
2023高科技、媒體與電信產業
趨勢預測

��報告由勤�衆信
�合會計師事�所發行



Deloitte’s Technology, Media & Telecommunications (TMT) industry group brings together 

one of the world’s largest pools of industry experts—respected for helping companies of all 

shapes and sizes thrive in a digital world. Deloitte’s TMT specialists can help companies take 

advantage of the ever-changing industry through a broad array of services designed to meet 

companies wherever they are, across the value chain and around the globe. Contact the 

authors for more information or read more on www.deloitte.com.



目錄
序言 2

電信 3

連線前就已超載？成千上萬的寬頻衛星在擁擠的空中運行 4

5G的應許之地終於到來：5G獨立網路改變企業連線能力 11

半導體 17

用AI設計晶片：半導體企業應用高階AI技術，設計出快速、便宜、 
高效且更理想的晶片 18

快充半導體：新材料製成的晶片因可承受超高電壓而一炮而紅 25

影音與媒體 32

全民瘋影音：AVOD服務的接受度與日俱增   33

體育賽事轉播：串流媒體互相較勁的新舞台  40

動態消息滑起來：當購物走向社群，年銷售額可逾1兆美元 46

科技 52

企業邊緣之戰：供應商蓄勢待發，準備進軍新興的企業邊緣 
運算市場 53

科技業的氣候承諾：組織與個人的影響力促使科技業高層加速 
氣候行動 60

併購 70

遊戲交易：遊戲產業併購案在整合、投資組合與遊戲技術的 
支持下持續成長 71

資產分割交易東山再起：高科技、媒體及電信產業的交易價格 
有望在2023年大力回彈 76



2

序言
2023年高科技、媒體與電信產業趨勢預測

通貨膨脹、利率持續攀升、經濟成長趨緩，以及消費 

者信心大幅下滑，是今年的焦點話題。上述所帶來的 

漣漪效應，亦影響2023年高科技、媒體及電信產業 

（Technology,Media,and Telecommunications， 

TMT）的預測選題。雖然科技創新及永續發展仍
受各界關注，但相較於過往，今年格外受到各種
外部因素的影響。

燃料、公用事業及糧食價格持續攀升，迫使許多
消費者重新思考在疫情期間選擇支出的項目。去
年已退出訂閱隨選影音（Subscription Video - 

on - Demand，SVOD）服務的客戶，正迫切改用 

價格更便宜且由廣告商贊助的廣告隨選影音（Ad - 

Supported VOD，AVOD）服務；就客戶對該服
務的需求程度來看，我們預測所有主要的SVOD

服務，在年底之前都會提供AVOD層級的服務。
同時，油價升高也讓電動車更具吸引力，進而帶
動高功率碳化矽晶片的需求。

經濟現況導致科技業者反彈進行資產剝離；而遊
戲業的併購活動出現成長，因為許多併購目標要

比一年前便宜許多。價格1,000美元以上的5G智
慧型手機，並沒有創下驚人的銷售業績；然而
100美元以下的5G手機，會比各界預期更快進入
市場。由於晶片業需要以更少的人力加快地製造
晶片，應用於晶片設計的新型人工智慧工具因此
應運而生。同時零售商正嘗試使用社群商務，刺
激疲弱的消費者－市場規模達數十億美元－或許
您並不熟悉，但您的孩子可是熟門熟路。

當然，並非一切皆以經濟為中心運轉。我們認為
年底之前需要達到5,000個以上的低軌道（Low 

Earth Orbit，LEO）衛星，並推動高軌道輻射強
化晶片成長。此外，還有許多科技公司以2030

年達成碳中和為目標，為地球盡心盡力。

當然，經濟必然是舉足輕重的一環。目前還無 

法明確得知是否能如同所望的軟著陸，且最遲在
2024年之前迎來經濟復甦；若狀況不好，將會
面臨長期的經濟疲弱或停滯。我們期望2024年
的TMT預測不會再充滿上述種種疑惑，而是能夠
重返探討創新議題的方向。

Ariane Bucaille
Global Technology, Media & 
Telecommunications industry 
leader

Kevin Westcott
Global Telecommunications, 
Media & Entertainment sector 
leader

Gillian Crossan
Global Technology 
sector leader 

經濟與其他外部因素開啟企業與民眾的支出新常態
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連線前就已超載？ 
成千上萬的寬頻衛星在
擁擠的空中運行
LEO衛星讓世界各個角落都可以享有高速網際路， 
但前提是衛星之間不能互相干擾。 
好消息是，相關產業已蓄勢待發，準備提供解決方案。
David Jarvis, Duncan Stewart, Kevin Westcott, and Ariane Bucaille

在2020年TMT預測中，我們指出低軌道（LEO）
衛星寬頻星系可能會掀起革命浪潮，也可能變成
一堆太空垃圾。1三年後，其發展前景仍不明確，
不過許多公司都願意賭一把，認為能夠引領
革命。Deloitte Global預測在2023年底前，會
有5,000個以上的LEO寬頻衛星，組成兩個工作
星系提供高速網際網路，讓全球近一百萬的訂閱
用戶受惠，無論處於多偏遠的地區都可以接收
到訊號。若目前規劃打造LEO星系的每個組織都

能成功，就可在2030年之前形成7至10個互相競
爭的網路，總計將有4萬至5萬個衛星，提供1,000

萬以上的終端使用者服務。

在太空維持秩序

衛星寬頻部署預期會大幅成長，對使用者而言是
個好消息。除了帶來各種新興的應用、價格調降、
覆蓋範圍及可靠性的提升之外，延遲時間也將

2023高科技、媒體與電信產業趨勢預測
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縮短。然而一些因素，可能會減緩產業的發展
速度。因為更為擁擠的軌道環境，將大幅提高衛
星碰撞的風險，因此需要更高層級的合作及協調。
同時各個國家、區域及全球業者，將可能持續爭
奪頻譜、軌道空檔（Orbital Slot）、發射能力，
以及讓市場落地。以下是主要的競爭廠商：

SpaceX的Starlink：目前軌道上有2,600個以上
運作中的Starlink衛星，服務近50萬的訂閱用戶。2 

除了提供一般消費者使用，Starlink也在近期的天
然災害中，證明其在緊急服務方面的多元用途。3

多家航空公司已經開始探索及測試系統，以便在
航班飛行期間提供高速網際網路存取。4  SpaceX

也獲得FCC核准，針對船隻、飛機及其他載具提
供行動連線能力，實現公司最初的承諾之一。5

Amazon的（Project）Kuiper：雖然Amazon規
劃的3,236個衛星目前未在軌道運行，但Amazon

仍在2022年4月宣布與三家供應商簽訂數十億美
元的合約，規劃於未來五年把大部分的衛星送上 

太空。6 不過Amazon需要加緊腳步，必須在2026 

年之前設置一半的衛星，並在2029年之前將完整
星系部署至軌道，否則就會喪失FCC的授權。

OneWeb：英國OneWeb規劃設置648個衛星，
其中目前有2/3以上在軌道運行，而公司目標是
在2023年底之前展開全球營運。7 OneWeb最近
也在價值35億美元的交易案中與法國的Eutelsat

合併。8 合併後的公司打算將重點放在企業及政
府連線能力，整合Eutelsat在靜止軌道上的衛星
（Geostationary Satellite）與OneWeb的LEO

網路。9

其他業者還包括加拿大的Telesat，計畫在2025年
開始推出由188個衛星組成的Lightspeed網路。10

另一家業者則是由Telco支援的AST SpaceMobile，
目前正規劃以243個衛星組成星系，讓行動裝置

能夠直接連線至該公司的LEO網路。11 至於中 

國則是在2022年3月為私人企業銀河航天科技
（Galaxy Space）發射6個測試衛星，作為國家
計畫的一部分；中國網路最終可能達到13,000個
衛星。12

以上企業所面對的重大挑戰為讓自家的衛星保持
在安全地帶。太空監測網路目前追蹤31,000個以
上在軌道運行的物體，其中包括6,000個以上運
作中的衛星。13除此之外，預估還有數以萬計未
列入追蹤的碎片，例如遭摧毀衛星的殘骸或是漆
屑等等。為了避免衛星互相碰撞或遭到碎片撞擊，
必須能夠即時精準的掌握所有物體的所在位置，
也就是所謂的太空情境感知（Space Situational 

Awareness，SSA）。有效的太空交通管理（Space 

Traffic Management，STM）則是另一項必備項目， 

亦即針對衛星發射、運作及返回地球訂定完善的
技術和法規標準。14

目前各國政府一般都會提供SSA資料，不過仍有
挑戰有待克服。15就技術和營運觀點而言，由於
需追蹤的衛星數量大幅增加，可能讓現有系統超
出負荷。至於近乎碰撞，是指衛星彼此之間通過
的距離小於1公里；自LEO寬頻星系快速成長後，
近乎碰撞次數也隨之大幅攀升。16

不過這項挑戰也帶動了新興市場的崛起。其中以
商業SSA為主，雖然目前仍為利基階段，但可望在
2032年之前成長達到14億美元的規模。17 SSA供
應商正建構地面及太空感測器，並結合強大的電
腦模型，以便追蹤太空物體及預測其軌道路徑。18 

開發完善的商業SSA功能可擴增政府資料，並提供 

值得信賴的共同運作模式。美國太空商務辦公室
（US Office of Space Commerce）最早將在2024

年接手負責民間的太空交通管理事宜，提供資金
協助該市場的發展。19

連線前就已超載？成千上萬的寬頻衛星在擁擠的空中運行
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軌道上衛星的維修工作，以及太空碎片的移除
作業，也可能因為LEO衛星星系而大幅增加。
就太空碎片移除作業而言，需要由專用衛星交會
沒有作用的衛星或物體並加以捕捉，然後推送至
不同軌道或大氣之中，以便安全燃燒。目前已經
有多項概念驗證太空碎片移除任務20，未來將會規
劃更多任務。21對於軌道上衛星的維修工作，目標

為延長衛星的使用壽命，目前業界領導的交會與
維修作業執行聯盟（Consortium for Execution of 

Rendezvous and Servicing Operations，CONFERS）
正在努力為此新興產業訂定標準22。維修載具可
為衛星重新裝填燃料，以延長其使用年限，或是
在故障發生時更換零件，避免整個衛星報銷無法
使用。

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

资料来源： European Space Agency, ESA's space environment report 2022, April 22, 2022.
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在商業衛星的發展浪潮下，發射到低軌道的衛星數量急遽增加

衛星數量
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補充

如果業界繼續朝目前的方向發展，不僅LEO寬頻市場可以持續成長，更可帶動相關的市場發展，
打造出一個生氣蓬勃的全新生態系統。然而該生態系統若要長久發展，所有參與者都應將關注重
點及資源集中在保護太空的公共空間。此產業現今還存在許多未知，包括：

 • 在空中的交通管理面向上將會有多少的跨國合作？而所有參與的業者是否都能夠齊心建立並遵
循正式的「道路規則」？

 • 更高品質的SSA資料，是否能趕在衛星業者處理碰撞事件之前就能夠廣泛地被應用？

 • 即便太空運算及處理能力技術有所改進（例如進階抗輻射晶片23所帶來的改善成果），是否就
能夠全然有效地即時避免碎片或其他衛星？

 • LEO在無法繼續運作之前，還能夠吸收多少碎片所產生事件？如果情況每下愈況，市場將如何
回應？

回到我們一開始提出的問題：LEO衛星星系究竟會掀起革命，還是成為一堆太空垃圾？我們一開
始就表示目前尚無定論。由於有許多業者參與其中，未來也將發射許多衛星，兩種結果的可能性
都仍然存在，或許會同步發生。

連線前就已超載？成千上萬的寬頻衛星在擁擠的空中運行
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5G的應許之地終於到來：5G獨立網路改變企業連線能力

導入虛擬化雲端導向功能後，5G獨立（Standalone， 

SA）網路帶來的變革將顛覆市場，同時也讓先前
無線技術（2G/3G/4G）的進展顯得微不足道。
雖然數據呈現波動狀態，不過Deloitte Global預
期投資5G SA網路的行動網路業者（Mobile Network 

Operator，MNO）數量，包含試驗、規劃部署或 

實際推行，會從2022年的100家，至2023年底前

倍增到至少200家。MNO業者在最前線實現5G

一直以來所預告的各種效益，為各種顛覆市場
的使用案例開創契機，以便大幅提升生產力、強化
作業效率、增加成本優化，創造MNO自身及其企
業客戶的營收機會。1

5G的應許之地終於到來： 
5G獨立網路改變企業連線能力
移轉至5G獨立核心網路後， 
預期將可提升裝置密度、可靠性及縮短延遲，
進而開創各種進階企業應用的先河
Naima Hoque Essing, Pedro Gonçalo Sanguinho, Ariane Bucaille, and Pedro Marques Tavares
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资料来源： Global Mobile Suppliers Association (GSA), 5G stand-alone June 2022 summary, accessed August 31, 2022.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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5G SA的投資正在成長中，占5G整體投資比例高
MNOs投資全球5G部署的數量 
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SA架構讓企業5G終於
能夠充分發揮效益

MNO在2019年首次開始實行5G無線網路時，大
部分都選擇架構在現有的4G/LTE核心網路基礎設
施上，即所謂非獨立（Nonstandalone，NSA） 

的方式部署5G無線電。初期的NSA網路部署主
要鎖定消費者，讓消費者能夠透過強化行動寬頻 

（enhanced Mobile Broadband，eMBB）即時享 

有更快的速度及更高的資料傳輸率，例如在智慧
型手機播放高解析度串流影片。然而，5G若要能 

支援更具吸引力的功能，則必須完全移轉至SA 

網路，讓5G無線電在5G核心網路基礎設施之上
運作。因為5G SA可在eMBB之外，實現下述應用
案例2，在企業環境中發揮致勝關鍵的價值：

大規模物聯網（Massive Internet of Things 
mIoT）：可實現極高密度的連線裝置（最高每
平方公里100萬部裝置），同時確保裝置之間快
速順暢地通訊

超可靠低延遲通訊（Ultra-Reliable Low-Latency
Communications，URLLC）：支援高可靠度的
的網路佈建，低於1毫秒的超低延遲

最終，5G SA網路可實現統一化的端對端虛擬網路
架構，透過雲端原生協作、網路功能及管理系統，
從核心到邊緣都能達到電信級的品質維持一致性的
運作。該統一平台可讓MNO得到許多營運效益，
包括更高的網路效能、效率，以及加速提供服務
和創新週期。

5G SA之所以能夠吸引MNO業者，是因其所帶來
的全新服務與營收機會。除了近乎為零的延遲與
大規模裝置密度以外，5G SA還可讓MNO帶給
客戶，尤其是企業型客戶，享有大規模的類光纖
速度、關鍵任務的可靠度、精準的定位服務，以
及提供有保證服務水準的網路切片。企業在上述
全新功能的架構下，便能探索更廣泛的頂級應用
和商用案例，例如自動駕駛汽車、精準機器人、
無人機檢測及送貨服務，以及AI導向的安全、品
管及預測性維護系統。

然而，5G SA之所以仍未成為業界標準，是因為
部署SA網路牽涉多項同步計畫，需在技術、營運
及組織領域之間緊密協調及整合。5G SA也牽涉
MNO移轉核心網路，亦即將網路「大腦」由單
機硬體導向的基礎設施，轉變為輕量的模組化、
虛擬化及雲端型全新架構。為此，現有網路（包
括高度複雜的協調、營運及業務支援系統和網路
功能）需要加以分解、重建，並重新編寫軟體，
使其能夠以電信級效能在各種雲端環境中運作。
此外，新的核心系統也必須與端對端網路的其他
要素完全整合，包括目前正在轉型的邊緣無線電
存取網路(Edge Radio Access Networks)。

前述升級牽涉許多關鍵的策略決策，可能影響未來
的營運及資本成本，以及事業、營運及組織模式，
乃至營收成長和獲利。舉例來說，各界激烈爭辯
MNO是否應該在公有雲部署核心網路，或是建
構於經營自家的雲端基礎設施。雖然私有內部環
境部署可讓MNO享有更高的控制權，但通常需
要先大量投資，且擴充能力較低。
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公有雲雖可提供現成且可擴充的雲端平台，但在
達到可靠性及資料隱私要求等面向上，可能會遇
到一些瓶頸。至於混合雲也是其一選項，然而管
理多雲環境又是另一複雜的工作。

MNO面臨的另一項重大障礙，在於改變了工作人 

力及方法，更朝向企業、敏捷及軟體導向的流程
發展，以實現高效的5G SA網路營運。這項轉變
可能對員工職務及職責、文化和心態，乃至整體
工作方式帶來深遠影響，不容輕忽。

儘管面對種種困難，移轉至SA似乎已成定局。
實行5G SA是3GPP3 5G發展藍圖的一環，不過
更重要的是，如果MNO未能實行5G SA，將會面 

臨到沉重的競爭壓力。以下列舉出，相較於NSA 

架構，MNO可從5G SA獲得的獨特優勢在於：

降低複雜度及成本：由於SA可支援多項存取技術
的流量，因此能夠有效涵蓋固網和無線網路、語
音和數據、消費者和企業，或是單一網路的4G和
5G流量，協助簡化及降低經營多個網路的成本。

彈性及擴充能力：SA具備雲端特性，讓MNO可
以享有更高彈性，在所需地點設置及管理核心
網路，不論在雲端、多雲環境、網路邊緣、私
有資料中心，或是前述項目的各種組合，都能提
供出色的客戶體驗。由於SA網路易擴充，有鑑於
分散式（邊緣）運算日漸成為熱門趨勢，未來可
從中發展出數以百計（甚至千計）的邊緣位置，
該擴充能力更顯至關重要。4

迅速因應需求 : 許多5G SA新功能得以實現，是因
為使用一致的可編程平台（亦即服務化架構），
讓MNO能夠以單一框架統一管理分散的位置。SA 

網路不僅能夠擴充，也能以更高的彈性因應需求
變化，而不需新增更多的人力、硬體或成本。換
言之，SA讓MNO由塊狀的資本支出模式，轉變為
更精細的營運支出模式。5

全新功能部署：由於5G SA採用以軟體為基礎的
服務模式，具備靈活的創新及部署特性，因此可
以加速服務交付及創新的週期。MNO也易於和協
力廠商的開發人員合作，導入各種全新的網路功
能及特色。其中前景看好的項目，是打造更為先
進的自動化工具，運用大數據技術並降低網路成
本和複雜度。例如，全新的AI導向應用程式，讓
SA網路自我優化及自訂資源，以回應持續變更的
需求或環境狀況。6 進一步的創新成果也可能創
造全自動化系統，最終實現封閉迴路的零接觸服
務履行、佈建及保證。

全新營收契機：例如，許多人將網路切片視為MNO

的關鍵契機，有助於擴展其潛在市場。網路切片
可讓MNO在相同的基礎設施建立及管理多個獨
特的虛擬網路，並設定各個切片以支援特定客戶
應用程式不同的服務層級需求。7 這可為業者奠
定基礎，從原本銷售簡易連線解決方案的模式，
轉變為提供更先進的附加價值服務，例如私人 

網路、受管網路營運，以及量身打造的私人及安
全解決方案。MNO也可選擇向協力廠商開發人員
開放SA平台（類似於雲端供應商的做法），促進
開發各種潛在的全新應用。



15

5G的應許之地終於到來：5G獨立網路改變企業連線能力

補充
MNO可採取多項步驟，加速轉移至5G SA：

 • 決定適當的移轉計畫、部署模式及雲端策略：8 業者決定未來如何發展，可能因延遲網路狀態而
大不相同。5G本質上是一種雲端技術，因此MNO應擬定全方位的雲端及資料管理策略，以便管
理5G SA。MNO可能需要採取果斷行動，投資打造完全數位化的網路營運，並將其移轉至雲端。

 • 自動網路管理系統及組織結構：在資料導向的超連結世界中，自動化是降低成本和複雜度的重
要因素。MNO可以在無需人為介入的情況下，即時管理及協調網路之間的各種互通服務。

 • 獲取適當人才並準備迎接文化衝擊：由於5G SA基本上是以IT運算整合網路連線，MNO可能需
要聘用工程人才或訓練其學習全新技能，以便透過IT軟體導向的運作模式（DevOps開發維運）
擴展現有的網路運作模式（NetOps網路營運）。MNO也可能需要考慮透過委外人才擴大工作
人力，以填補特定領域的經驗缺口。

 • 謹慎選擇廠商：沒有單一廠商能夠提供一套通用的產品與功能，用以順利完成5G SA移轉作業。
這促使MNO選擇同類最佳新廠商提供的開放系統，而不是仰賴幾家現有的供應商。然而，使用
多家廠商的挑戰，在於須確保所有元件能夠妥善互相整合及運作，因此需要謹慎選擇廠商，並
採用穩健的整合、測試及驗證方法。

然而真正問題不在於MNO是否移轉至5G SA，而是何時及如何移轉。眼前的挑戰雖然艱鉅，但所能
獲得的效益卻不容否認：完全成熟的5G功能，除了能讓企業發揮5G的完整潛能，也能協助MNO追求
更高的效率、創新及價值。

Endnotes
1. YouTube, “Open for debate: Is the industry moving fast enough on standalone 5G?,” video, 57:14, July 25, 

2022; Dan Jones, “What’s happening with standalone 5G?,” TechTarget, January 2022.

2. 5G SA further improves data rates to 10Gb/s versus only 1.5Gb/s using 5G NSA.

3. 3GPP (3rd Generation Partnership Project) is the industry’s standards-setting body for 
mobile communications.

4. Naima Hoque Essing et al., Battle for the Enterprise Edge: Providers prepare to pounce on the emerging 
enterprise edge computing market, Deloitte Insights, November 30, 2022.

5. Guy Daniels, “Removing the barriers to cloud native operations within telcos,” Telecom TV, September 14, 2021.

6. Qualcomm, “What’s the role of artificial intelligence in the future of 5G and beyond?,” September 21, 2021.

7. Naima Hoque Essing and Dan Littmann, The 5G network slicing opportunity, Deloitte Insights, August 19, 2020.

8. Samsung Newsroom, “Samsung introduces 5G migration strategy in new whitepaper: “5G Standalone Architecture,” 
January 7, 2021; GSMA, “Guidance out now on 5G’s Standalone Option 2 configuration, ” June 30, 2020.
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用AI設計晶片： 
半導體企業應用高階AI技術，設計出
快速、便宜、高效且更理想的晶片
機器學習讓晶片企業能夠解決史上最大的設計問題： 
如何在一平方英吋的範圍內配置1,000億個電晶體？
Jeff Loucks, Duncan Stewart, Christie Simons, and Brandon Kulik 

人工智慧（AI）所帶來的強大功能，協助晶片工
程師處理極度複雜的半導體設計作業。Deloitte 

Global預測全球頂尖的半導體企業，將於2023年
投入3億美元開發內部與協力廠商設計晶片的AI

工具1，並在未來四年以每年20%的幅度成長，
至2026年超越5億美元。2 就2023年預期全球半
導體市場達到6,600億美元來看3，以上支出並不
算多，但卻是未來豐厚投資報酬的重要關鍵。AI

設計工具協助晶片製造商持續超越摩爾定律極限、
節省成本及時間、減輕人才短缺問題，甚至讓舊
有的晶片設計現代化。同時，這類工具也能提升
供應鏈安全性，協助減緩下一波晶片短缺問題。
換言之，雖然設計晶片所需的AI軟體授權，可能
要花上數萬美元，但這類工具所設計的晶片可創
造數十億美元價值。
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時間就是金錢：進階AI處理
技術大幅加速晶片設計

電子設計自動化（Electronic Design Automation， 

EDA）廠商數十年來製作各種晶片設計工具，讓
EDA產業在2002年達到100億美元以上的規模，
並以每年約8%的幅度成長。4 EDA工具通常使用
規則式系統(Rule-based Systems)及物理模擬，
協助人類工程師設計及驗證晶片；有些工具甚至
納入初階的AI技術。然而，最大規模的EDA企業
在去年開始銷售高階AI技術支援的工具5，同時晶
片製造商和科技企業也在內部開發自家的AI設計
工具。這類進階工具不只是實驗，而是應用於許
多真實的晶片設計，可能創造高達每年數十億美
元的價值。這類工具不會取代設計人員，但在補
足速度及成本效益不足面向上具備強大優勢，因
此能夠大幅提升晶片製造商的設計能力。

晶片設計及製造極為複雜，進階AI技術主要透過
以下三種方式提供協助：

製造更出色的新型晶片：10nm製程節點以下的
晶片一般應用於智慧型手機、電腦及資料中心。
這類晶片在晶片市場的成長速度最快6，獲利也
最高。但是由於每項新設計的成本超過5億美元，
因此也是製造成本最高的晶片。7 比起舊有方式，
高階AI工具能夠更快速設計晶片，藉此降低成本。

讓舊晶片更出色：2022年銷售的所有晶片中，有 

2/3採用65nm以上的製程節點，此為10年前的舊
技術。8  將舊的晶片設計轉移到更先進的節點 

（亦即「縮小」），可以縮減晶片的體積、提升
節能效果，且不需要仰賴過時的製造設備。進階
AI工具可讓晶片製造商以更快速便宜的方式縮小
晶片。

填補晶片人才缺口：2022年，全球約有200萬人
服務於晶片產業。然而，Deloitte Global研究調查
顯示，晶片產業需在2030年之前增聘100萬人9，
且未來美國、歐盟及中國將推動晶片自給自足。
上述因素皆突顯了高階AI工具在晶片產製中的重
要性，可望作為彌補人才缺口的一種方式。

资料来源： WSTS; Global Markets Insights; and Deloitte Global.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights

圖片1

預估用於晶片設計的高階AI工具增長，將是EDA工具的兩倍以上，
而晶片銷售成長率將達到3倍以上
晶片、EDA工具以及高階AI設計工具的五年CAGR (2023 - 2028) 
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晶片需要經過三個主要設計階段：系統級設計、
暫存器轉換階層設計（Register Transfer Level， 

RTL）設計，以及最後的物理電路設計。高階AI

工具會在最後一個階段大放異彩。

晶片設計要不斷優化功耗、效能及面積（Power, 

Performance, and Area，PPA），讓晶片可以
達到最低耗電量、最高的處理速度，並盡可能縮
小體積。使用傳統工具優化PPA不但速度緩慢，
也需要大量人力-疊代設計(Design Iterations)可
能要花上數週時間，且僅能略微改進PPA。通常
必須耗費數年設計晶片、於實體外型實行設計，
以及對設計與實行進行評估、測試和模擬。

晶片擁有數十億個電晶體，以模組化區塊的方式
呈現，其中包含各種元素，例如記憶體子系統、
運算單元、控制邏輯系統和電源，以及標準元件。
在高度複雜的晶片中，這些模組化區塊以長達50

公里的配線連接。如果未能以最佳方式配置區塊，
就需要更多配線及空間來連接區塊。元件之間產生
的非預期元件 - 也就是所謂的寄生(Parasitics) 

元件，可能會妨礙效能及SAP功耗。

進階AI工具可用於測試人為設計，在其中尋找各種
配置錯誤，以免造成耗電量增加、妨礙效能或未能
有效使用空間等問題，並提出建議的改良措施，然
後對改良措施進行模擬和測試。這類工具可透過
疊代學習改良PPA，直到達到極限為止。然而，
進階AI技術真正掀起革命之處，在於能夠自主執
行前述工作，產生的PPA不但優於使用傳統EDA

工具，有時甚至只要一位設計工程師花費數小時

就能完成，不必讓整個工程團隊投入數週或數個
月的時間。

這些進階AI功能可粗分為以下兩種類型：圖神經
網路（Graph Neural Networks，GNN）及強化
學習（Reinforcement Learning，RL）。GNN是
一種機器學習演算法，專門用於分析圖形，也就
是包含「節點」（可能是任何物件）及「邊緣」
（定義節點間關係）的資料結構。10 傳統的深度
學習神經網路對圖形一籌莫展11，但GNN可從圖
形中擷取資訊，針對其中的連結提出實用預測，
然後重新配置節點並同時保留關鍵關係。12 由於
晶片結構基本上類似於圖形，如巨集區塊及標準元
件如同節點，而連接區塊和元件的配線則為邊緣，
故GNN為分析及晶片優化的理想選擇。

RL可將實體晶片設計轉換為圖形優化「棋賽」。
此與Google在棋類遊戲中擊敗人類冠軍所使用的
技術相同；圍棋比西洋棋複雜許多，過去一般認
為這種棋類超出AI的能力範圍。雖然實體晶片設
計的複雜度遠高於此（圖2），但RL仍以相同方
式因應。RL會接受數千場「棋賽」的訓練，學習
晶片的平面配置圖，透過模擬晶片設計找出最佳
的PPA配置。AI技術產生平面配置圖後，設計人
員會針對能夠優化PPA的設計，（例如成功縮短
配線長度、堵塞、密度、功耗及面積13 的設計）
提供獎勵組合，藉此強化，並針對不佳的設計進
行懲罰。前述強化內容有助長期改良RL系統，教
導系統自主產生更理想的設計。14
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消息来源： Adapted from Synopsys, "What is Design Space Optimization?," July 21, 2020.
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結合GNN與RL所產生的PPA，效能可媲美或超越資
深設計人員所產生的成果，且工程師人數較少，時
間也大幅縮短。以下為近期的實際成果：

 • MIT的AI工具所開發的電路設計，比人類設計
的電路節能2至3倍。15

 • MediaTek使用AI工具縮減5%的關鍵處理器元
件尺寸，並降低6%的功耗。16

 • Cadence使用AI技術加上一位工程師，在10天
內讓5nm行動晶片效能提升14%，並減少3%

功耗，不必由10位工程師耗費數個月時間完成。17

 • Alphabet產生的晶片平面配置圖持續在PPA指
標方面超越資深設計人員，而且只花了6小時，
不必花上數週或數個月時間。18

 • NVIDIA使用RL工具來設計電路，比起當前人工
使用EDA工具所設計的電路小25%，效能卻是
不相上下。19

補充

主要的晶片製造商及設計人員正使用最新的AI技術設計晶片，甚至包含先進節點的晶片。事實上，
有些晶片非常複雜，不久後可能就需要進階AI技術提供協助。例如，Synopsys最大規模的晶片設
計就包含超過1.2兆個電晶體及40萬個AI優化核心。20

進階AI技術也將透過雲端型EDA服務提供，進一步擴展潛在市場。如此一來，進階AI技術就不再
只是專家和市場領導廠商的專利，而是可以透過雲端，提供給技術與運算能力不足的小型公司。21 

最大規模的半導體公司，甚至可以利用進階AI技術開發全新服務並從中獲利。
這類公司擴展GNN及RL能力之後，不僅能夠自行產生設計，也能為主要客戶提供設計服務或共同
設計，包括共同開發垂直市場專用晶片等。

AI技術在晶片產業的用途不僅止於設計晶片，亦可提升故障偵測的能力，且數量為目視檢測晶圓
的九倍之多。22 此外，AI技術也能讓晶片企業因應各種供應鏈挑戰，例如管理一系列委外的半導
體組裝和測試供應商。23

接下來又會如何發展呢？AI技術可能會開始協作設計支援AI發展的各種軟硬體，持續轉動創新的
飛輪，推動21世紀向前邁進。
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same size.
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3. World Semiconductor Trade Statistics, “The World Semiconductor Trade Statistics (WSTS) has released its 
new semiconductor market forecast generated in August 2022,” press release, August 22, 2022. 

4. Global Market Insights, Electronic design automation market report, 2020.
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10. Abid Ali Awan, “A comprehensive introduction to graph neural networks (GNNs),” DataCamp, July 2022. 

11. For an accessible explanation of why neural networks struggle to analyze graph data, and why GNNs are 
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快充半導體： 
新材料製成的晶片因可承
受超高電壓而一炮而紅
隨著消費性電子產品充電器以及純電動汽車等高電壓、 
高耗電量產品的普及， 
氮化鎵與碳化矽半導體的發展也蒸蒸日上
Duncan Stewart, Karthik Ramachandran, Christie Simons, and Brandon Kulik

儘管手機、電腦與資料中心長期以來都使用矽
晶片，此材料卻有著致命的弱點：無法為純電
動車、消費性電子產品快速充電器、大功率太陽
能板以及先進的軍事裝備等日益普遍的應用方式，
提供高電壓與高耗電量等的必備條件。正因如此， 

Deloitte Global預測高耐壓半導體材料，尤其是
氮化鎵（GaN）與碳化矽（SiC）製成的晶片在
2023年的總銷售額將來到33億美元，比2022年

成長近40%。儘管在2023年全球半導體市場預
計可達660億美元，這些新興材料製成的晶片占
比看似微不足道，1 不過一旦將其應用擴大之後，
便會一飛沖天。此類晶片統稱為功率暨化合物半
導體（Power Compound Semiconductor），在
2024年的成長有望提高至60%，獲利可逾50億
美元。由於此類半導體對快速發展的產業以及國
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家安全來說十分重要，因此，各國皆致力確保其
保有本地製造的能力。

氮化鎵與碳化矽晶片向前「充」 
⸺  拯救地球

然而，功率暨化合物半導體不會造成矽晶片退場。
矽這種材料目前仍是極佳的半導體材料，未來也
將如此。指甲片大小的矽晶片可容納數十億個電
晶體，且在一、二伏特的電壓下運作時，其功耗
更是低於毫瓦。這意味著消費性電池供電產品的
續航力可達數小時，資料中心也不會因此過熱。

電腦、智慧型手機以及資料中心的矽處理器屬於
低壓設備，其工作電壓約為1V至1.5V，這遠小於
一般家用電源插座的120V或240V。如果使用這
些插座為智慧型手機充電，手機晶片就會燒壞。

許多新興的應用都需要更高的電壓，意味著晶片
必須能夠承受數十、數百甚至數千福特的電壓。
例如，純電動車使用的直流快充工作電壓為480V，2 

僅管目前純電動車的內建電池與馬達系統通常僅
需400V，然而到了2025年，此類電動車大部分
預計都可達到800V。3 功率暨化合物半導體的其
他用途包括風力發電機、太陽能發電場、各式各
樣的充電方式、電化鐵路、航空及國防系統等，
不勝枚舉。4 儘管金屬氧化物半導體場效電晶體
（Metal-Oxide-Semiconductor Field-Effect 

Transistor，簡稱「MOSFET」）此一特殊矽基功
率半導體在上述設備中的使用已行之有年，然而，
使用氮化鎵與碳化矽晶片後，系統就能變得更小、
更便宜、更有效也更密集，而且能更頻繁地在更
高溫的環境下運作。

註: E代表估計； P代表預測

资料来源： Deloitte analysis based on information gathered from Compound semiconductors: The crown joule of high voltage, 
Cowen Research, accessed June 2022 via AlphaSense.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Sic GaN

圖片1

功率暨化合物半導體（Power Compound Semiconductor）
市場迅速成長
碳化矽(SiC) 和 氮化鎵(GaN) 兩化合物半導體之年銷售額 (單位 : 十億美元) 
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有趣的是，氮化鎵與碳化矽晶片並非競爭關係，
二者擁有各自主宰的市場。至2026年，消費性電
子產品充電器預計將佔氮化鎵晶片市場的66%，5 

而以純電動車為主的汽車應用產品也有望拿下矽
晶片市場的60%，6 二者的使用都兼具了永續性與
實際效益。

氮化鎵晶片非常適合用於消費性電子產品的充
電器，而此類產品在全球總計超過100億個。7 

這實際上是個比想像中更加複雜的過程，此類特
殊晶片必須能夠在牆上插座的120V或240V以及
智慧型手機的5V充電電壓之間遊走。這些晶片與
智慧型手機中常使用的電源管理晶片（Power 

Management IC，簡稱「PMIC」）互相搭配後，
便能確保電池在快充飽電時，依然能夠安全順利
地充電而不過熱。因此，矽基功率MOSFET逐漸開

始讓位給氮化鎵晶片，後者比具有同樣效果的矽晶
片來得更小，因此可裝進體積更小的充電器中。 

不過，最大受益者莫過於地球：氮化鎵晶片充電
器的運行效率為98%，而矽晶片則為90%。88%

的差距看似不足掛齒，但100億個產品每年加起
來即可省去千兆瓦的能源。

碳化矽晶片在2023年預計可獲利約28億美元，而
隨著純電動車產業的成長，獲利有望繼續擴大。
純電動車在2021年的全球銷售量比2020年翻了
一倍，並來到660萬輛，2022年第一季的銷售量
更是比2021年同期高出四分之三。9 此外，截至
2022年第二季，純電動車佔歐洲新售轎車的十
分之一10，已打破紀錄。一名分析師預測，到
2023年7月，英國新出售的汽車中將有一半以上
是純電動車。11 當此類汽車的內部電壓從400V

上升至800V時，預測碳化矽晶片在2023年獲利
可達28億美元可能還過於保守。一家碳化矽半導
體製造龍頭在其2022年第二季財報會議上提到，
碳化矽晶片銷售額的季增率翻了一倍；更宣布全
年碳化矽晶片銷售額有望翻倍，並來到10億美
元左右；該製造商更將其碳化矽晶片的三年長
期訂單，從之前估算的26億美元銷售額提高至
40億美元。12

2026年，消費性電子產品充
電器預計將佔氮化鎵晶片市
場的66%，以純電動車為主
的汽車應用產品也有望拿下
矽晶片市場的60%。
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補�

在氮化鎵、碳化矽以及其他功率半導體真正蓬勃發展之前，有些事情必須事先完成。首先，必須
建造製造此類晶片的新設施（晶圓廠），而全球的氮化鎵與碳化矽新興晶圓廠確實紛紛加入生產
的行列（圖2）。然而，晶圓廠以及其所需的材料引發了供應鏈與國家安全等棘手問題。矽、碳
及氮產量豐富且持續供應，但目前幾乎所有的鎵都來自法國、哈薩克斯與俄羅斯。13 此與半導體
製造過程中所使用的其他元素及氣體相同，由於來源相當少，製造風險就更高了。

另一方面，功率半導體製造商的地理分佈與傳統的矽半導體截然不同，矽半導體製造產能有80%

集中在東亞，台灣、南韓、日本及中國佔了絕大多數。14 儘管這四個國家的現存以及計畫中的功
率半導體晶圓廠佔有一定的比例，但歐洲、中東、非洲地區以及美國也是如此，而東南亞也佔了
一小部分（圖2）。15 因此，從供應鏈的角度來看，功率半導體產業以及由此產業支持的純電動
車與可再生能源產業等，相對來說似乎更能自給自足且頗具彈性。

功率半導體製造商面臨的特殊挑戰之一，是難以為每種技術開發特定的設計工具、製造工具以及
封裝、測試與組裝技術。舉例而言，碳化矽晶圓與硅晶片所進行的蝕刻、摻雜與減薄程序即各有
不同。16

有如此多種技術與工具有待開發，企業投入大量資金以製造及開發這類高度專業化的晶片也就不足
為奇了。為此，中國三大碳化矽製造商已預留總計40億美元的資金供2022年及後續使用。17 此外，
在該國的私募與風險投資活動中，許多資金持續流入碳化矽新創公司（光是2022年6月預計已達
15億美元）。18 2021年，該國甚至見證了碳化矽基板製造商首次上市櫃募股便逾3億美元的盛況。19 

圖片2

功率暨化合物半導體（Power Compound Semiconductor）製造商 
分布遍及全球
已興建或計畫中的碳化矽(SiC)與氮化鎵(GaN) 晶圓廠 (時間 : 2022 – 2026)

歐洲、中東與非洲 ~16

北美洲 ~13

中國 ~13

日本、南韓與台灣 ~12

東南亞 ~7

註:東南亞包含泰國、馬來西亞、新加坡、印尼和菲律賓，數據來源為Deloitte根據公開資料進行計算 
資料來源:多方公開資料
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全民瘋影音： 
AVOD服務的接受度與日俱增  
價格敏感度高的觀眾更願意以廣告換取免費或便宜的
串流媒體影音服務，讓AVOD服務前景可期。
Paul Lee, Jeff Loucks, and Kevin Westcott

消費者與產業的生態，讓由廣告贊助的串流媒體影
音服務日益引人矚目。Deloitte Global預測，2023

年底，已開發國家中近三分之二的消費者每月至
少會使用一次廣告隨選影音（Advertising Video-

On-Demand，簡稱「AVOD」）服務，比上一年
成長5%，且已開發市場中的幾個主要訂閱制隨
選影音（Subscription Video-On-Demand，簡稱
「SVOD」）服務都將推出廣告方案與無廣告的
選項互相搭配。2024年底，上述一半的服務供 

應商更將推出免費廣告串流電視（Free Ad- 

Supported Streaming TV，簡稱「FAST」）服務。

而到了2030年，大部分的訂閱制線上影音服務
都將全面或是部分推出廣告方案，藉此趕上新興
市場以贊助廣告為常態的影音服務 ⸺ 而就此 

演變，Deloitte Global早已在2020年便有所預測。1

在大多數的市場中，電視廣播公司的廣告贊助模
式已有十餘年的歷史，本報告則注意到，SVOD

服務的廣告方案也將加入戰局。（本報告分析的
對象包括所有提供專業製作內容的平台，並將製
作內容託管平台排除在外，因為其屬於不同的商
業模式，且通常製作成本較低。）
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在內容價格上漲與其他通膨壓
力之下，消費者將斤斤計較

在已開發市場中，許多串流媒體影音服務的訂閱
福利包括影片無廣告置入。服務供應商打的如意
算盤是，一旦觀眾習慣了無廣告打擾的觀看體驗， 

就再也不會回去了。

然而，串流媒體服務劇增，各家都推出了獨家精
選內容，費用也持續上漲，零廣告的體驗對於許
多家庭來說負擔更大，即便是富裕國家的消費者
也是如此。

單次付費、零廣告方案的訂閱費用從5美元到20美
元不等，也是許多家庭每月可負擔得起的費用。2 

然而，當熱門內容（最流行與最受矚目的節目）
分別由四、五家服務供應商提供時，訂閱費用很
快就會積沙成塔。例如，HBO Max在2020年進
入美國市場時，一併推出了《六人行》與《生活
大爆炸》；3《摩登家庭》則是在Disney Plus上
播出；4 而自2022年10月起，美國Hulu更推出了
《富家窮路》。在這些案例中，幾個熱門的影集
以前都在不同的平台上播出。5 此外，由於通膨
率急劇攀升，許多消費者的薪資成長因此與之互
相抵銷。6 種種因素的結合使得大眾市場紛紛轉
向AVOD服務。
 

廣告方案一般來說可為消費者提供50%的折扣，
但每小時必須觀看4到10分鐘的廣告。觀眾可透
過觀看廣告的方式，換來更優惠的訂閱費用。觀
看廣告只是降低花費的一種方式，另一種常見的
則是每年先預付幾個月的費用。

Deloitte Global持續針對數個市場的消費者進行 

調查，並詢問對方在註冊新的串流媒體影音服 

務時，會選擇哪種方案。在所有市場中，消費者
多半示，自己會選擇半價或免費且有廣告置入的
方案（圖1）。

除了有廣告置入而能提供優惠的SVOD服務之外，
開發市場中有47%的消費者均已在觀看能提供專
業製作內容的有廣告串流媒體服務，這些服務通
常是由國家電視廣播公司或媒體所提供，且絕大
部分都是免費的（圖2）。

有些消費者會抱怨，在漲價之後，符合其預算的
串流媒體服務只剩下廣告方案。畢竟廣告在大多
數的媒體中已默默變得無所不在，從電視廣播到
手機遊戲，再到音樂會轉播，隨處可見，就連便
利商店店內都可見到數位廣告。此外，SVOD服
務供應商改為AVOD服務後，廣告長度還算 

適中，2023年每小時的標準為四分鐘左右；相
比之下，電視廣告的長度在尖峰時段可能是二倍甚
至三倍，因此AVOD成為許多消費者的首要選擇。

內容供應商將透過AVOD服務
追求訂閱戶與營收的成長

對於沒有廣告置入的「傳統」SVOD服務供應商 

來說，引入廣告的關鍵原因之一是為了維持成長，
尤其是在已開發市場。2022年，想要在這些市
場中增加訂閱戶變得特別有挑戰性。

AVOD服務可為新訂閱戶提供入門方案，也可為
高機率會退訂（流失）的訂閱戶提供更便宜的 

選擇。自2020年以來，訂閱戶的流失已成為
SVOD服務商面臨的重大挑戰之一。美國的退訂
率自2020年以來一直徘徊在37%左右。在其他
市場中，訂閱戶的流失率大多相對較低，然而 

考量到訂閱戶獲取成本，整體市場表現仍是不如 

預期（圖3）。成本的考量及顧客感知價值的轉
變為2022年消費者退訂的主要因素，且2023年
的影響恐更劇烈。
 

加入AVOD模式的基本拉力是可從廣告中額外獲利。
截至2022年中，許多僅推出VOD服務的內容供
應商都處於虧損狀態，而其獲利取決於訂閱戶的
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资料来源：Data from Kevin Westcott et al., 2022 Digital media trends, 16th edition, Deloitte Insights, March 28, 2022.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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圖片1

在多數國家消費者偏好有廣告的影片，因為其訂閱費較低 

消息来源：Data from Kevin Westcott et al., 2022 Digital media trends, 16th edition, Deloitte Insights, March 28, 2022.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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將近過半數的消費者觀看具有廣告的串流影音服務 
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增減。對於傳統的電視廣播公司而言，AVOD模
式可提供額外的獲利來源，包括線性電視台的 

廣告，以及最重要的線上影片廣告，後者在以前
僅會出現於線上影片服務供應商。

透過AVOD模式，服務供應商持續在解決廣告商
的潛在需求，而廣告商十分在意其廣告能否出現
在大型電視的螢幕上，因為比起在智慧型手機上
投放相同的廣告，大螢幕具有更大的影響力。近
年來，電視收視率下降，觀看廣告的年輕觀眾大

幅減少；而AVOD廣告主要也是透過電視觀看，
且觀眾的年齡集中在16至34歲。統計顯示，美
國市場中的AVOD廣告每千次的曝光費用多半都
能突破50美元，歐洲市場則可來到30美元。此
模式可以有針對性的以高價彌補年輕族群觀看廣
告人數的減少。

消息來源：Data from Kevin Westcott et al., 2022 Digital media trends, 16th edition, Deloitte Insights, March 28, 2022.
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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圖片3

客戶流失是SVOD服務商在已開發市場面臨的嚴重問題
在過去六個月，消費者取消訂閱至少一個串流影音平台的比例
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補充

AVOD服務的復甦對電視產業這個大環境而言是健康的。對於SVOD服務供應商而言，AVOD模式
開啟了額外的獲利來源，並可減少顧客的流失；對於電視廣播公司來說，此現象讓該產業多年來
所提供的服務知名度有所提高；而對於消費者來說，儘管有必須觀看廣告的問題，但卻能繼續以
較低的價格觀看喜愛的內容。雖然不是所有觀眾都會選擇AVOD模式，但仍有望吸引到大多數的人，
即使是富裕國家的市場也是如此。

然而，朝向AVOD模式邁進實非容易。SVOD服務供應商可能須進行重組、提升銷售能力、將現有
的內容重新格式化、以不同的方式收取佣金、評估廣告的影響，並將會改變影視文化。

SVOD服務供應商在轉型過程中最大的挑戰之一是避免讓廣告的插播造成觀看者的不悅。這無法
光靠降低每小時的廣告時間來達成，內容多元與否也很重要，如果廣告一再重複，即便數量很少
也乏味可陳，商業廣告的涵蓋範圍應與傳統電視等量齊觀或更勝之。有鑑於此，內容供應商應效
仿傳統電視廣播公司幾十年來的廣告銷售組織及文化，而對於傳承了傳統電視廣播傳統的SVOD

服務供應商來說，這應該較容易；但對於從未接觸過廣告銷售的業者而言，可能需要花更多的時
間學習。

影音內容如未保留廣告置入的時間，可能就需要重新編輯找出合適的斷點投放廣告。相比之下，在
編輯之初即保有固定廣告插播時間的影片便無需進行修改。某些許可內容可能不允許置入廣告，因
此便需要變更協議內容。影音服務供應商可能也需要效仿電視廣播公司幾十年來完善的廣告發布
節奏，才能讓廣告大受歡迎並引發全國話題。若想達成這點，應定期發布新的預告片與內容，而
非一季一季地發布。

新進入AVOD市場的業者應注意，其規模會因為市場而異。從長遠來看，美國擁有全球最大的電
視廣告市場，處於領先地位，在2022年預計可來到700億美元，是英國的10倍。7 而在英國等市
場中，從SVOD轉換到AVOD的服務供應商將與國家電視廣播公司現存的廣告支持服務互相競爭，
而國家電視廣播公司所製作的內容多年來都能引起全國話題。

將廣告引入到以前沒有廣告的服務中是影視媒體近年的一大進展，但從長遠來看，若想要在消費
者想看的內容上有更多投資，訂閱制與廣告收入必須同時進行，才得已確保公司營收與發展。  
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體育賽事轉播：串流媒體
互相較勁的新舞台
串流媒體在蓬勃發展市場中的占比與日俱增， 
但能否走得更長遠？
David Jarvis, Paul Lee, Pete Giorgio, and Kevin Westcott

從足球、板球、棒球到高爾夫球，世界各地的串
流影片服務供應商斥資數十億美元購買體育賽事
的轉播權，只為吸引、留住瞬息萬變的觀眾並從
中獲利。Deloitte Global預測，2023年，串流媒
體將斥資超過60億美元購買擁有全球最大市場的
主要體育賽事獨家轉播權。1 而2021年，所有串
流媒體服務供應商在內容上的支出總計約有500

億美元。2 這些媒體在體育轉播權上的支出雖然
相對來說較少，但在總支出中卻占了極高的比例。
體育轉播支出的成長突顯出串流媒體服務供應商
與大型體育聯盟之間日益相互依賴的關係。

串流媒體服務供應商與體育
組織間的規則持續改變

體育轉播領域中，串流媒體服務可謂初來乍到，而
有線、電視廣播以及衛星服務也爭相搶奪觀眾。娛
樂公司以及區域性體育網佔據一角，其擁有傳統
的線性電視台頻道，同時也可提供串流服務。3 

「單一內容」串流媒體服務供應商則佔據了另 

一角，此類供應商僅將串流服務作為觸及消費者
的一種方式。第三角則是某些科技公司，這些公
司希望能夠擴大其串流媒體服務的版圖，並提高
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��1

企業購買體育賽事轉播權之價格創新高
近期知名體育賽事轉播權交易

�盟 �動 企� �理位置
�交易金額（US） 
平�每年交易額 交易長度

National Football 
League (Thursday 
Night Football)

美式足球 Amazon 美國 US$13.2B 
(US$1.2B/year)

11年 
2022–2033

Indian Premier 
League (Digital 
Rights)

板球 Viacom18 印度 US$3B
(US$600M/year) 

5年 
2023–2027

Premier League 足球 Viaplay 9個歐洲國家 US$2.7B
(US$450M/year)

6年
2022–2028

Serie A 足球 DAZN 義大利 US$2.5B
(US$840M/year)

3年 
2021–2024

Major League 
Soccer

足球 Apple 全球 US$2.5B 
(US$250M/year)

10年 
2023–2032

LaLiga 足球 DAZN 西班牙 US$2.4B
(US$470M/year)

5年
2022–2027

Ligue 1 足球 Amazon 法國 US$750M
(US$250M/year)

3年
2021–2024

Major League 
Baseball (Friday 
Night Baseball)

棒球 Apple 8個國家 US$595M
(US$85M/year)

7年 
2022–2029

註 : 以上交易總額有些是由歐元轉換為美元，9.20.2022 美元與歐元之匯率為 1 : 1
年平均價值為交易總額除以交易持續年分
資料來多 : 多方公開資料

在其生態系統中花費的時間。最後才是聯盟以及
各個球隊為搭起直接的橋樑並服務超級球迷而推
出的自家串流媒體服務。

近期的兩個案例可凸顯出串流媒體服務供應商的
策略。Apple在一筆特殊的全球交易中下重本，
斥資至少25億美元取得美國職業足球大聯盟（Major 

League Soccer，簡稱「MLS」）的獨家轉播權，
使未來10年內，想要觀看MLS比賽的人都必須透
過Apple TV應用程式。5 購買MLS季票的觀眾可

免費使用此應用程式，其他人則必須付費觀看
（Apple TV+訂閱戶還可免費取得某些遊戲）。
此外，VIACOM18在五年內斥資30億美元成功買 

下印度超級聯賽（Indian Premier League，簡稱
「IPL」）板球比賽的國內數位版權。6 而先前同
時獲得數位及線性電視台轉播權的迪士尼，便必須 

向IPL支付超過30億美元保留這段期間的轉播權。
迪士尼最近更搶下國際板球委員會在印度2027年
以前所有賽事的數位與線性電視台轉播權。7
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串流媒體服務供應商和體育組織都可以從雙方間
日益加深的共生關係中獲益良多。面對更激烈的
競爭與更高的流失率，許多串流媒體服務供應商
紛紛透過體育轉播作為其差異化因素，從而吸引
與留住訂閱戶。服務供應商也希望能夠利用體育
賽事轉播來吸引廣告商，因為廣告商來說，龐大
的觀眾群即是明智的投資。9 體育組織的最終目
標是想要進一步將其權利貨幣化、擴大產品的觸
及範圍，並吸引更年輕的消費者。

超級聯賽、IPL、美國職業美式足球聯盟（National 

Football League，簡稱「NFL」）以及NBA等頂
級體育賽事的主要收入來源，除了門票、贊助以
及商品的提供之外便是媒體版權；如今，串流媒
體也成為收入來源的一部分。10 對於規模較小且
較新的運動項目及聯賽來說，串流媒體服務可使
其登上檯面，能夠提高知名度與進一步發展。11 

串流媒體服務供應商還能夠為運動項目帶來更多
的全球觀眾，不同國家的觀眾更容易接觸原本不
大熟悉的體育賽事。

如此一來，粉絲可以觀看更多自己喜歡的內容（
例如原創節目、紀錄片、以前的比賽、相關的二
級賽事等），串流媒體服務還可以透過個人化、
互動與即時資料分析進行創新，未來也能進行更
多的實驗以提供更多量身打造的觀影體驗。Fubo 

TV已開始嘗試與運彩結合，而亞馬遜則計畫在美
國市場中推出更多的NFL賽事轉播，讓球迷可以
自行選擇觀看內容。12

話雖如此，轉播權四散各處可能會讓粉絲更難以觀
看自己想看的內容，遑論成本與複雜度的提升了。

許多粉絲不得不訂閱一個或數個付費電視服務供
應商，以及數個串流媒體服務，才能夠觀看自己
支持的球隊或運動。這可能會讓他們日益受挫與
備感負擔，於是錯過了原本想要觀看的內容。13 

 體育聯盟與串流媒體應確保粉絲的參與不會受
到這些人為因素的影響。

另一個挑戰是，從技術上來看，高畫質的體育賽
事轉播比起其他直播更難辦到。體育內容往往節
奏很快，因此幀率也必須比其他節目來得更高。14 

而且粉絲，尤其是選擇高價訂閱方案的人，也會
要求節目必須擁有高畫質與高穩定度。此外，體
育賽事更不能接受延遲，但串流媒體來的延遲時
間有時會長達一分鐘之久。15 展望未來，在延遲
問題獲得解決以前，串流媒體將很難提供運彩等
類型的互動活動。

串流媒體無法在一夕之間拿下所有的體育轉播權，
傳統電視廣播公司在長期以內大概仍會是幾個主
要體育轉播權的最大買家，儘管比例較低。一個
原因是在於體育轉播權的簽約期限：此類契約依
照地理位置與運動項目的不同，期限從3年到10

年不等。這意味著在一些主要的體育運動項目中
（例如NFL），串流媒體服務供應商想要競標轉
播權與提高所佔比例的話，就必須等到2030年
左右。另一個原因是，當前的線性電視台已能提
供高畫質、低延遲的內容，也擁有製作節目與播
送內容的基礎設施，因此，媒體版權的持有人可
能也不想冒著會失去重要收入的風險。同樣值得
注意的是，從歷史上來看，免費的體育節目對於
全民體育意識的提升以及新觀眾的培養至關重要。
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補充

在體育轉播的未來變得明朗之前，還必須先經歷幾輪的轉播權交易。下一個重要指標可能會發生
在2025年NBA宣布開啟美國市場新交易之際。16 為了讓體育節目在串流媒體中走得更長遠，體育
組織及娛樂公司必須考量幾個關鍵問題：

 • 將粉絲擺在第一位 : 巧透過第一手資料了解粉絲的需求及偏好，並以合理的價格， 

提供優質內容、無負擔的方案、引人入勝的觀影體驗以及專享的福利。

 • 擴大串流媒體服務的影響力 : 可整合社群媒體、運彩、遊戲、夢幻體育隊伍以及 

其他數位管道。

 • 精進串流媒體的技術能力 : 提高畫質（例如從4K提升至8K）、減少延遲並避免服務中斷。

對於串流媒體服務供應商與體育組織來說，如何在短期與長期需求間取得平衡非常重要。單一內
容串流媒體服務供應商與科技公司則應該思考的是，體育賽事轉播權的高成本是否能值回票價。
體育轉播是否有助於吸引與留住訂閱戶？是否可為其他產品與服務帶來月暈效應？同時握有線性
電視頻道與串流媒體服務的傳統娛樂公司，在投資時則應決定投資的優先順序。而體育組織也必
須了解媒體版權交易是否能夠滿足既有粉絲的需求，同時還可培養下一代的粉絲。想要在此領域
中奪冠而不退居第二，取決於能否就以上問題找到最適當的答案。
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動態消息滑起來：
當購物走向社群，年銷售額 
可逾1兆美元 
在社群網紅與數位原生世代消費者的推動之下， 
社群商務持續為媒體購物的大格局奠定基礎。
Brooke Auxier, Ariane Bucaille, Kevin Westcott, and Dennis Ortiz

社群媒體的動態消息現已成為最新的店面，使用者 

不再只是走馬看花。Deloitte Global預測，2023年， 

全球社群商務市場市值將超過1兆美元（圖1），1 

且超過20億人都會在社群媒體平台上購物。2 此
數字是以年綜合成長率25%來計算，而考量到過去 

的成長趨勢以及大眾對行動與數位化產品的依賴， 

25%合情合理。
 

社群購物：靈感汲取
與及時行樂的結合

社群商務融合了消費者在社群平台上的多樣靈感
與及時的購物慾，將偶然發現的商品與輕鬆的數
位支付結合起來，創造出難以抗拒的購物機會。
想像一下，社群動態中跳出你最喜歡的網紅的最
新貼文，而且他還穿著史上最酷的鞋子。只需快
速點擊幾下，
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就可以將這雙鞋添加到虛擬購物車中，透過行動支
付服務「立即購買」，並在幾天之內送到家門口。
一切的一切，都無需離開沙發……或是離開手中
的裝置。

2023年全球社群媒體使用者預計將來到50億人，3  

社群商務市場的成長速度也將超過傳統電子商務，4  

並且毫無放緩的跡象。最初拜COVID-19所賜，5  

此市場持續擴大，之後也未受到疫情潮起潮落的
影響。2021年的研究顯示，美國消費者約有三分 

之一都曾直接透過社群媒體購物，而更高比例的

消費者則表示，在社群媒體上滑到商品是社群購
物的必經過程。6

那麼，這些成長背後的推動力是什麼？大多可歸
功於「創作者經濟」的崛起，數百萬名「網紅」或 

「創作者」利用他們的影響力向粉絲推廣、打廣
告與販賣商品。這些網紅的影響力遍及全球：在
美國、英國、德國、巴西、日本等國家中，至少
有60%的人表示自己有在關注網紅。這些網紅為
了將其忠實粉絲轉化為老顧客（這也是他們透過
線上內容獲利的方式），7 便與粉絲建立關係、鼓 

勵粉絲建立社群，並透過發布新照片與自拍推銷
自己的生活方式。儘管網紅的報酬依照平台追蹤
人數的不同而差異懸殊，不過，許多人每篇貼文
都能讓數千美元入袋。8

事實證明，社群媒體使用者對網紅的銷售策略反
應良好。例如，三分之一的美國消費者表示，社
群媒體網紅往往會影響其購物決定。巴西消費者
則提高至50%，這可能是因為相較於其他國家的
受訪民眾，巴西有更多消費者在使用社群媒體並

社群商務融合了消費者在社群
平台上的多樣靈感與即時的購
物慾，並將偶然發現的商品與
輕鬆的數位支付結合起來，創
造出難以抗拒的購物機會。

消息來源：2020 and 2021 are actual numbers, 2022 is Deloitte’s estimate of sales, and 2023 is Deloitte’s prediction.
Source: Deloitte Global analysis.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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圖片1

全球社群購物市場將持續擴張，並可能在2023年，
年度銷售額達1兆美元。
全球社群購物市場 (單位 : 10億美元) 
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關注網紅。9 在中國等市場中，由於社群商務的
格局更加發達與複雜，社群網紅的影響力可能 

更高。10

千禧世代佔全球人口的20%左右，目前也主導著
社群商務市場（圖2）。11 然而，不容忽視的是， 

許多Z世代已步入有更多錢可花的年紀。Z世代是
世界上最大的世代，其佔全球人口的30%以上，12  

而此新興數位原生世代中的大多數人無時無刻在
社交與網路上。美國、英國、德國、巴西及日本

受訪的Z世代中，幾乎所有人都表示他們有使用
社群媒體的習慣，85%的美國Z世代社群媒體使
用者表示，自己每天都會使用社群媒體。此外，
超過一半的美國Z世代表示，社群媒體激發購 

物慾，13 社群是踏上購物之旅的第一步，也是最
重要的一步。在未來，Z世代預計將繼續花費許
多時間在網路上，也會繼續從其認識與喜愛的網
紅那裡，接收到針對其慾望與需求而打造的高度
針對性與個人化廣告。

註 : 巴西樣本數1,000人; 美國樣本數= 2,000人; 英國樣本數= 1,002人; 德國樣本數= 1,002人; 日本樣本數= 1,000人
資料來源: Kevin Westcott et al., 2022 Digital media trends, 16th edition, Deloitte Insights, March 28, 2022.
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圖片2

Z世代與千禧世代之消費者受網紅影響購物決定的比例較高
各國、各世代消費者受社群網紅影響其購物決策之比例

整體 Z世代 千禧世代 X世代
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補充

持續擴大的社群商務生態系統為品牌、社群平台與開發商等帶來無限商機。品牌以及網紅應集中
精力挖掘適合社群商務的商品類型，並追蹤使用者行為與購買偏好的轉變。

創作者經濟以及網紅製作與發布的內容提高了社群平台上的整體媒體消費，而這些平台也成為了
理想的管道，能讓品牌吸引本來就會使用平台的潛在顧客。因此，找出並經營一群客群多樣的網
紅可能是破解社群商務密碼的關鍵，因為他們不僅能代表品牌，也能與理想的顧客建立連結。14

此外，品牌也能利用社群廣告高度針對性與個人化的特色來受益。有些社群媒體的演算法會決定
該在使用者的動態中顯示哪些廣告，此類演算法非常有效，可透過數十億筆資料與強大的分析能
力來掌握消費者及其需求。在美國、英國、德國、巴西與日本的受訪消費者中，超過40%的受訪
者表示自己會在社群媒體上看到他們一直在尋找的東西的廣告。15 而新穎的社群購物體驗，例如直
播活動（在中國已非常成功）16 或虛擬試穿功能，也可能是關鍵。

大多數的社群平台已可從網紅與觀眾的接觸以及其舉辦的銷售活動中受益，這些平台取得了獲利
新途徑，也留住了被網紅的內容所吸引的使用者。這些平台與技術開發商可透過能夠進行整合並
提供直覺性購物與支付體驗的基礎設施與功能進一步獲利，且不限於社群媒體，還可囊括串流媒
體影音平台、遊戲服務、音樂服務、podcast服務，以及未來在元宇宙中的任何領域。

社群商務持續在進行實驗，並參考其他成熟市場的案例以在全球發展，這使其有機會為更廣大的媒
體購物格局奠定基礎，也可以讓消費者在數位環境中更容易找到新商品、更容易付費並迅速購物。 

2023年以後，數位體驗大多會添上一抹「購物」的特性，社群媒體平台上的點擊購物模式也會在
其他線上服務中推出。想像一下，在串流媒體影音服務上觀看烹飪節目時，只需按下暫停鍵、選
擇餐點、將商品添加到虛擬購物車中、選擇送貨時間、使用行動支付，並等待門鈴響起。你看，
晚餐好了！
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企業邊緣之戰： 
供應商蓄勢待發，準備進軍
新興的企業邊緣運算市場
雲端、電信、設備及平台公司紛紛搶攻在邊緣運算領域的投資， 
讓運算可以變得更快、安全且便宜。
Naima Hoque Essing, Jack Fritz, Ariane Bucaille, and Craig Wigginton

企業邊緣運算正迅速竄升為數位化轉型的最新前
哨站，其利益之大，使各類型的公司爭先恐後地
都想分一杯羹，包括巨型公共雲端服務供應商、
通訊服務供應商、基礎設施設備製造商以及管理
平台服務供應商。Deloitte Global在2021年的預
測中，將邊緣運算列為值得注意的機會之一。1 

雖然後來出現了一些不利的因素減緩了市場的發
展與企業的投資意願。然而隨著市場的發展，主

要參與者的產品與策略更加明朗，Deloitte Global 

預測，2023年邊緣運算的企業市場將有22%的
成長，2 相較之下，企業網路設備的支出將成長
4%，整體企業IT則將成長6%。3 上述的成長在最
初階段可能大多來自於硬體支出，然而，隨著市
場趨於成熟，花費將轉向軟體與服務。雖然企業
在邊緣運算上的支出與日俱增，不過其基數相對
來說也較小。
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企業在追求邊緣運算的優勢， 
同時供應商亦急於求成

智慧型手機、電腦、監視器、機器偵測器等數十
億個裝置，都具備網路連線的功能。這些裝置將
產生大量資料，且大部分的資料皆會透過網路傳
送到在雲端中運行的應用程式。而雲端則是由少
數幾個組織所提供的龐大而集中的資料中心與平
台所支持。

然而至2025年，隨著網路連線裝置暴增至1,500

億台，資料的容量也將來到175ZB，4 將所有資
料傳送到遙遠的雲端處理變得越來越昂貴且缺乏
效率。此外，該模式可能也無法提供新的應用程

式所需的即時資料與反應時間。因此，越來越多
企業紛紛考慮打造混合式的雲端模型，並透過邊
緣運算來強化當前的策略。

邊緣運算將雲端可擴充的特性與彈性的運算能力， 

分配到更靠近裝置產生與使用資料之處。這可以
是企業本地伺服器、通訊服務供應商的中央辦公
室或手機訊號塔、企業大型區域資料中心、終端
使用者的裝置或介於這之間的所有地點。

透過邊緣運算，資料不必再傳輸至遙遠的彼方，
因此可減少網路資源、降低傳輸成本、提高穩 

定度、減少延遲，5 最重要的是，還能藉此強化
企業對資料及應用程式的掌控。

消息來源：Based on Deloitte analysis of IDC, Gartner, Omdia, TBR, HPE, AvidThink, Precedence Research, Grandview, 
and STL forecasts.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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企業在邊緣基礎設施上的支出增長，遠遠超過網絡設備
和整體IT的支出增長
2023年市場成長率預測 
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舉例而言，邊緣運算可將敏感資料保留在本地，
並協助組織滿足監管規定對於資料主權、隱私性
以及安全等日益嚴格的要求。更重要的是，當邊
緣運算與5G等的新興網路技術互相結合時，便
可為密集型資料應用程式、AI應用程式、注重時
效的應用程式或關鍵任務應用程式提供彈性與近
乎即時的反應時間。再加上低延遲、新的網路技
術與經過強化的資料控制能力，許多物聯網使用
案例變得更加可行，例如用於安全及品質控管的
影像分析與電腦視覺、沉浸式混合實境訓練、自
動駕駛汽車以及精密的機器人。

發展中的邊緣運算生態系統非常多樣化。儘管晶
片製造商、裝置製造商、應用程式開發商、安全
專家與系統整合商都很傑出，不過，本報告會將
重點放在活躍於邊緣運算市場中的四種類型公司： 

巨型公有雲業者、通訊服務供應商、基礎設施設
備製造商以及雲端管理平台。

巨型雲端服務供應商：此類巨型服務供應商的關
鍵作用，在於企業邊緣運算的標準化、簡化與商
業化，亦可透過該平台、生態系統以及市場提供
易於使用、大小適中、價格合理卻又能夠規模化

��2

邊緣計算市場的參與者面臨壅擠的場域
邊緣計算價值鏈中的著名公司

巨型雲端服務供應商 • Amazon Web Services (AWS)
• Microsoft Azure
• Google Cloud

通訊服務供應商 • Telstra
• Verizon
• KDDI
• SK Telecom
• T-Mobile
• Orange
• Telenor
• Telefónica
• AT&T
• Vodafone

基礎設施設備製造商 • Dell
• Nokia
• Cisco
• JMA Wireless
• Mavenir
• Ericsson
• Hewlett Packard Enterprise 

(HPE)

邊緣雲端管理平台 • Red Hat
• VMware
• Nutanix
• MobiledgeX
• Amdocs

消息來源：Multiple public sources.
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的解決方案。這些巨型供應商將邊緣運算作為其
現有雲端業務的延伸，將龐大的全球雲端基礎設
施區域化後再切割成更小塊，讓客戶能夠透過自
己的設備或附近處理資料。許多供應商也與通訊
服務供應商、內容傳遞網路、手機訊號塔以及其
他擁有高度分散式網路設施的業者合作，將這些
經過切割的小型邊緣運算平台託管在接近潛在客
戶的地方。一些巨型服務供應商也進一步縮小其
雲端平台，讓企業客戶可以在自家環境內，將此
類一站式的雲端平台部署在其硬體基礎設施中。
巨型服務供應商為開拓這個市場，並將其銷售管
道擴展至特定的垂直產業，紛紛與專業的系統整
合商以及其他業者合作。

通訊服務供應商：此類供應商可提供邊緣運算配
套的解決方案。通訊服務供應商除了能夠在巨型
雲端服務供應商的集中式雲端服務與企業內部資
料中心、伺服器或設備之間建立橋樑之外，許多
供應商也認為，在提供邊緣運算解決方案的同時， 

可受益於安全穩定的網路連線，並實現即時的 

應用。這些供應商正按部就班地開發邊緣運算基礎
設施、平台（通常會與巨型雲端服務供應商結合） 

以及服務，而以上統稱為多接取邊緣運算架構
（Multi-access Edge Computing）。6 作為多接
取邊緣運算架構的一部分，通訊服務供應商可透
過其5G網路，提供大範圍的單點或全託管網路
連線、運算、儲存以及安全邊緣服務，甚至還可
以根據企業的特定需求，開發自己的B2B與B2C

應用。
 

許多通訊服務供應商與企業客戶關係良好、信用
良好，也取得了客戶的信任，並以此作為多接取
邊緣運算業務的基礎。不過，也有許多供應商仍

須擬定策略、價值主張、業務與營運模式、建立
合作夥伴關係以及以顧客為中心的銷售能力，才
能有效提供此一服務。

基礎設施設備製造商：對基礎設施設備供應商 

而言，由於網路日益虛擬化及開放（依一般標準
來看的話）降低了市場壁壘並帶來更多元的供 

應商，邊緣運算為服務供應商提供了更多機會。
正如戴爾執行長Michael Dell近期的觀察提到：
「全球共有700萬個蜂巢式基地台，各個也紛紛
成為了資料中心」7 就此觀之，戴爾可能打算提
供邊緣基礎設施解決方案。事實上，在2022年
世界行動通訊大會上，除了戴爾之外，惠普、思
科以及其他IT硬體供應商也都宣布推出為通訊服
務供應商、企業以及顧客全新打造的邊緣到雲端
運算解決方案。

為抓緊機會，許多IT設備供應商紛紛將其以硬體
為中心的商品化產品組合，發展為以軟體為中心
而更具有附加價值的消費性商業模型。案例之一
是惠普企業，該企業在2018年斥資逾40億美元， 

以根據其在2022年世界行動通訊大會上宣布的雲
端與服務型商業模型打造邊緣運算業務。

網路基礎設施供應商也參與其中。更大的寬頻、
通用架構的建立以及用例需求，將使得邊緣運算
與私人蜂巢式網路同時並行。於是，邊緣運算與
私人蜂巢式網路市場將共同發展，而技術圈與整
個價值鏈也會建立起上下合作的關係。由於蜂巢
式網路與邊緣運算所需的技能組合不同，因此，
二者並肩發展之下，便可為擁有無線電專業知識
的網路基礎設施供應商拓展獲利機會。
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補充

儘管邊緣運算產品及服務的市場潛力極大，但供應商卻可能需要等待一段時間讓客戶跟進。許多
企業與其他組織都在重新審視其有關雲端、資料中心與網路的策略，以了解如何善用此一新的邊
緣運算能力。為此，各家公司紛紛開始評估在混合式的雲端／邊緣模型中，哪裡才是處理資料的
最佳位置，以及如何保護與使用資料中心裡存放於核心、雲端與邊緣的資料。

企業終究會解決這些問題，並提高其在邊緣運算上的投資。如果成真，那麼各個供應商能否成功
瓜分市場，「我方與敵方」的心態大概不會是決勝關鍵，而是取決於大家能否攜手努力實現市場
的潛力。電信公司、巨型雲端服務供應商、設備供應商以及平台供應商可能經常會發現，彼此之間
都服務於同一群客戶，而各方也會提出不同的價值主張。結果往往會自然產生協同效應。例如， 

許多跨產業的合作關係逐漸形成，以為企業提供大範圍的整合運算與網路解決方案，並打造電腦
視覺、虛擬與擴增實境、機器學習以及其他資料密集型或裝置連接型應用的一站式服務。8 就此
觀之，邊緣運算業務大概會建立在合作關係與生態系統之上，而非必然需要端到端的解決方案供
應商。

邊緣雲端管理平台：由於邊緣運算擁有許多部署
方式，且涉及不同的供應商與應用，因此，透過
一層抽象的管理概念（即邊緣雲端管理平台），
便能降低管理此等混沌的複雜性。越來越多管理
平台都在追求能夠整合工具、KPI與儀表板的通
用作業系統，好讓營運商、企業與開發商能更輕
鬆地在多元混雜的環境中量身打造其效能與安全
策略。這些可客製化的平台會透過應用程式開發

介面（Application Programming Interfaces，簡稱 

「API」）控制底層網路此一物理基礎設施。 

由於API越來越標準化、開源，而可擺脫供應商
的限制，因此應用之後便能促進各個供應商服務
之間的互通性。由於越來越多的網路功能無需透
過基礎設施提供，而藉由程式便能實現，因此， 

API的使用還會讓基礎設施與應用程式間的那條
線變得更加模糊。
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科技業的氣候承諾： 
組織與個人的影響力促使科技業高層 
加速氣候行動 
科技產業為實現淨零目標，採取更雄心壯志的行動。
營運效率、永續商品及技術創新皆為達標策略。
Susanne Hupfer, Karthik Ramachandran, Ariane Bucaille, and Gillian Crossan

淨零目標1 是當今許多組織的首要任務，而科技產
業也將這此當務之急牢記在心。Deloitte Global 

預測，2023年，科技產業在推動氣候行動方面
將比其他產業腳步更快。所謂「更快」是指相較
於其他產業，更多科技公司皆表示，其目標是要
在2030年實現淨零排放的目標。Deloitte在2022

年主管級永續調查中，針對全球2,000多名高階
管理人員展開調查，結果發現，科技主管紛紛認
為淨零目標屬於較為急迫的優先事項：認為2030 

年有望實現淨零目標的企業多了13%，而將此目
標延後或尚未規劃的則少了24%（圖1）。2
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科技主管日漸感到擔憂也備受
影響，因此更容易採取行動。

考量科技業主管在Deloitte調查中展現的態度與
經驗，對於他們急於緩解氣候變遷的態度也不那
麼意外。受訪的科技業主管比其他產業的受訪者
更擔心氣候變遷，也有更多人提到個人經驗的部分 

（圖2）。3 他們傾向於加速採取行動的原因之一， 

與其經歷過氣候相關災難的經驗脫不了關係。

氣候變遷對企業的影響正在加大，而且速度極快。 

37%受訪的科技業主管表示，公司正面臨水及能

源等資源短缺的問題，這比Deloitte八個月前進
行的類似調查高出了8%。38%的人則表示，自
己感受到了減緩氣候變遷的代價，此比例也比先
前的調查高出一倍多。還有42%的受訪者表示，企
業的營運曾受到氣候相關災難或天氣事件的影響，
比之前的調查高出了18%。

企業所面臨的這種混亂通常是必然的。例如，倫
敦在2022年7月經歷了有史以來的最嚴重熱浪，
在熱浪來襲期間，兩家全球科技公司的雲端資料
中心因為冷卻系統故障而服務中斷。4 8月時，中
國四川則經歷了歷史性的高溫與乾旱，並危及到

備註：針對21個國家的2083名c级高階主管的調查分析。上表不包含一小部分“不知道”的回覆。
資料來源：Deloitte, Deloitte 2022 CxO Sustainability Report: The disconnect between ambition and impact, 2022.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

科技業 CxOs

圖片1

整體而言，科技業為了實現淨零目標，設定了比非科技業
更雄心壯志的達標期限
公司計畫實現淨零探排的百分比

非科技業CxOs

26%

34%

73%

65%

2030 以前 2030後/無計畫
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備註：針對21個國家的2083名c级高階主管的調查分析。
資料來源：Deloitte, Deloitte 2022 CxO Sustainability Report: The disconnect between ambition and impact, 2022.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

公司“非常重視”氣候變遷

個人在過去一年裡受到了極端高溫的影響

72%

61%

61%

46%

個人在過去一年裡受到了大火的影響
36%

24%

個人在過去一年裡受到了水資源短缺的影響
33%

25%

强烈同意立即採取行動就可以控制住氣候變化
所帶來的嚴重影響

56%

46%

公司培訓員工關於氣候變化的行動和影響

公司成立了一個高級職位/職能部門，
負責推動可持續發展計畫

公司已收到SBTi對其温室氣體减排目標的確認

65%

57%

40%

55%

52%

34%

科技業 CxOs

圖片2

科技業的領導者們更擔心由於氣候變化，會遭受到更大的影響，
然而他們也更樂觀地認為可以有所作為且更有可能採取行動
科技公司和非科技公司的高階主管對氣候變化的看法、經驗和行動

非科技業CxOs

關注與影響

樂觀

行動
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該地區的電力供應，工廠紛紛關閉，其中也包括
幾家為大型科技公司供貨的電子零件製造商。5 

2019年，美國科學家被迫在兩週內二度關閉世
界上最強大的超級電腦，原因是為了要先發制人
降低美國加州北部森林大火的風險，故採取此多
日斷電措施。6 在2021年，美國德州嚴冬中的一
場風暴引發數日停電，三個主要的半導體工廠也
因此被迫關閉。7

利害關係人的施壓也能提高此類組織及個人的 

誘因。這些壓力包括來自投資人、客戶、董事，
以及美國與歐盟監管機構對於溫室氣體排放、環
境風險與緩解措施等更加嚴格的揭露規定。8

儘管面臨這些挑戰與壓力，科技業主管並沒有輕
言放棄。Deloitte在2022年的調查中反而發現，

相較於其他產業的主管，科技業主管更相信立即
採取行動可減輕氣候變遷帶來的最壞影響。十分
之九受訪的科技業主管皆認為，公司當前的永續
發展計畫有助於緩解氣候變遷。十分之八的人則
認為，公司所作出的努力可提高投資人與客戶滿
意度、員工士氣、品牌知名度、營業利潤、新業
務的獲利能力、供應鏈的彈性以及創新。9

更重要的是，科技公司比起其他公司有更高的機
會會採取以下措施來緩解氣候變遷：創立高階職
位推動永續發展的工作、對員工進行氣候變遷行
動培訓，並透過加入旨在協助企業訂立減排目標
與期限的「科學基礎減量目標倡議」聯盟，公開
承諾其將實現溫室氣體減排目標（圖2）。10 截至
2022年8月，共有3,545家公司加入了上述倡議以
達成淨零目標，而其中有338家來自科技產業， 
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也是所有產業中數量第二多的產業。11 這些科技
產業中，十分之四皆已設有減排目標。

其他跡象也顯示，科技產業在永續發展方面處於
領先地位。例如，2021年的一項分析發現，市
值前十的美國企業中，最快達到淨零目標的五家
都是科技巨頭。12 科技產業儼然已成為全球可再
生能源最大的買家之一：2021年企業乾淨能源
採購協議中，科技巨頭就佔了一半以上。13 在監
管方面，一些大型科技公司本身也一直在提倡強
制揭露氣候變遷相關資訊的必要。14

根據估計，此產業的溫室氣體排放量佔全球溫室
氣體排放量的2%至3%，主要是源自於技術製造
過程、數十億網路連線裝置以及暴增的資料中心
對能源的龐大需求。15 好消息是，科技產業的碳
足跡比其他產業還要小，也擁有許多空間可以減
少碳足跡，還能協助其他產業實現目標。16 而科
技公司也在以下幾大領域中處於領先地位：

1. 對減碳態度積極並影響著生態系統。科技巨
頭持續在全球太陽能與風力發電廠計畫中大
力進行投資，以為其營運供應能源。17 Apple

在整個價值鏈中持續協助其供應商轉向可再
生能源，並斥資打造新的太陽能發電廠以彌
補產品使用者所消耗的能源。18 亞馬遜的目
標是要在2030年讓一半的商品運送實現碳中
和目標，因此推出電動自行車、步行與電動
汽車等包裹運送服務。19 Google打算在2030

年全年透過無碳能源營運，這便有賴地熱發
電以及智慧化路徑無碳電力運送等的創新。20 

一些科技領導者也在這個大生態系統中致力
於達成淨零目標：例如，目前已有近400間企業
簽署由亞馬遜於2019年訂定的《氣候承諾》， 

其中也包括幾家大型科技公司。21

2. 讓產品對氣候更友善。一些科技公司正在解決
電子垃圾的問題，而其方法是在產品中使用更
多的回收材料、讓產品更易於維修與回收，以
及促進電子產品的循環經濟。22 截至202年，
戴爾已回收了20億磅的廢棄電子產品，並在
新產品中使用1億磅的回收材料；如今，該企
業的目標是要在2030前以可再生或回收材料
來製作大部分的產品。23 而Apple也買下其第
一批用來打造手機的商用低碳鋁材料。24

3. 為自己與客戶開發能夠追蹤及減輕氣候變遷
影響的氣候技術。25 舉例而言，幾家科技公
司推出了能夠協助客戶追蹤其雲端以及軟體
碳排量的工具。26 另有部分公司則持續針對
碳捕獲技術進行投資。27 還有公司也透過分 

析與機器人技術降低能源消耗，例如，Google 

持續使用DeepMind AI軟體減少其資料中心
的耗電量，並預測風電廠的供電量。28 公司
也可以利用環境監測衛星技術、物聯網、資
料分析、區塊鏈以及AI等進階科技，以提高
建築、製造業與農業的效率，改善資料中心
的管理，並減少交通堵塞的狀況。29
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補充

為了因應氣候變遷的挑戰，科技領導者可以思考公司的使命、營運、商業模式以及產品與服務該
如何進行調整：

 • 淨零目標：踏出第一步的關鍵是要釐清公司實現淨零排放的計畫與期限。領導者可考慮交由外
部組織審視公司的減排目標。

 • 管理與治理的改進：科技公司可能需要更新其管理與治理方式，例如創立高階職位推動氣候倡議，
並將主管的報酬與永續發展績效掛鉤。改善公司的治理與資料管理流程及控制之後，即可確保
相關資訊徹底而準確地揭露。

 • 調整營運方式：企業可能需要重新思考如何經營與生產。可能必須提高建築、設備與製造的效率、
使用更永續的材料、減少差旅次數、對員工進行新方法的培訓，並購買可再生能源。

 • 重新審視產品組合：企業可在最有減少碳排放潛力的產品及服務上加倍投資。例如，Vodafone

的目標是要在2030年透過對客戶的車隊管理、物流、製造與測量技術等提供物聯網服務，以協
助其減少3.5億噸的碳排放。30 透過數位創新，科技公司也能幫助其他產業加速脫碳的腳步。31

 • 解決價值鏈的問題：科技產業的價值鏈排放量估計是其營運排放量的7倍。32 企業可與供應商及
合作夥伴攜手合作以滿足永續的標準，而非僅將注意力放在營運之上。33 全面而有系統的策略
可能更為有效，同時也應意識到目前的產業可能會蛻變為複雜且相互牽連的淨零系統。34

科技產業與其他產業一樣，都容易受到氣候變遷風險的影響。不過，科技業的主管相較於其他主管，
似乎更能意識到其脆弱性，許多人也紛紛極力承諾要為此做出貢獻。2023年的淨零排放競賽中，
科技公司有望脫穎而出。
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遊戲交易：遊戲產業併購
案在整合、投資組合與遊戲
技術的支持下持續成長
電玩公司、影音串流媒體乃至於巨型公司為獲取人才、 
技術與智慧財產權，紛紛開始併購遊戲公司以擴大投資組合， 
並加快進入新市場的腳步。
Chris Arkenberg and Kevin Westcott

電玩公司持續蓬勃發展，而其併購市場也是如此， 

2022年，遊戲產業的交易量便有所提高。1 Deloitte 

Global預測，在2023年，遊戲公司併購案件將成
長25%左右，略略低於2022年季度成長預估的
30%，而本報告預計今年較大的交易會落在客群
與智慧財產權的獲取之上，較小的交易則將集中
在技術與Web3解決方案之上。

2023年的總交易價值可能會比同期大幅下降，但 

這是因為2022年出現了一些史無前例的大型收
購案，然而這些特例可能會提高未來這一年的競
爭門檻。雖然今年的總交易價值大概會下降，不
過交易量將持續成長，這也凸顯出遊戲產業對整
個媒體及娛樂產業的重要性。
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在蓬勃發展的產業中， 
更多媒體及娛樂公司看見了 
遊戲產業的成長

在COVID - 19疫情爆發前及隨之而來的封城與社交
距離政策推出以前，電玩產業的成長已非常強勁且
持續前進。即使現在有越來越多的人回歸現實生活
中的娛樂活動，電玩遊戲的熱度仍持續延燒。這在
年輕玩家中尤其如此，越來越多年輕玩家會在電
動遊戲中互相較勁與社交，也會花費大把的金錢
購買遊戲內的商品與內容。遊戲服務、體驗與商
業模式持續創新，遊戲產業的供應鏈也開始放寬
以滿足下一代被壓抑的需求，許多在2022年被迫
推遲的遊戲將在來年來到玩家的手中。

創新讓遊戲玩家人數持續上升，而獲利也不惶 

多讓。Deloitte在2022年數位媒體趨勢調查中針
對2,009名美國消費者進行調查，幾乎所有的Z 

世代、千禧世代乃至於X世代受訪者都表示，自
己經常玩遊戲，且每週平均會玩上11個小時。2 

一家市場研究公司推估，2022年底，全球將有
30億人有玩遊戲的習慣。遊戲公司在同一年的獲
利將受到遊戲的銷售、訂閱以及遊戲內虛擬商品
與內容的買氣所推動，金額預計可來到2,000億
美元。3

由於此產業的表現如此之好，也難怪競爭者與投
機者摩拳擦掌等待著併購的機會以推動成長。遊
戲公司也紛紛開始進行整合、搶奪遊戲受眾與智
慧財產權，4 並收購可為整個遊戲生態系統提供
零組件與服務的小型企業。5

除了併購之外，有企業也開始購買生態系統中主
要供應商的股份。6 許多媒體及娛樂公司也正想將 

其投資組合擴展到遊戲領域，以留住年輕世代；7  

這些公司中，部分想透過購買遊戲公司獲得其獨
家特許經營權，進而在電影、串流媒體與遊戲中

發展出更多的智慧財產權。8 而顛覆性的Web3原
生代也透過早期的虛擬元宇宙體驗來聚集使用者。
這些建立在區塊鏈上的遊戲走入Web3元宇宙的
世界，並吸引了大量的資金，9 更可為買方提供
新興技術、新商業模式與稀有人才等誘因。 

如果併購現在對遊戲公司來說如此有吸引力， 

那麼，本報告為何預估2023年的交易價值將低
於2022年？儘管交易量應該還是會居於高位， 

不過，整個股市的股價大幅下跌也降低了遊戲公
司的市值，導致收購價格因此下降。此現象可能
會降低整體交易價格，同時引發更多的收購。 

然而，利率的上升、迫在眉睫的衰退壓力，以及
大經濟環境的不確定性可能會讓部分潛在的收購
者卻步，透過併購成長的機會只會留給財力雄厚、 

眼光長遠的人。 

遊戲產業的整體彈性也恐受到質疑。2022下 

半年，遊戲服務與遊戲內購物的獲利開始降溫，
可能是因為荷包縮水，以及民眾在夏季時重拾對現
場娛樂活動的興趣。分析師預估，產業的獲利會在
2023年觸底反彈，然而，倘若訂閱以及遊戲內購
物的買氣繼續下降，即表示2021年、2022年的 

成長大概是因為疫情而起，而非永久性的成長。

即便如此，值得注意的是，2022年的某些交易
規模如此之大，以至於不管怎麼樣大概都難以 

Deloitte 2022年數位媒體趨 
勢調查中，幾乎所有的Z世代、
千禧世代乃至於X世代受訪者
都表示，自己經常玩遊戲，
且每週平均會玩上11個小時。
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補充

總體而言，併購活動的熱度似乎持續升溫，遊戲產業的併購可能尤其活躍。12 儘管2023年遊戲併
購的整體交易價格可能會比2022年來得低，不過仍有望高於往年。本報告預計遊戲併購的交易量
將繼續加速，特別是在小型收購方面。遊戲公司將互相搶奪越來越有利可圖的受眾，也將尋覓能
夠解決當前挑戰的工具與技術，例如公平競爭以及社群遊戲的節制機制。這些公司還會加強遊戲
的開發與服務，例如環境生成程序、受眾深入分析以及廣告技術等。此外，儘管「加密貨幣的 

寒冬」13 可能無入春的跡象，虛擬不動產市場也越發疲軟，遊戲公司仍可能會押注於新興的元宇
宙及Web3解決方案。14

越來越多頂級遊戲公司與巨型平台龍頭開始擴大其產品組合，並在媒體智慧財產權、遊戲以及剛
誕生的元宇宙中佔據一席之地，因此，遊戲的內容可能是箇中關鍵。精打細算的供應商紛紛在購
買故事版權，借此透過電影、串流媒體影音以及遊戲營造出「電影般的世界」。15 本報告也預計
將會有更多的工作室透過這些媒體擴大其地位。

遊戲產業交易量與日俱增，可能也能拉近西方與亞洲遊戲市場的距離。16 2022年，一些美國與歐
盟買家入股亞洲遊戲公司，目的在於獲取亞洲玩家以及成功打入西方世界的智慧財產權。與此同時，
中國、日本與南韓的遊戲巨擘也開始對西方遊戲產業展開收購與策略性投資。遊戲產業儼然已成
為全球性的事業，開放收購的遊戲公司如今也引來許多非遊戲領域的買家，而不僅限於競爭激烈
的遊戲公司。

電影及電視工作室、大型娛樂公司、巨型社群與平台公司以及私募股權公司，都看見了遊戲產業
中暗藏的機會。儘管2023年仍存在著許多不確定性，然而，許多將併購作為成長策略的領導者可
能會把這些不確定性視為公司取得長期成功的機會。

超越。2022年第一季寫下了有史以來最大電玩
收購案的紀錄（待監管機關核准），另外兩筆非
常引人矚目、價格高達數十億美元收購案也在同
期發生；這三項收購案的價值已逾2021一整年的
總交易價格；後者總共進行了約600筆的交易，
而其總交易價值估計有600億美元。10 然而，此
類交易可能會引發更激烈的產業競爭、整合與群

聚效應，因為電玩產業中，各個分散的領域逐一
被少數幾家大型遊戲公司所收購，其中也包括最
大的幾個巨型平台公司。11 實則，到了2023年，
財力雄厚的科技巨頭可能會採取更積極的策略打
入遊戲產業。
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資產分割交易東山再起： 
高科技、媒體及電信產業的交易價格 
有望在2023年大力回彈
許多TMT公司開始想要縮小規模、集中投入， 
財務壓力加上私募股權與創投公司的意願，
讓這件事在2023年變得更加順利。
Karthik Ramachandran, Duncan Stewart, Sriram Prakash, and Gillian Crossan

總體經濟處於逆風、業務面臨中斷，且上市櫃市
場疲軟，比起其在2021年創下的紀錄，高科技、 

媒體及電信產業（Technology, Media, and 

Telecommunications，簡稱「TMT」）在2022 

年的資產分割交易可謂急轉直下：2022上半年， 

資產分割交易總價值相較於2021上半年下降了
64%，而交易量則僅下降21%。不過，資產分割

交易如今有望反彈回歷史高點。Deloitte Global

預測，2023年TMT資產分割交易的總價值有望 

比同期成長25%至50%，並來到2,500至3,000億 

美元，遠高於2016至2020年期間的平均值2,440

億美元。隨著商業與投資環境的改善，再加上交
易量恢復到了以往的水平，總價值的上升大概會
源自交易價格與數量的增加（圖1）。1
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預測方法

本報告預測2023年總交易價值可來到2,500至3,000億美元，這是基於本報告預期交易量將恢復到以往
的水準，而交易價值將在2022年下降後大幅回彈。

儘管2022年的交易狀況相當反常，但前六年的交易量都非常穩定，僅有3%的異動空間（每年2,200 

± 60筆交易）。本報告預計，本章提到的成長動力有望使交易量在2023年回彈至約2,000至2,100

筆交易，僅略遜於長期的平均。

與之形成鮮明對比的是，2016年到2021年的年交易總額震盪極大，幅度約為37%（每年約3,000億美
元±1,100億美元）。資產分割活動如此活躍的主要原因包括大企業進行資產分割（2018年）、下半年
的交易熱潮（2020年），以及與併購整體趨勢併行的基礎活動（2021年）等。因本報告預期私募股權
主導的交易以及企業交易量將暴增，再加上本章提到的成長動力，故得出2023年的交易預測價格。

註 : E 代表估計值；P 代表預測值. See endnote 1 for methodology. 
資料來源：Deloitte analysis based on data extracted from Refinitiv database in July 2022.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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圖片1

TMT 資產交割市場預計於2023年東山再起
TMT 資產交割, 2016－2023
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資產分割交易如今吸引著 
買賣雙方

2022上半年資產分割活動減弱，原因包括對於
經濟衰退的擔憂、信貸市場緊縮、供應鏈問題持
續升級，以及對資產影響的疑慮。此外，經歷了
2021年大張旗鼓的併購與分割活動之後，各個
企業大多還在評估其資產組合。不過，許多TMT

公司仍將資產分割視為一種途徑，使其在面對未
來的不確定性時能夠變得更加靈敏；隨著景氣
回升，這些企業可能也將再次展開行動。Deloitte 

在其2022年全球資產分割調查中發現，企業領
導者皆有意在未來提高其資產分割的活動。2

本報告預計TMT資產分割交易有望在2023年中開
始復甦，並受到多重因素所推動。總體經濟的不
確定性與業務中斷，可能會迫使企業重新評估其
資產策略，其中也包括對於資產去留的評估。3 

此外，由於各種阻礙導致獲利不如預期，股價也
下跌，投資人恐施壓企業進行資產分割。4 私募
股權投資人與創投公司5 可能會在2023年中變得
更加積極，畢竟相較於2021年底，此時的金流
更加穩定、交易價值的預估也極具吸引力。

TMT產業主管持續透過資產分割實現各種目標。
部分想要加強一或兩個組織對其核心業務的注 

意力；6 有些則希望在投資與資產中找到價值；7 

還有一些為重新整頓其投資組合而選擇兩者併行。 

上述目標都可能會促使企業分割出非核心的業務

部門，這也顯示出，2023年交易活動的成長將
從此類小規模交易的利基市場開始，並順勢帶起
交易價格。此外，打算進行大規模合併的公司必
須遵守在合併獲准以前應分割出某些資產的強制
規定。

本報告估計上市櫃公司，尤其是SPAC領頭的交
易在未來12至18個月內，將因市值與利率的上
升而走弱。由於上市櫃市場持續低迷，本報告也
預測，私募股權買家將比策略型的企業買家更積
極收購遭到分割的資產。私募股權公司的備用金
「乾火藥」已創下紀錄，他們會拿這些資金來追
逐心目中投資報酬率高的資產。8 賣家也應該為待 

售資產做足準備，因為市場不太可能輕易「接管」 

可供出售的資產。

在科技領域中，非核心資產、具有擴展潛力的專
業軟體業務，以及業務模式經得起考驗卻陷入財
務困境的部門，對買賣雙方來說都頗具吸引力。9  

大型而多元化的半導體與電子公司可能會繼續進
行分割，並留下特定晶圓廠業務與設施以專注在
其核心業務中並維持利潤。10 從買家的角度來看， 

私募股權投資人可善用政府推出的幾個公共資金， 

也可考慮與有意願的晶片公司共同投資以收購遭
到分割的晶圓廠業務。監管機構可能會因為反壟
斷的問題，迫使一些較大的科技公司分割其資產， 

並進一步加速交易活動。

與此同時，媒體與電信的結合趨勢似乎正在放緩， 

部分主要的電信公司開始為自身的媒體資產（尤
其是電影及電視業務）尋找潛在買家，而這可能
會促成部門的分割。不過，隱藏在許多媒體及娛
樂資產分割活動背後的大型推動力之一是數位化
與消費者行為。消費者吸收資訊的方式瞬息萬變， 

也不斷改變在電信、媒體以及娛樂服務上的支出。 

現正熱映中的串流媒體大戰與個人財務限制導致
消費者紛紛減少其訂閱數：Deloitte在2022年數
位媒體趨勢研究中發現，近50%的美國消費者認為， 

他們在串流媒體影音服務上的花費過高，導致有

2022上半年資產分割活動 
減弱，原因包括對於經濟衰
退的擔憂、信貸市場緊縮、
供應鏈問題持續升級，以及
對資產的疑慮。
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補充

想要進行資產分割的TMT領導者將面臨一連串的問題，包括資金來源、借貸成本的提升、供應鏈
的不確定性，而全球總體經濟前景也還不明朗。在此背景下，可能需要考慮採取相關措施為成功
的交易鋪路：

準備好面對更嚴格的監管審查：地緣政治的緊張局勢在過去二、三年進入白熱化。此外，數位化
與技術的進步也使得界限與邊界變得更加模糊，資料隱私問題持續加劇，幾個主要國家開始推動
本地化以建立經濟實力。上述種種因素使得監管規定持續修正，14 資產分割變得更加複雜，尤其
是在跨境交易方面。15 更紊亂的是，資產分割活動若是牽扯到多個地區，各地的監管機構都將審
查該筆交易。企業無論作為買方還是賣方，都應深入了解所在國家和地區的具體規定。

專注於核心能力：TMT企業可能會在一個或數個高成長領域中擁有利基優勢，例如健康福祉應用
程式、智慧家居技術、先進材料、擴增實境或虛擬實境，或機器學習／深度學習等等。然而，倘
若該業務部門無法對整個企業的願景與目標做出貢獻，有時候，分割出這些部門乃至於一些「頗
具吸引力」的機會尚非無理。透過分割，企業便能將其資本與資源更妥善地應用在其他領域當中， 

這對其本身與客戶而言都十分有利。16

在交易中做好轉型的準備：TMT企業如果能縝密地規劃交易後的策略，便能在分割資產的過程中
取得更多利益。17 即使在交易進行當中，TMT產業主管也必須去思考如何取得最好的結果。18

展示ESG方面的進展與積極成果：環境社會與治理（Environmental, Social, and Corporate Governance， 

簡稱「ESG」）的概念不再是錦上添花，而是推動資產管理公司與私募股權投資人做出投資決策
的重要因素。19 TMT企業（尤其是科技業）必須證明自身在ESG方面取得的實際成果，才能夠吸
引潛在買家。20 部分公司可能會想要分割出ESG表現較差的資產，使母公司與其劃清界線。

三分之一的人打算退訂一些服務。11 此外，消費
者也開始對其在內容與服務上的花費斤斤計較。12 

對於媒體、主打娛樂的公司，以及可提供內容、 

電視廣播、網路連線以及娛樂的集團而言，此類
消費趨勢可能會迫使其放棄部分業務，不僅是為
了能夠更專注於核心業務，也是為了鞏固財務 

狀況。

Deloitte在2022年新視野併購報告中表示，電信公 

司可能會推出一連串反併購策略保護其核心業務。 

例如，為避免遭到併購，這些公司可能會繼續出
售特定的非策略性資產。13 電塔、基礎設施公司
以及行動寬頻服務供應商也或許會想要出售其非
核心資產，例如媒體服務以及大型資料中心，才
能夠擴大其在5G、無線固網接入或邊緣運算等
高成長領域與計畫上的投資。
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Endnotes
1. This chapter uses “divestiture” to refer to transactions in which the parent company is losing a majority 

interest in the target company, or the target is disposing of some of its assets – where the target is a TMT 
company. The data in figure 1 reflects divestiture transactions across all global regions. 

2. Deloitte, 2022 Global Divestiture Survey: Realizing value in a fast-paced market, 2022.

3. Paul Silverglate, 2022 Technology Industry Outlook, Deloitte, January 2022.  

4. Deloitte’s 2022 Global Deloitte Divestiture Survey found that shareholder activism is once more emerging as 
a driver for sellers to consider divestitures.

5. Though VCs rarely invest in classic divested assets from companies, they are now evaluating technology 
management buyout spin-offs, in which the VC invests in small tech companies and funds their promising 
business ideas in niche areas.

6. For instance, VMware spun off from Dell in 2021 to further strengthen its cloud infrastructure and 
virtualization software presence, while enabling Dell to focus more on its core enterprise data center and 
PC markets. 

7. For example, the Chinese manufacturing conglomerate BYD Co Ltd has filed for an IPO for its 
semiconductor business, BYD Semiconductor, to support BYD’s expansion into power semiconductors 
and optoelectronics.

8. The global PE industry’s dry powder was pegged at US$1.78 trillion in February 2022, based on an article  
that cited Preqin’s estimates. See: Maera Tezuka and Madeleine Farman, “Another PE dry powder record 
set; VC rounds in US fintech surged in 2021,” S&P Global Market Intelligence, February 11, 2022.

9. As such, software company valuations dropped more steeply than their broader tech peers during H1 
2022. Based on Deloitte’s analysis of publicly available sources, one US tech-software sector ETF was down 
nearly 34% year over year (YoY) as of August 31, 2022, compared with a 21% fall in the NASDAQ-100 Index 
(which represents the broader technology industry) and a 13% fall in the S&P 500 during the same period.

10. For instance, in 2020, one large tech company diversified its microchip manufacturing unit to focus more 
on its core chip R&D business instead of manufacturing. In another example, a PE firm acquired a major 
US-based semiconductor player’s fab production facility in the United States.  

總而言之，相較於前一年，TMT企業在2023年應該更有機會分割其部分業務。由於投資人開始對
私募股權公司施壓，敦促其部署手中的資金，再加上這些公司也更願意考慮風險比以往更高的交易，
因此對TMT產業主管而言，時機或許已然成熟，可以開始仔細研究資產的去與留。
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11. Kevin Westcott et al., 2022 Deloitte digital media trends, 16th edition: Towards the metaverse, Deloitte Insights, 
March 28, 2022. 

12. Deloitte’s 2022 Digital Media Trends survey (16th edition) revealed that 41% of US consumers cited price 
and 30% noted a lack of interesting content as key reasons for canceling their subscriptions. 

13. Iain Macmillan, Mark Purowitz, and Sriram Prakash, Charting new horizons: M&A and the path to thrive,  
Deloitte, 2022.

14. Louise Nash et al., “Ukraine crisis: Changing M&A transactions for technology companies,” Inside Tech 
Media, May 23, 2022.

15. Deloitte’s 2022 Global Divestiture Survey found that, of the surveyed sellers (across all industries) that took 
more time than expected to complete their most recent divestiture, 48% cited regulatory approvals as an 
important reason, up from 40% in both the 2020 and 2017 surveys.

16. For example, in H1 2022, companies in the high-tech semiconductor and electronics space have divested 
niche business units in areas such as discrete components (diodes, connectors, video/audio devices), 
assemblies, and packaging/test equipment because these did not align with their strategic focus areas.

17. Deloitte, 2022 Global Divestiture Survey: Realizing value in a fast-paced market.

18. Deloitte, “Driving divestiture value: Transacting and transforming on parallel tracks,” October 4, 2020. 

19. Deloitte, “Incorporating ESG across investment portfolios may open access to capital,” 2020.

20. Besides reducing emissions and energy consumption in their own facilities, they are under  
growing pressure to monitor their suppliers’ ESG progress. See: Deloitte, “ESG in Technology, Media & 
Telecommunications: Driving value through sustainability,” accessed October 10, 2022.   
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