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Algunas reflexiones de este primer informe sobre
' . ¢ . . AV
la. relacion enkre el sector prw&dc} Y la nihez en
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Es posible extraer algunas reflexiones con el fin de orientar a las empresas para desarrollar
nuevas y mejores practicas en favor de los nifios, nifias y adolescentes.
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Los proteccion integral de los derechos de los nilios,
nias y adolescentes es responsabilidad de todos

El presente informe es el resultado
de una encuesta llevada a cabo de
manera conjunta con Deloitte, teniendo
como base los Derechos del Niho y
Principios Empresariales, un conjunto de
directrices guia elaborados por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Save the
Childreny UNICEF.

El objetivo de esta encuesta ha sido
permitir a las empresas realizar una
rapida autoevaluacion de sus actividades
en base a estos Principios e identificar
las principales politicas implementadas
por las empresas en el Perd. De esta
manera se obtendré una linea de base
que pemitird medir los avances del
impacto empresarial en la vida de los
ninos, ninas y adolescentes del pafs.

Es responsabilidad de todos, reconocer
que la infancia es un periodo Unico
en el que se generan oportunidades
para el desarrollo de las personas que
influirdn durante toda su vida. Los danos
causados en esta etapa pueden ser
permanentes e irreversibles.

Si bien el Estado es el principal garante
en la realizacion de los Derechos del
Nino, ya no se discute la responsabilidad
de todas las empresas de proteger y
promover los derechos de las nifas, ninos
y adolescentes. Esta responsabilidad
implica que las empresas deben
garantizar que su actividad empresarial,

incluyendo toda su cadena de valor,
no solo no contribuyan a vulnerar los
derechos de la nifez, si no que los
promuevan y protejan.

Es importante que reconozcamos
el impacto real y potencial que sus
actividades generan en las nifas,
ninos y adolescentes, y asi tomar las
medidas necesarias para su proteccion
y reparacion. Esa responsabilidad
incluye las actividades de la empresa
a lo largo de toda su cadena de valor,
proveedores, colaboradores y clientes.
Todos pueden tener un rol en la
promocion de los derechos de la nifez
y adolescencia.

Es importante sefalar que el Estado
peruano se ha comprometido con la
Agenda 2030 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Es asi
que, en los préximos anos, debemos
trabajar unidos, Estado, sociedad civil,
empresas y cooperacion internacional
para lograr estos objetivos.

UNICEF cree firmemente que el sector
privado esta llamado a ser un aliado
estratégico y tiene un rol fundamental
en la realizacion de los derechos del

nino, asi como promover los esfuerzos
del gobierno y la comunidad para
protegerlos.

Se invita entonces a todas las
empresas, a evaluar, en el marco
de los ODS y con el apoyo de los
Principios Empresariales y Derechos
del Nifio, de qué forma su actividad
estd afectando los derechos de la
ninezy adolescencia, y a buscar aliados
y maneras de resolver y remediar
los impactos negativos sobre sus
derechos, y potenciar los positivos.

Maria Luisa Fornara
Representante de UNICEF en el Peru
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Todas las empresas deben:
. -’

-
¢”' ~
1

\

Cumplir con su Contribuir a la Proporcionar un Asegurar la Garantizar que sus
responsabilidad erradicacion del trabajo digno protecciény productos y servicios
de respetary trabajo infantil en a los j6venes seguridad de los sean segurosy que
promover los todas las actividades trabajadores, ninos en todas a través de ellos
derechos del nino. empresariales padresy las actividades se promuevan los
y relaciones cuidadores. e instalaciones derechos del nino.
comerciales. empresariales.

Utilizar marketing Respetary Respetary Ayudar a proteger Reforzar los esfuerzos
y publicidad que promover los promover los a los ninos de la comunidady el
respeteny apoyen derechos del nino derechos del nino afectados por gobierno para proteger

los derechos del en relacion con el en las disposiciones situaciones de y satisfacer los
nino. medio ambiente y de seguridad. emergencia. derechos del nino.
la adquisiciony uso
de tierras.

Todas las empresas, independientemente de su tamaio y actividad,
tienen la responsabilidad de respetar los derechos de Los nillos,

niRas 4y adolescentes, y la o[por&umidad de promoverlos a bravés de
sus actividades de negocio




1Qué estan haciendo las empresas
por La nihez en Peri?

Deloitte acordé apoyar los esfuerzos
de UNICEF mediante la realizacién de
una investigacion sistematica acerca
de las acciones que estan llevando
a cabo las empresas peruanas en
relacion a la infancia.

Desde el inicio del proyecto se plante6
utilizar una metodologia que pudiera
repetirse en los afios siguientes para
evaluar los avances en la materia,
no solo en Peru sino también a nivel
regional. En este sentido, durante
el 2017 se llevé a cabo la primera
edicion del estudio ;Qué estan
haciendo las empresas por la nifiez
en el Peru?, con el fin de indagar la
relacion entre el sector privado y la
infancia en el pais.

La informacion del presente informe
fue recabada mediante la aplicacion
de una encuesta en linea, en la cual
se consultaron las actividades de
las organizaciones peruanas con
respecto a distintas dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) relacionadas con la nifiez.

El estudio ha presentado resultados

que son de gran valor para las
empresas, las cuales obtendran

z'_' 5 ";

de ellos un aporte para tomar
decisiones relacionadas con los
nifios, pero también para los
decisores politicos, que a partir
de la informacion obtenida podran
disefar sus politicas. En el caso
de las organizaciones sociales
especializadas en infancia, la data
les permitira establecer estrategias
para fortalecer el involucramiento de
las empresas en la promocion de los
derechos del nifio.

A su vez, el estudio presenta datos
de indicadores clave de otros
paises  (Colombia, Paraguay vy
Uruguay), a efectos de proveer de
informacion comparativa relevante
para interpretar la realidad del pais
en un contexo regional.

Este trabajo no seria posible sin la
contribucion de todas las empresas
que brindaron su tiempo para
contestar la encuesta que recaba
todos los datos presentados.

Aprovechamos este medio para
agradecer a todas las empresas
que han participado por su valiosa
contribucion.

£l eskudio ha
resentado
resulbados que
son de gran valor
ara empresas,

decisores Fwﬁiwas

Y organizaciones
sociales
asFaeaaiatiz.acias en
i’m{a\mua\






Acciones en el Lu,gm cie Eraba Jo

Existen varios ambitos en los que las empresas pueden incidir en la protecciéon y garantia
de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes. Uno de ellos es su publico interno,es
decir, sus colaboradores. En este sentido, es importante generar un ambiente propicio para

gue aquellos que son madres o padres puedan brindar a sus hijos e hijas los cuidados que
necesitan.

Por lo tanto, es pertinente comenzar el anélisis describiendo cuéles son las acciones que las
empresas llevan a cabo para facilitar el ejercicio de la maternidad y la paternidad.
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Cuenta con servicio
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Beneficios
para em pi.eada—s

Se le pregunté a las empresas por los beneficios
otorgadosal personalenrelacionconla paternidad/
maternidad.

De acuerdo con las respuestas, los beneficios
mas ofrecidos por las empresas que contestaron
la encuesta son el horario flexible con un 87% de
las respuestas, seguido por programas de apoyo
escolar con un 51%, licencia por maternidad
extendida, con goce de sueldo y licencia por
maternidad extendida, en caso de que el hijo nazca
en condiciones que requieran especial atencién
con un 38% y 36%, respectivamente.

Se menciona ademas el teletrabajo y la reduccién
del horario laboral por lactancia materna superior
a la legal con un 35% y 31%.

EL horario flexible es el
beneficio mas difundido

enktre Las empresas para que
los padres y madres puedan
conciliar sus res'ponsabi idades
laborales y familiares, tanto en
Peri como en el resto de los
pa?ses de la reqgidn

1. Horario flexible en temas vinculados a la paternidad/maternidad

2. Programas de apoyo escolar

3. Licencia por maternidad extendida, con goce de sueldo

4. Licencia por maternidad extendida, en caso de que el hijo requiera
especial atencion

5.Teletrabajo (posibilidad de trabajo desde el hogar)

6. Reduccion del horario laboral por lactancia materna, superior a la legal
7. Licencia por paternidad extendida, con goce de sueldo

8. Programas de orientacion a empleados sobre paternidad/maternidad
9. Prioridad para elegir turnos a madres y padres con hijos en edad escolar
10. Licencia por maternidad extendida, sin goce de sueldo

11. Licencia por paternidad extendida, sin goce de sueldo

;La empresa ofrece los siguientes beneficios a los empleados?

Horario flexible en temas vinculados
a la paternidad/maternidad

Licencia por maternidad extendida con goce de sueldo

Teletrabajo
Licencia por paternidad extendida con goce de sueldo
Licencia por maternidad extendida sin goce de sueldo

Licencia por paternidad extendida sin goce de sueldo

Pert  Colombia Paraguay Uruguay




ServiciLos para
em F:Leados

Cuando se les pregunté a las empresas por los servicios
otorgados a los empleados, el 73% de las empresas
encuestadas respondieron que ofrecen salas de lactancia
para aquellas madres que recientemente han tenido un hijo
o hija.

Cabe destacar que del total de empresas que cuentan con
sala de lactancia, el 84% son empresas de mas de 100
empleados.

Por otro lado, un 6% de los encuestados contesté que ofrece
jardin maternal o guarderia tanto para madres y padres
como solo para madres (en la empresa, en convenio con otra
institucion u otorgando un adicional en dinero). Esto parece
indicar que esta practica todavia no esta muy difundida entre
las empresas peruanas.

¢ Su empresa brinda alguno de los siguientes servicios?

Peri  Colombia Paraguay Uruguay

Sala de lactancia &G&&------------
Jardin maternal KXA--------cc--e-

Se destaca La instalacidn de salas de Lactancia como
una Pr&c&ica extendida entre Las empresas peruaias

ue contestaron la encuesta, en comparacién con
el resto de los pafses de la regidn

el 73% de las

empresas encuestadas
resFondi,erom ue
ofrecen salas de
Lactancia en sus
instalaciones

10 '}



Permisos para ausentarse
del lugar de trabajo
Por otro lado, las empresas pueden potenciar el cuidado de la ninez, otorgando permisos al personal

para ausentarse de su lugar de trabajo a efectos de asistir a determinadas actividades clave del
desarrollo de sus hijos o hijas.

En este sentido, del total de empresas encuestadas el 84% contestd que siempre o casi siempre facilita
permisos a los empleados para lactancia; el 92% para consultas médicas de nifnos y el 81% para
reuniones de padres en las instituciones educativas de sus hijos e hijas.

Lactancia

74% 10% 10%

Consultas médicas de ninos

64% 28% 8%

Reuniones de padres

36%

B Siempre ®Casisiempre ™Pocasveces Nunca

i -~ .
Si lo solicitan, icon qué Perih  Colombia Paraguay Uruguay
frecuencia los empleados
obtienen permiso para
ausentarse de su lugar de

Lactancia

Consultas médicas
de nifos y ninas

trabajo a fin de asistir a las
siguientes actividades?
Contestaron siempre

O casi siempre:

Reuniones de padres

La mayorfa de las empresas permiten ausentarse del lugar de

- trabajo para asistir a consulkas médicas de Llos hijos e hijas
f11



Cowntroles médicos
duranke el embarazo

En el caso de las empleadas embarazadas, salir a realizarse controles
médicos es una opcidn que casi todas las empresas brindan.

Cuando se les ha preguntado por las acciones de cuidado hacia ellas,
el 80% respondié que las empleadas embarazadas siempre obtienen
permisos para realizarse los controles médicos y el 16% casi siempre.

Por otro lado, el 54% contestd que la pareja de la mujer embarazada
siempre obtiene permiso para participar de los controles médicos
durante el embarazo y el 25% casi siempre.

Empleadas embarazadas

80% 16% AL 2%

Parejas de empleadas embarazadas

54% 25% 19% 2%

B Siempre MCasi siempre ™Pocas veces Nunca

Las empresas tienen
uha oportunidad
de fomentar la
torrespohsabétidad
en la crianza,
difundiendo

los permisos a

sus empteacéos
para acompaiiar
Farhci ar
activamente en los
conbroles médicos
de las mujeres
embarazadas

Peri  Colombia Paraguay Uruguay

¢;Las empleadas embarazadas obtienen permisos para
ausentarse de su lugar de trabajo a fin de participar de los
controles médicos correspondientes?

Contestaron siempre o casi siempre:

¢Los empleados que esperan un hijo o hija obtienen permisos

para ausentarse de su lugar de trabajo a fin de participar de los

controles médicos de la mujer durante el embarazo?
Contestaron siempre o casi siempre:




Probeccion de
la mujer embarazada

El 64% de las empresas encuestadas confirmaron tomar medidas
para proteger a la mujer embarazada y el 18% considera que no es
necesario por el tipo de trabajo que realizan en las empresas.

Dentro de las medidas mencionadas se destacan: evitar horas
extras, horarios nocturnos, esfuerzo fisico y trabajos que impliquen
estar mucho tiempo de pie, entre otras.

o
gL &4 /a de las empresas conkestd que toma
acciones para proteger a la mujer embarazada
como evitar Las horas extras y esfuerzos fisicos

Perd  Colombia Paraguay Uruguay

¢Su empresa toma

medidas para protegera  [E¥A.............. . .[2%% . FB¥A..............]
la mujer embarazada?

El 78% de las empresas cuenta con informacidon sobre la composicion
familiar de los empleados. Dicha informacién es fundamental a la hora de
definir los programas o acciones orientadas a la conciliacion del trabajo
con la vida familiar, como también para pensar beneficios que puedan ser

valorados positivamente por los empleados.

{13



Las empresas
tlenen un
enorme
Po&ehciat
para proteger
Yy Mmejorar

la vida de
Llos ninos,
ninas 4 sus
familias



Acciones e el mertaci

Un segundo ambito en el cual las empresas pueden tomar acciones que tengan incidencia
en la proteccion y garantia de los derechos de la ninez, es a lo largo de la cadena de valor,
incorporando una postura responsable del cuidado de los ninos, ninas y adolescentes a
través de aquello que produceny comercializan, de la comunicacion que realizan al respecto,
asi como mediante la adopcién de una actitud protectora de la ninez en el vinculo con sus
proveedores.



ha incorporado en contratos
con sus proveedores
clausulas relacionadas con la
prohibicion del trabajo infantil

y los derechos de la nifiez

A

‘Prmsﬂépates
hallazqos

Canales de denuncia
para proteger a
ninos, ninas

Para reclamos de riesgos 21%
reportados por clientes ©
Para casos de trabajo infantil

en operaciones propias o en

distribuidores

y jovenes

Por violacion de derechos
de jévenes trabajadores

o A
"
32% 0&'-

Ll

Toma medidas para asegurar que sus productos y/o
servicios sean seguros para ninas, nifios y adolescentes
en sus procesos de produccién, comercializacién y distribucion

Especifica su impacto
sobre nifias, nifios y/o
adolescentes en sus
reportes de RSE o
sostenibilidad

Cuenta con
politicas que regulan
la comunicacién
dirigida a nifios, nifias
y/o adolescentes

-
v
[




Sequridad de

Prddw:&os o servicios

El 58% de las empresas que contestaron la encuesta declaré
que sus productos o servicios son consumidos por ninos,
ninas y adolescentes. Sin embargo, solamente un 37% de
las empresas indicé que toma medidas para evitar danos
psicoldgicos, morales o fisicos en los mismos, tanto en
la produccion, comercializacion y distribucién de sus
productos.

Entre las medidas mencionadas se destacan: control sanitario
de insumos, no uso de saborizantes artificiales, reduccién
de niveles de azucar en alimentos, cumplimiento de normas
técnicas sobre calidad y de la ley vigente, comunicacién en el
empaque, leyenda en etiquetas, informacion de indicaciones
de uso o consumo, entre otras.

EL 5% % de las empresas que contestd
la encuesta declaro que sus Produc&os
o servicios son consumidos por niRos,

nilas Y adolescentes

Cabe destacar que mas de la mitad
de las empresas (56%) contesté que
considera que esto no aplica a su
empresa, lo cual parece indicar que
la seguridad de sus productos o
servicios no es vista como un tema
relevante, aun para algunas empresas
cuyos productos o servicios son
efectivamente consumidos por ninos,
ninas o adolescentes.

f17 ¢
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En la produccion,
comercializacién y distribucion
de productosy servicios, ¢su
empresa toma medidas para
asegurar que los mismos
sean seguros para ninos,
ninas y/o adolescentes, y no
causen danos psicoldgicos,
morales o fisicos?

Perd

B Colombia

?Qraguo\j

Uruguay

=No

No aplica



Canales
de denuncia

Cuando se les preguntd a las empresas sobre si
cuentan con canales de denuncia, el 34% respondié
contar con un canal para denunciar la violacién de
derechos laborales de jovenes trabajadores y casos
de trabajo infantil en sus operaciones o la de sus
distribuidores.

Asimismo, un 21% contestd que cuentan con canales
para reclamos sobre los riesgos hacia nifas, ninos y
adolecentes reportados por los clientes.

2-1 % de las empresas

/ cuenkta con canales c’ze
# denuncia para reclamos
“~ sobre riesqos hacia nifas,

niRhos y adolescentes
rapor&ados por sus

clientes

Violacién de derechos laborales de

¢Su empresa jévenes trabajadores

cuenta con

canales de Casos de trabajo infantil en mis

operaciones o la de mis distribuidores

denuncia, reporte
y respuesta para
algunos de los
siguientes casos?

Reclamos sobre riesgos hacia nifas,
ninos y adolescentes reportados por
mis clientes

- S) ©

-

4

- C
el -

8
./

LT
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Polikicas )
de comunicacion

Buena parte de la relacién de las empresas con
los clientes se establece a través de la publicidad.
En este sentido, a la hora de pensar la publicidad
dirigida a ninas, ninosy adolescentes, las empresas
deben cuestionarse sobre los valores transmitidos
y contemplar que las piezas sean acordes con los
derechos de la ninez.

El 32% de las empresas encuestadas que dirigen
su publicidad hacia ninos, ninas o adolescentes
contestd que cuentan con politicas que regulan
estas comunicaciones, mientras que un 22% no lo
hace.

Por otro lado, el 46% de las empresas contestd
que no cuentan con este tipo de politicas debido a
que no realizan materiales de comunicacion.

¢Su empresa
cuenta con politicas

que regulen la
comunicacion cuando
se dirigen a ninos,
ninas o adolescentes
o cuando son incluidas
en materiales de
comunicacion?

Si
No

No, nuestra empresa no realiza
materiales de comunicacién

Pert.  Colombia Paraguay Uruguay




Reportes de
sosktenibilidad

Cuando se les preguntd a las empresas
sobre los reportes o informes de RSE,
sostenibilidad o similares, el 32% contesto
que si incluye el progreso y los resultados
especificos en relacién con sus iniciativas,
acciones o impactos sobre los ninos,
ninas y adolescentes. Mientras que el 22%
contestd que no lo hace especificamente.
Por otro lado, el 46% contestd que no
realiza reportes o informes de RSE.

mSj
m No especificamente
B No hemos hecho reportes de RSE

¢En los reportes o informes de
RSE, sostenibilidad o similar de la
empresa, se reporta el progreso

Peri  Colombia Paraguay Uruguay

y los resultados especificos
en relacion con sus iniciativas,
acciones o impactos sobre los
ninos, nifas y/o adolescentes?

Las empresas deben velar para que en la Fubticid&d o en las comunicaciones
dirigidas a niRos, nikas y adolescentes no haya perjuicio moral o fisico hacia ellos,
que ho se los incite directamente a comprar © arrendar uh Produc&o ni se Llos anime
a persuadir a sus Pacires pora que lo compren; que no se muestre a los niRos, nikas
o adolescentes en situaciones peligrosas o que se comprometa valores sociales como

estereotipos fistcos, ete.
{20



Mecanismos Cownkrakos

dﬁ&ﬁﬁ&&f Se les consultod a las empresas si han incorporado
en los contratos con sus proveedores clausulas
Qt&“&f’ relacionadas con la prohibicion del trabajo infantil

. . y la promocidn de los derechos de la ninez.

frent? a situaciones

. 7 El 26% contestd que si cuenta con este tipo de
de VMLV\QT‘O\CLOV\ medidas en sus contratos con proveedores,
mientras que el 20% contestd que no pero que
de &Qrechgs estad evaluando su incorporacion. El restante 54%

contestd que no incorpora clausulas de este tipo.

Entre los mecanismos de control para el
Las empresas tienen a su cumplimiento de las clausulas se destacan las

alcance algunos Mmecanismos auditorias y visitas inopinadas, controles al

: momento del contrato con proveedores y firma

para prevenir, detectary de carta de compromiso de respeto a los derechos
actuar frente a situaciones de humanos, entre otros.

vulneraciéon de derechos de
ninos, ninas y adolescentes.
En esta encuesta se revelan
algunos aspectos que
demuestran que aun queda
mucho por avanzar hacia una
mayor proteccion de la ninez.

gL Zﬁ% de las empresas

contestd que cuenta con clausulas
en Los contratos con proveedores
relacionadas a la pro ibicién del
trabajo tnfantil




"Dgtl.m'atié-n de valores
t::oc&i,gos de conducta

La incorporacién de cuestiones relativas a los Derechos del
Nino en declaraciones de valores empresariales o codigos de
conducta, es un paso que han dado muy pocas empresas.

Cuando se consulté a las empresas encuestadas si han
incorporado cuestiones relativas a los Derechos del Nino
en sus declaraciones de valores empresariales, cdédigos de
conducta y otras politicas y declaraciones relativas a los
valores de la empresa, solamente el 15% lo hace de manera
sistematica, mientras que el 17% lo hace en parte. Por otro
lado, un 9% contesté estar evaluando su inclusién, mientras
que un 60% de las empresas contestd que no lo hace.

Entre los documentos mencionados figuran: Cédigo de Etica
y Conducta, Politica de Negocio Responsable, Reglamento
Interno de Trabajo, Fichas de Homologacién de Proveedores,
Politica de Flex-Time, Politica de Derechos Humanos, Politica
Interna, Ley General de Turismo, Ley de Radio y TV, Pacto
Mundial, Compromiso de Lucha por los Derechos del Nino y
Nina, entre otros.

Si, de manera sistematica
Si, en parte

Se esta evaluando su inclusion

No especificamente

Perd Colombia  Paraguay  Uruguay

¢Su empresa ha incorporado en los contratos con sus
proveedores clausulas relacionadas con la prohibicién del
trabajo infantil y el respeto de los derechos de la ninez?

¢Su empresa ha incorporado cuestiones relativas a los
Derechos del Nifio en sus declaraciones de valores
empresariales, codigos de conducta y otras politicas y
declaraciones relativas a los valores de la empresa?
(Contestaron Si, de manera sistematicay Si, en parte)
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Acciones en la comunida
y medio ambiente

Otro ambito en el cual las empresas pueden actuar en favor de los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes es la comunidad. Las empresas se reconocen cada vez mas como
parte de una comunidad a la que pueden beneficiar y en la que pueden cumplir un papel
relevante para su desarrollo.

Por eso, este estudio también abarca el involucramiento del sector privado en actividades que
tienen un impacto positivo en ninos, ninas y adolescentes, que no se encuentran vinculadas
directamente a las empresas, pero que son parte de la comunidad que éstas integran.




Principales .
hallazgos ..86/%\

N de las empresas
que apoyan estas
iniciativas lo hace

através de la
educacién

76% apoya iniciativas en
beneficio a nifas, nifnos o

® O
adolescentes ’4

76% |
0 selecciona los programas,

12%

brinda
planes o proyectos y las organizaciones NV oportunidades
gue apoya por el impacto en el laborales a
beneficiario adolescentes de

€scasos recursos
y sin experiencia

previa

68%

controla su

impacto sobre 86%

nifios, nifas apoya a la

890 y mujeres comunidad en
A’ embarazadas situaciones de N
de las empresas se a traves del emergencia como

vincula con distintas ONG tratamiento de terremotos o
a través de donaciones en residuos inundaciones

especie o servicios
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Programas de apoyo
a la” comunidad

El 76% de las empresas contestd que apoya iniciativas y organizaciones sociales en beneficio de los ninos, ninas
y adolescentes.

Cuando se preguntd sobre las areas tematicas en las cuales las empresas desarrollan iniciativas de apoyo a la
ninez y su relevancia, un 85% de las empresas realiza actividades vinculadas con la educacién. Siguen los temas
de medioambiente con un 76%, inclusion social con un 69%, salud con un 62%, tecnologia de la informacion con
un 54%, prevencion de la violencia 58% y finalmente deporte con un 55%. Por otro lado, la educacion es el area
tematica de mayor prioridad entre las empresas que contestaron la encuesta a la hora de desarrollar programas
de apoyo a la comunidad.

Medioambiente
Deportes 34% 21%
Tecnologias de la informacion 41% 13%
Prevencién de la violencia 46% 12%
Inclucién social 54% 15%
Educacién
Salud
B Si, es prioritaria esta temética B Si, pero no es prioritaria esta tematica No hacemos iniciativas en relacion a esta tematica
(o) . . . .
£l ¥6% de las empresas que apoya iniciativas, ® . ®

elige hacerlo a través de la educacidn

Peré  Colombia Paraguay Uruguay
¢Su empresa realiza acciones o apoya iniciativas
u organizaciones sociales en beneficio de los ~  K¥A............... FERA .o PSR 6%
ninos, ninas y adolescentes?

. P ya . 16 C/ SERRERRRRRII O (3 2/ IR 700/ SRS
Indique las 4reas temaéticas en las Eeliiezelo

que se llevaron a cabo iniciativas de  Medioambiente IR ... FOOA oo
apoyo a la ninez y/o adolescencia

Inclusion social 69% I . o o/ BRI < 5o, R
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Por otro lado, el 76% de las empresas selecciona los
programas, planes y organizaciones que apoyan por
su impacto en el beneficiario final y un 56% por su
impacto en el desarrollo del pais.

Sin embargo, también consideran otros temas como
por su vinculacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con un 51%, ubicacion en la zona
de influencia de la empresa con un 44% de las
respuestas, la tematica con un 38%, seguido por la
mejora en su imagen corporativa con un 36%.

Por su impacto en el beneficiario
Por su impacto en el desarollo del pais

Por su vinculacion con los ODS
(Obejtivos de Desarrollo Sostenible)

Porque estan en la zona de influencia de la empresa
Por la tematica

Mejora imagen corporativa

Por su impacto

¢Como selecciona L
en el beneficiario

su empresa los

programas, planes ,
Por su impacto

en el desarrollo del pais

0 proyectosy las
organizaciones o
instituciones sociales
que apoya?

Por su vinculacion
con los ODS

Peri

EL impacto que tiene el programa
en el beneficiario Llidera Lla lista de
motivos por los cuales las empresas

seleccionan los planes, Pro:;ec&os

o instituciones sociales a las que

apovyan tanto en Peri como en el

resto de los Padses de la regidn

Colombia Paraguay Uruguay



Cuando se consulté a las empresas por la forma
en la que se vinculaban con las ONG u otras
organizaciones que trabajan en beneficio de los
ninos, ninas o adolescentes, el 89% contesto que lo
hacia efectuando donaciones en especie o servicios,
el 88% promoviendo el voluntariado corporativo y
el 70% publicitando los programas, proyectos u
organizaciones en sus productos, servicios o en las
instalaciones de su empresa.

89%

78%

70% 679

57% 57% 550

I I I ]
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Efectuando donaciones en especie o servicios

2. Promoviendo el voluntariado corporativo

3. Publicitando los programas, proyectos u organizaciones
4. Apoyando el fortalecimiento institucional

5. Efectuando donaciones en efectivo

6. Contribuyendo con algun programa o iniciativa de la comunidad

y/o el Estado en favor de los Derechos del Nifo

7. Participando en el disefio o implementacién de politicas publicas
8.Vinculando la donacion asociada a la venta de productos
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Indique si su empresa participa o se vincula

con alguna ONG u otras organizaciones que
trabajan en beneficio de los ninos, ninas
y/o adolescentes, a través de las siguientes
actividades:
Efectuando Promoviendo Publicitando
donaciones en el voluntariado programas,

especie o servicios corporativo proy_ectqs u
organizaciones

Perd 7%%
s

Colombia
‘?o\mgumj

Uruguay



Stkuaciones
de emergencia

Por otro lado, se les consulté a las empresas si se han
involucrado apoyando a comunidades en situaciones
de emergencia tales como terremotos, sequia,
inundaciones, etc. El 86% de las empresas respondio
positivamente.

Entre las formas de apoyo mas difundidas, se destacan
las donaciones. El 66% de las empresas encuestadas ha
realizado donaciones a través de especies o servicios y
el 46% a través de dinero.

Cabe mencionar que el 38% también ha apoyado através
de donaciones en tiempo (voluntariado) y 36% ayudd
difundiendo informacion, potenciando la difusion de la
situacion de emergencia entre sus grupos de interés.

¢Su empresa se ha involucrado de alguna
forma apoyando a comunidades

en situaciones de emergencia
(terremotos, sequias, inundaciones, etc.)?

el ?6% de las

empresas indicd que

se ha thvolucrado de
alguna forma apoyando a
comunidades en situacidn
de emergencia brindando
distintos Eipos de apoyo

4 \ 4

Colombia Paraguay Uruguay
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Oportunidades para los Y
las adolescente’s

Un 12% de las empresas encuestadas contesté que ofrece
oportunidades laborales para adolescentes y jovenes de acuerdo
a la edad minima legal para trabajar en el pais. Sin embargo, el
88% restante no desarrolla esta practica.

De esas organizaciones que si brindan oportunidades laborales,
el 10% otorga algun tipo de apoyo o los estimula a continuar sus
estudios. Destacan las précticas laborales con horarios flexibles,
las becas para continuar sus estudios y la contratacién laboral al
finalizar las practicas.

Es importante senalar que, si bien la edad minima legal para
trabajar en el Peru es a partir de los 14 anos, el empleador esta
en la obligacion de cumplir con determinadas condiciones que
aseguren la proteccion de adolescentes y jovenes.

o
= 12 /o de las empresas contestd que ofrece
oportunidades laborales para odolescentes
jovenes de escasos recursos y st experiencia
aboral entre Los 16 y 1% aiRcs, teniendo en

cuenta la legislacidn vigente

¢Su empresa brinda oportunidades laborales a jévenes de
de escasos recursosy sin experiencia laboral, teniendo en

cuenta la legislaciéon aplicable?

Perdé  Colombia Paraguay Uruguay




MQdiOQMbE,QM&Q 68% 68%

A la hora de disenar y definir acciones de gestion
de impacto medioambiental, también es posible 50% .
contemplar a ninos, ninas, adolescentes y mujeres 47% 44% 44%
embarazadas.

) 32%
Cuando se les consultd por este tema, las empresas
respondieron que tienen en cuenta los impactos que
podrian llegar a generar en nifos y en las mujeres 21% 18%
embarazadas a través de las siguientes acciones:
capacitar sobre el uso eficiente de recursos y
el manejo de desechos, y también a traves del
tratamiento de residuos. Ambas opciones recibieron

1 2 3 4 5 6

un 68% de respuestas afirmativas.

Se ha destacado el control de emisiones directas y/o

indirectas con un 50%, el control periédico del uso 1 Capacitacion sobre el uso eficiente de recursos 'y manejo de desechos
de | .. | teri . 47% | 2 Tratamiento de residuos
€ las principales materias primas con un o, 18 3 Control de emisiones directas y/o indirectas

informacion de libre acceso a la comunidad sobre 4 Control periodico del uso eficiente de materias primas

los impactos ambientales con 44%, y, por l:l|tim0, la 5 Informfaluon de libre aceso a la cgmgmdad spbre impactos ambientales
6 Seleccion de proveedores con criterios ambientales

seleccion de proveedores con criterios ambientales  7Tratamiento de efluentes

también con 44%. 8 Implementacién de un sistema de tratamiento de aguas residuales por la empresa
9 Uso de diferentes fuentes de agua evitando la generacién de conflictos sociales y
sin afectar al ecosistema

Perit  Colowmbia Paraguay Uruguay

Indigue si su empresa
tiene en cuenta su impacto Capacitacion sobre uso
sobre los ninos, ninas y eficiente de recursosy K24
mujeres embarazadas al manejo de desechos
momento de disenar o
implementar las acciones Tratamiento de residuos
de gestiéon del impacto
medioambiental, en Control de emisiones
relacion con las siguientes directas y/o indirectas
tematicas
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Ficha Feenica de la encuesta

La encuesta se llevo a cabo durante el ano 2017 en Peru,
Colombia, Paraguay y Uruguay. Las respuestas obtenidas
fueron sometidas a un proceso de depuracién para asegurar
la calidad de los datos. Como resultado de este proceso
se obtuvieron en total 267 respuestas distribuidas de la

siguiente forma:

Peri  Colombia Paraguay  Uruguay
&8 &9 4-3 100

1Qué estan haciendo las empresas
por la niRez en Peri?

La totalidad de las empresas peruanas gue contestaron
sobre su sector institucional son del sector privado. En
cuanto a la composicion del capital, el 57% de las empresas
que respondieron a esta pregunta son de capital nacional,
mientras que el 33% son de capital extranjero y el resto (9%)
de capital mixto.

Si bien se recibieron respuestas de empresas de diversos
sectores y tamanos, gran parte corresponde a grandes
companias. Del total de empresas que especificaron la
cantidad de personas que trabajan en la organizacion, el
69% cuenta con mas de 100 personas.

Por otro lado, es probable que exista un sesgo en las
respuestas, debido a que las empresas que realizan acciones
de Responsabilidad Social Empresarial posiblemente
sean mas proclives a responder una encuesta de estas
caracteristicas. En este sentido, los resultados generales no
pueden extrapolarse a la totalidad de las empresas del pais.

31

2D
D0 empresas peruanas
conbkestaron la encuesta

Sector econémico
(empresas peruanas)

4%

4%
4%, —~
040/ 50/0 59 90/0

(]

m Comercio ® Agronegocios
H Servicios financieros Salud
¥ Educacién

m Construccion /
Actividad inmobiliaria

m Otros servicios

Industria manufacturera

= Medios de comunicacion/
Publicidad

® Energia, gas y agua

E Transporte y logistica

Cantidad de personas:
(empresas peruanas) 43%

26%

11% 9% 11%

Hasta 9 Entre 10 y 19 Entre 20y 99 Entre 100 y 499 Mas de 500
personas personas personas personas personas
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