Deloitte.

#3
Human Capital

CONNECT

#Edicion especial: COVID - 19
“La forma en que actuamos en un momento de crisis
puede determinar nuestro impacto a largo plazo”.

Una nueva cepa de coronavirus (COVID-19) fue identificada por primera vez en China en
diciembre de 2019. Hasta la fecha, se han confirmado miles de casos de infeccidén a nivel global.
El 11 de marzo la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré el brote de coronavirus
como “Pandemia”. Muchos paises estdan tomando acciones y las organizaciones deben
reaccionar lo antes posible para gestionar y mitigar las consecuencias para sus colaboradores
y operaciones a nivel global, regional y local.

Es importante que las organizaciones sean proactivas y estén preparadas. Si bien ain no
existe una hoja de ruta clara sobre cdmo navegar esta situacién, a continuacién, les
presentamos algunos tips a considerar en el desarrollo de sus planes de contingencia.

En momentos de incertidumbre y preocupacion, no importa solo
lo que los lideres de la organizacion hacen, sino lo hacen.


http://www2.deloitte.com/us/en.html

Estrategias practicas para la fuerza
laboral, nuestros colaboradores estan
primero.

Coronavirus:
écomo deberian
reaccionar las
organizaciones?

Ante este nuevo virus, las
organizaciones deberan
prepararse para dar respuesta,
cuidando a sus colaboradores
y la continuidad del negocio.

éComo cuidar a tus colaboradores?

Las autoridades internacionales estan tomando medidas
decisivas para responder a esta amenaza emergente para
la salud publica, que ha provocado que las organizaciones
consideren la idoneidad de sus propias medidas de
preparacion.

Necesitamos estar preparados, ser racionales e incluso
altruistas para responder. Si hay disrupcion, también habra
recuperacion. La forma en que actuamos en un momento
de crisis puede determinar nuestro impacto a largo plazo.

Accede al articulo completo en inglés


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-workforce-strategies-that-put-your-people-first.pdf

La importancia de la reaccion

La irrupcion del coronavirus en el mundo ha generado que
las organizaciones deban establecer medidas de
prevencién y de preparacién ante la enfermedad.

Las organizaciones deben realizar intervenciones
tempranas, repensar sus comunicaciones internas vy
externas, asi como también planificar, supervisar y revisar
el tipo de respuesta que dardn a sus colaboradores y
clientes.

Accede a la informacion completa en espanol aqui.

En Deloitte hemos creado un sitio con diferentes recursos
y herramientas e informacién para ayudar a las
organizaciones a gestionar y mitigar el riesgo frente a
esta situacion.

Para conocer mas sobre lo que dicen los
expertos al respecto, hacer clic aqu.


https://www2.deloitte.com/co/es/pages/about-deloitte/articles/medidas-prevencion-coronavirus.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/combating-covid-19-with-resilience.html

ALGUNOS TIPS PARA REUNIONES VIRTUALES EFECTIVAS

Ser consciente
de tu andiencia

Pensar cuidadosamente a
quién invitar a la reunion y
estar atento a las
diferencias horarias de las
ubicaciones. Cuanto mas
chico sea el grupo, mayor
serd la interaccion.

Ser
colaborative

Cuando se planifique una
reunién, asegurarse que
existen oportunidades
dentro de la agenda para
fomentar la colaboracion o
el intercambio.

Estar preparado

Determinar cual es la mejor
herramienta virtual para tu
reunion y designar a un

coordinador que sea responsable

de la tecnologia, agenda y
distribucion de los materiales.
Probar previamente el acceso
del equipo y/o del cliente a la

herramienta y materiales.

Ser interactivo

Establecer reglas que
motiven la participacion vy el
compromiso. Incorporar
diapositivas o elementos
interactivos como preguntas
0 pizarras.

Ser inclusivo

En una reunion ideal, todas
las personas participan y
contribuyen con sus puntos de
vista. Al inicio de la reunién
siempre es recomendable
dedicar unos minutos para
que cada uno se presente o
conteste alguna pregunta de
caracter personal.

Respetar los

tlempos
Cuando se genere silencio,
contar internamente diez
segundos antes de continuar
con el siguiente tema. Esto
puede motivar a participar a
aquellas personas que

necesitan mas tiempo para
hablar.

al articulo completo
Acceder al articulo completo



https://hbr.org/2015/03/how-to-run-a-great-virtual-meeting
https://hbr.org/2020/03/what-it-takes-to-run-a-great-virtual-meeting

'® EVENTO REGIONAL VIRTUAL

En linea con las nuevas demandas
y contexto actual, en breves
estaras recibiendo la invitacion
para nuestro proximo evento
de Human Capital. En esta
oportunidad el mismo sera
realizado virtualmente,
explorando las ultimas tendencias

en la materia.

iMantente conectado para
enterarte del dia y la fecha!
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