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La cultura como clave para gestionar
exitosamente la estrategia...
y todo lo demas

“La cultura organizacional necesita estar vinculada a los comportamientos diarios de todos

los miembros de la organizacion. La forma en que los empleados interactuan entre siy con los
clientes, los comportamientos recompensados por la organizacion y el ejemplo dado a través de
los lideres, son todos aspectos que impactan sobre la cultura, la que, a su vez, tiene un impacto
directo en la habilidad de la organizacion de alcanzar sus objetivos estratégicos”

Veronica Melian, Deloitte SC
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comportamiento anti-ético
observado durante la crisis financiera
y los consecuentes fracasos
corporativos.

Aunque el reconocimiento de la
importancia de la cultura esta
creciendo, pocas organizaciones
incluyen esta tematica en sus
reportes anuales. Dada la habilidad
de la cultura en impulsar u
obstaculizar el logro de los objetivos
estratégicos, financieros u otros
objetivos de la organizacion, tal vez
deberfa facilitarse mayor informacién
sobre la tematica.

Preguntas que los directores
deberan plantearse:

- ;Qué tanto entendemos la cultura
de nuestra organizacion? ;hemos
intentado medirla? y en tal caso
¢srealizamos seguimiento de su
progreso de forma de comprender
sus cambios y evolucion?

+ ;Qué estan diciendo sobre nuestra
organizacion nuestros empleados y
otros actores tanto en las redes
sociales como en otros ambitos?
;qué tanto esto se asemeja a lo que
nosotros pensamos sobre nuestra
identidad y lo que valoramos?

+ Si nos encontramos emprendiendo
una fusion o adquisicion
sentendemos su impacto sobre
nuestra cultura? ;qué acciones
estamos tomando para asegurarnos
que nuestra cultura no es afectada
negativamente?

- ¢La cultura se encuentra incluida en
la evaluacion de desempefio y
recompensas del Gerente General?
sconsideramos la cultura y la ética en
nuestras estrategias y planes de
sucesion y seleccion de un nuevo
Gerente General?

+ (Entendemos el impacto de nuestra
cultura sobre la marca de nuestra

organizacion y su capacidad de
atraer, contratar y retener a los
mejores talentos?

- ;Entendemos claramente el
comportamiento que incentivamos

a través de nuestras evaluaciones de
desempefio y nuestros
reconocimientos? ;entendemos y
registramos el modo en que estos
incentivos pueden estar afectando la
forma en que el personal interactua
con clientes, proveedores y otros
actores clave? jestamos en riesgo de
incentivar comportamientos
anti-éticos fijando objetivos muy
agresivos y con plazos criticos?
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