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Cambiando las palabras de moda e intimidantes por el rigor
y la disciplina

¢Cuantas veces has escuchado hablar del término “innovacion”
como distintivo del progreso de una organizacion? La innovacion
es una de las palabras de moda mas sobre utilizadas en el
mundo organizacional, por lo que no es de extrafiar que se esté
perdiendo su significado, asf como una comprension clara de

lo que realmente requiere. Si consideramos que la unidad mas
pequefia de innovacion es una idea, podemos afirmar que todos
estamos innovando, todo el tiempo, ;verdad? Sin embargo,
cuando pensamos en la innovacion en el contexto del disefio de
nuevas propuestas o del desarrollo tecnolégico, es facil “innovar’
sin hacerlo necesariamente bien. Para promover la innovacién
de calidad, es esencial establecer una cultura que la apoye. Pero
;comMo se ve una cultura de innovacion fructifera?

q

Una de las razones por las que la innovacion se ha popularizado
tanto en el mundo organizacional es porque parece ir acompafiada
de una serie de comportamientos y atributos muy deseables.
Entre ellos suelen figurar el énfasis en el trabajo colaborativo, la
licencia para experimentar, la reduccién de la jerarquia y el permiso
para fallar. No sélo suenan diferenciadores en los discursos de los
lideres empresariales, sino que también prometen una experiencia
de trabajo mas progresiva, autbnoma y gratificante tanto para los
clientes como para los empleados. Sin embargo, el desafio aquf

es la otra cara a estos comportamientos: hay que ganarselos, y es
mas facil decirlo que hacerlo.

Tener permiso para fallar sélo es productivo cuando la
calidad del experimento es excelente y los aprendizajes del
mismo no se ven comprometidos por equipos que carecen
de las habilidades o capacidades necesarias.

Sin sonar demasiado premonitorio, muchos de los
comportamientos y atributos menos atractivos que se requieren
para una cultura de innovacion exitosa giran en torno al rigor y la
disciplina. Por ejemplo, tener una jerarquia organizativa reducida,
es motivador para muchos, pero requiere un control ain mas
estricto de la rendicion de cuentas para garantizar que todas

las tareas se lleven a cabo y que cualquier fallo pueda sefialarse
répidamente y aprender de él.

La colaboracion también puede ser muy divertida, pero, una

vez mas, debe ir acompafiada de un sistema de desafioy
retroalimentacion en el que exista un entorno seguro para que
las personas compartan abierta y honestamente lo que no les ha
funcionado.

Desde el punto de vista de la mentalidad, uno de los mayores retos
de la cultura de innovacion para los colegas con mas antigliedad,
pero con menos experiencia en innovacion, es frenar el ego y
admitir lo que no saben. En resumen, estos comportamientos mas
rigurosos no son faciles de adoptar.
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Entonces, ;c6mo podemos comprometernos con un
espectro mas completo de comportamientos innovadores?
+ Recompensar el comportamiento innovador: la clave para
identificar los comportamientos que faltan para innovar es
evaluar los mecanismos de recompensa y reconocimiento de una
organizacion. La mayoria no estan pensados para recompensar
estos comportamientos, sobre todo las grandes empresas
tradicionales, centradas en lo comercial. Sin embargo, si no
cambiamos nuestros sistemas de recompensa para premiar

el comportamiento innovador, no hay incentivos para que las
personas se comporten de forma diferente, lo que significara que
rara vez lo hagan.

+ Modelos de liderazgo honestos y comprensibles: Una vez
establecido qué es una “buena” innovacion desde el punto

de vista del comportamiento, también es crucial que estos
comportamientos sean modelados por los lideres. Un lider que

se “apropia” abiertamente de ejemplos de sus fallas, junto con la
apertura en torno a su metodologia y sus aprendizajes posteriores,
tiene mucha mas probabilidad de incitar a sus colegas a darse
permiso para fallar en lugar de simplemente hablar de ello.

+ Tenga cuidado con los comportamientos perjudicialesy la
aceptacion de productos de baja calidad: Del mismo modo que hay
que recompensar y modelar los comportamientos positivos, es
fundamental cuestionar constructivamente los comportamientos
perjudiciales o los resultados de baja calidad. Por ejemplo, los
servicios que no empatizan con las necesidades del cliente o que
se han concebido sin garantizar que se resuelva realmente el
problema de fondo deben identificarse antes de que se normalice
ese comportamiento dentro de un equipo. Debido a la rapidez con
la que avanza la innovacion, no debe darse margen a actitudes o
contribuciones deficientes. Esto, a su vez, exige que las personas
estén dispuestas a participar en conversaciones dificiles y en
conflictos saludables, centrandose en la inteligencia emocional

- Aprenda de verdaderos expertos en la tematica: Una gran parte
de la informacién de calidad procede de equipos de innovacion
formados por miembros que son verdaderos expertos en el area.
No debe tratarse simplemente de la persona con mas antigtiedad
en el equipo, sino de la mas calificada y con mas experiencia
diversa. Algunos de estos colegas pueden desempefiar funciones
mas junior, a menudo contratados especificamente para aportar
conocimientos especializados y de experiencia. Los recién
incorporados también suelen ser los mas abiertos a nuevas formas
de trabajar porque tienen una vision fresca de como puede ser el
trabajo gracias a su experiencia en otros lugares..

*Articulo original disponible en https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/innovation/solutions/ventures/cultivating-an-innovation-culture.html
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- No es solamente el papel del liderazgo: Debemos reconocer que
la responsabilidad de cultivar una cultura de innovaciéon no recae
Unicamente en la direcciéon. A nivel individual, una de las formas
mas sanas de comprometerse con la innovacion y las formas de
trabajar relacionadas con ella es cultivar la propia inteligencia
emocional, entre otras cosas, porque es un factor de prediccion del
éxito profesional mayor que el coeficiente intelectual. Al desarrollar
la conciencia de uno mismo, la autogestion, la conciencia social, la
gestion de las relaciones y la resiliencia, reforzamos enormemente
nuestra capacidad para adoptar comportamientos innovadores
mas duros, como el rigor, el desafio y la disciplina.

La verdadera innovacion no es facil, pero si crecemos como
innovadores a nivel individual y recompensamos todo el espectro
de comportamientos innovadores a nivel de grupo, con el tiempo
conseguiremos establecer culturas que no sélo beneficien a
nuestras empresas, sino que promuevan experiencias de trabajo
mas gratificantes y significativas.
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