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“La crisis de COVID-19 puede generar

cambios y oportunidades fundamentales. 

Crea la posibilidad de reconstruirse, pero también 

de reposicionar a la organización para el futuro”.

COVID-19: Workforce Strategies for Post-COVID Recovery. Deloitte. April 2020
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Las organizaciones se encuentran abordando una serie de preguntas críticas en su progresión entre las etapas Responder, 
Recuperar y Prosperar. Preparar la siguiente realidad creará la posibilidad de reconstruirse y reposicionarse para liderar el 
futuro.

L A  P E R S P E C T I VA  D E  D E L O I T T E  PA R A  L I D E R A R  L A  N U E VA  R E A L I D A D

R e c u p e r a r2

Lugar de 
Trabajo

Fuerza de 
Trabajo

Trabajo ¿Cuál es el trabajo realmente crítico?

¿Cómo implementamos el trabajo 

remoto y habilitamos el trabajo en 

equipos virtuales de manera eficaz?

¿Cómo deben evolucionar las 

prácticas de gestión de la fuerza 

laboral?

¿Qué lecciones aprendidas podemos 

potenciar?

¿Qué trabajo vuelve a ser presencial? 

¿Cuál puede mantenerse remoto a 

largo plazo? ¿Cuál podrá ser híbrido?

¿Qué habilidades se necesitan en la 

fuerza laboral para esta fase y cómo 

debemos acceder a esas 

habilidades?

¿Cómo cambiará mi modelo 

organizacional y el trabajo en sí 

mismo? ¿Cómo mediremos nuestra 

eficiencia en el nuevo modelo?

¿Cuáles son las implicancias a largo 

plazo para nuestra estrategia en el 

lugar de trabajo?

¿Cómo podemos construir una fuerza 

laboral más ágil utilizando la 

planificación y la fuerza laboral 

alternativa? 

Gestionar la continuidad Aprender y emerger más fuerte Preparar la siguiente realidad

R e s p o n d e r P r o s p e r a r31
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Generamos un abordaje basado en nuestra experiencia, eminencia, investigaciones y metodologías para acompañar a 
nuestros clientes a posicionarse como pioneros en este camino, re-imaginando como luce el futuro de la organización.

N U E S T R O  E N F O Q U E  PA R A  P R O S P E R A R  E N  E L  F U T U R O  D E L  T R A B A J O

¿ Q U É ?

¿ Q U I É N ?

¿ D Ó N D E ?  

¿ C Ó M O ?  

E L  L U G A R  D E  T R A B A J O

¿Dónde es posible llevar a cabo el trabajo? ¿Cómo podemos maximizar la colaboración, la productividad 
y la eficiencia virtual y presencialmente? ¿Qué hemos descubierto en relación a dónde se puede realizar 

el trabajo durante nuestra respuesta a la crisis?

L A F U E R Z A  L A B O R A L

¿Quién puede desempeñar el trabajo? 
¿Qué capacidades necesitamos y 
cómo podemos combinarlas? ¿Cuáles 
son nuestras opciones en relación a 
las distintas fuentes de trabajo?

E L T R A B A J O

¿Qué cambios en las tareas y 
responsabilidades debemos 

considerar? ¿Existen oportunidades de 
maximizar el valor y la eficiencia? 

E C O S I S T E M A

Cómo OPERA el 
ambiente de trabajo

O R G A N I Z A C I Ó N

Cómo se ORGANIZA el 
trabajo

E Q U I P O

Cómo se DISTRIBUYE 
el trabajo

I N D I V I D U O

Cómo se EJECUTA 
el trabajo

L Í D E R

Cómo es GESTIONADO y 
DIRIGIDO el trabajo 

Opciones actuales Opciones futuras
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Cuando el futuro es desconocido, liderarán el contexto aquellas organizaciones que potencien su adaptabilidad y se 
preparen en forma activa para generar valor en entornos y desafíos continuamente cambiantes. 

L A  A D A P TA B I L I D A D  C O M O  C L A V E  E N  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  D E L  F U T U R O

Mayor transparencia y colaboración dentro y 
entre los equipos más allá de su proximidad 

física o virtual (derribando silos)

Altamente adaptable a las necesidades 
cambiantes del ecosistema más 

amplio (mercado, contexto, sociedad, 
fuerza laboral, etc.) 

Reducción en costos de gestión y 
administración a largo plazo, a través de 

nuevos modelos operativos (por ejemplo 
centros de servicios compartidos)

Mayor descentralización en la toma de 
decisiones, impulsando el liderazgo en 
todos niveles de la organización

Menos demora para responder 
y adaptarse a las necesidades y 
demandas de nuestros grupos 
de interés

Toma de decisiones basadas 
en datos (analítica en todas 
partes)

Organizaciones diseñadas en base a las preferencias de 
trabajo de las personas para impulsar mayor compromiso (un 
nuevo concepto en la flexibilidad laboral)



N U E S T R O  E N F O Q U E  PA R A  A C O M PA Ñ A R  A  N U E S T R O S  
C L I E N T E S  A  P R O S P E R A R  E N  L A  N U E VA  R E A L I DA D
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Deloitte es líder apoyando a sus 
clientes a prepararse y liderar el 
futuro del trabajo

Nombrado líder Global #1 por IDC 
Marketspace por sus capacidades dentro 

de nuestros servicios de espacio de 
Trabajo Digital

Nombrado líder global por ALM en todas 
las regiones por sus capacidades dentro 

de Talent and Workforce Consulting  

LUGAR DE TRABA JO

FUERZA DE TRABA JO

TRABA JO Valor Resultados Tarea / 
Procesos 

TecnologíaCultura
Ubicación
geográfica 

Diseño 
físico

Colaboración
digital 

Habilidades Capacidades Humanas 
Opciones de
talento 

Roles 
de trabajo

El liderazgo de Deloitte en el Futuro del trabajo ha 
sido reconocido por clientes y expertos alrededor del 
mundo

https://www.idc.com/
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Red global 
Deloitte

Mantenemos contacto recurrente con nuestra red de contactos global con el objetivo de identificar tendencias, hallazgos 
y lecciones aprendidas respecto al contexto actual y de cara a prosperar en una nueva realidad post-COVID.

C O N E X I Ó N  C O N  N U E S T R A  R E D  G L O B A L

• Conectamos con equipos 

multidisciplinarios de Deloitte 

en distintas regiones para 

adaptar nuestra respuesta a 

diferentes realidades e 

industrias.

• Investigamos y potenciamos 

buenas prácticas a través de 

distintas geografías, industrias 

y realidades. 

• Profundizamos e 

identificamos nuevas  

posibilidades y estrategias 

para prosperar en el Futuro 

del Trabajo.
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Nuestro plan de trabajo incluye actividades y entregables diversos en función de las necesidades de nuestros clientes.

N U E S T R O  E N F O Q U E  D E  T R A B A J O

Reconocer oportunidades y desafíos Imaginar el futuro Impulsar la transformación

Relevamiento y entendimiento de la situación actual y de 
las acciones en relación a la fuerza laboral que fueron 
implementados para dar respuesta a la pandemia: 

• Análisis de la situación actual de la organización a 
partir de:

- Relevamiento de las fases de respuesta a la crisis 
en relación a la fuerza laboral: qué funcionó, qué 
no llegó a desplegarse o falló y podríamos haber 
hecho distinto, qué logramos aprender (aplicación 
de encuestas de pulso, entrevistas y focus
groups).

- Análisis de indicadores y métricas disponibles 
para profundizar el entendimiento obtenido.

• Investigación de buenas prácticas de futuro del 
trabajo post-pandemia a partir de la experiencia de 
Deloitte apoyando a organizaciones a nivel local, 
regional y global.

Identificación de oportunidades de transformación para los 
distintos niveles y dimensiones que hacen al futuro del trabajo:

• En base a la visión futura y a las lecciones aprendidas en 
respuesta a la crisis, focalizar y profundizar el análisis, 
identificando acciones a ser implementadas para lograr 
mayores niveles de productividad, eficiencia y propósito 
compartido, visionando oportunidades de cambio en 
relación a la organización del trabajo.

• Análisis e identificación de segmentos de cargos según la 
naturaleza del trabajo realizado, para definir modalidades 
de trabajo y planes de acción adecuados para cada caso.

• Diseño de Planes de Acción para impulsar la 
transformación hacia el futuro del trabajo.

Implementación de las iniciativas definidas para 
liderar la nueva realidad:

• Apoyo a la organización y sus líderes en la 
implementación de las acciones definidas en 
el plan de acción bajo una modalidad ágil, 
priorizando la medición continua y la 
adaptación del plan en base a los insumos 
recolectados. 

• Apoyo en el rediseño de políticas y 
procedimientos en relación a la fuerza laboral 
requeridos en el marco de las iniciativas a ser 
implementadas de cara a las nuevas 
modalidades de trabajo (ej. política y 
procedimiento de home office).

• Fortalecimiento de las capacidades de los 
líderes para liderar y prosperar en la nueva 
normalidad.

• Implementación de estrategias de gestión del 
cambio que acompañen a los diferentes 
actores y segmentos durante la transición.
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Nuestro plan de trabajo incluye actividades y entregables diversos en función de las necesidades de nuestros clientes.

N U E S T R O  E N F O Q U E  D E  T R A B A J O  ( c o n t . )

Talleres de trabajo para la 

construcción de Planes de Acción

Diseño de planes de acción en el marco de 

los cambios asociados a la nueva 

normalidad

Análisis de la segmentación de 

roles de cara a las nuevas 

modalidades de trabajo

Relevamiento del estado actual y 

la respuesta a la pandemia
Análisis de Benchmarks

Investigación de buenas prácticas y 

experiencias locales, regionales y globales 

de respuesta a la pandemia

Lineamientos para gestionar y 

medir la transformación en las 

formas de trabajo

Apoyo en la comunicación organizacional: Diseño de 

webinars, informes de buenas prácticas para compartir 

con toda la organización, entre otros.

Diseño de políticas y 

reglamentos para apoyar la 

gestión del cambio
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N U E S T R A  E X P E R I E N C I A  
E L  C A M I N O  H A C I A  L A  “ N U E V A  R E A L I D A D ”

C O N T E X T O

Ante la incertidumbre en el contexto de una pandemia mundial y la crisis económica resultante, una gran organización 
multinacional del sector industrial, solicitó la ayuda de Deloitte para implementar un plan para prosperar en la "Nueva 
Realidad". Debido a la urgencia de la situación, el proyecto tuvo que ser puesto en marcha y ejecutado en menos de 
dos meses. La organización decidió aprovechar esta instancia para no sólo encontrar una solución de negocio para 
mantener la organización en funcionamiento durante este período, sino también para hacer cambios que impulsaran 
el bienestar de los colaboradores, a partir de un mayor involucramiento, compromiso y motivación con la organización 
y su propósito.

El Proyecto presentado por Deloitte, incluyó:

• Grupos focales y entrevistas individuales con los empleados y líderes de la organización para obtener 
información sobre la situación actual del trabajo.

• Entrevistas con referentes del mercado para compilar buenas prácticas que se estuvieran 
implementando en todo el mundo.

• Segmentación de la fuerza de trabajo basada en la naturaleza de su trabajo, y el diseño de soluciones 
personalizadas para cada segmento para garantizar su bienestar, productividad y calidad de trabajo.

Deloitte ayudó al cliente en la creación de políticas y procedimientos detallados para la implementación 
exitosa de estas soluciones y diseñó un plan ágil basado en sprints para implementar los ajustes futuros 
que fueran necesarios en respuesta a la situación cambiante.

Industria /Sector
Industria & Energía

Líder del proyecto
Lucía Muñoz Valecka

E L  E N F O Q U E  D E  D E L O I T T E

mailto:luciamunoz@deloitte.com
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N U E S T R A  E X P E R I E N C I A  
I M P U L S A N D O  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  A D A P T A B L E

C O N T E X T O

E L  E N F O Q U E  D E  D E L O I T T E

Industria /Sector
Transporte, Hospitalidad & 
Servicios

Líder del proyecto
Lucía Muñoz Valecka

La crisis generada a partir de la Pandemia de COVID-19 impactó en varios sectores de la economía mundial, siendo la 
Industria del Transporte, Hospitalidad & Servicios internacionales una de las más afectadas.

En este contexto, una organización mundial del sector se enfrentó al desafío de alcanzar los objetivos estratégicos 
organizacionales sin perder la agilidad de los servicios y adaptándose a un nuevo contexto de mercado disruptivo y 
desafiante para el sector. La organización solicitó a Deloitte apoyo para generar un diagnóstico de las formas de trabajo 
actuales y diseñar estrategias de trabajo ágiles y flexibles, analizando las capacidades organizacionales para liderar el futuro 
del trabajo en el sector.

El Proyecto presentado por Deloitte, incluyó:

• Identificación de oportunidades y desafíos en las formas de trabajo de cara al contexto futuro y en 
el marco de una nueva estructura organizacional, en base a nuestras metodologías de Organización 
Adaptable y Futuro del Trabajo.

• Investigación de buenas prácticas globales y específicas de la industria para conocer tendencias y 
acciones exitosas ya implementadas.

• Diseño de un plan de acción en base a la metodología de organización adaptable, junto con 
indicadores de éxito para monitorear la implementación y lineamientos generales para gestionar el 
cambio organizacional.

mailto:luciamunoz@deloitte.com


13

Copyright © 2020 Deloitte S.C. Todos los derechos reservados. 

\

¡ S I G A M O S  L A  C O N V E R S A C I Ó N !

Lucía Muñoz Valecka

Socia Capital Humano

Líder Workforce Transformation - Spanish Latin America 

luciamunoz@deloitte.com

Florencia Gorlero

Especialista Consultoría Capital Humano

Spanish Latin America 

fgorlero@deloitte.com

Tendencias Globales en 
Capital Humano 2019

Tendencias Globales en 
Capital Humano 2020

La esencia del 
liderazgo resiliente

Liderando la organización 
hacia nuevas direcciones

La Organización 
Adaptable

Las fuerzas del cambio: 
El futuro del trabajo 

La paradoja de la 
innovación

Pagina web global Combating COVID-19 with resilience

A c o m p a ñ a  n u e s t r a s  

p u b l i c a c i o n e s ,  p u n t o s  d e  

v i s t a  y  r e c u r s o s  e n  D e l o i t t e  

I n s i g h t s :

E M I N E N C I A  &  R E C U R S O S  D I S P O N I B L E S

Renata Blaya 

Gerente Consultoría Capital Humano

Spanish Latin America 

rblaya@deloitte.com

mailto:luciamunoz@deloitte.com
mailto:fgorlerol@deloitte.com
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/Tendencias-Globales-en-HC-2019.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-with-human-focus.pdf
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/tendencias-globales-en-HC-2020.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/tendencias-globales-en-HC-2020.html
https://www2.deloitte.com/ec/es/pages/strategy/articles/la-esencia-del-liderazgo-resiliente.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/about-deloitte/la-esencia-del-liderazgo-resiliente.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/beginners-mindset-decision-making-for-leadership.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/leadership/beginners-mindset-decision-making-for-leadership.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/Organizacion-Adaptable.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/Organizacion-Adaptable.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/Las-fuerzas-del-cambio.html
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/human-capital/articles/Las-fuerzas-del-cambio.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/energy-resources/2018/Industria-4-0-ResumenEjecutivo.pdf
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/combating-covid-19-with-resilience.html?icid=subnav_combating-covid-19
mailto:fgorlerol@deloitte.com
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