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“La crisis de COVID-19 puede generar
cambios y oportunidades fundamentales.

Crea la posibilidad de reconstruirse, pero tambiéen
de reposicionar a la organizacion para el futuro”.

COVID-19: Workforce Strategies for Post-COVID Recovery. Deloitte. April 2020
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LA PERSPECTIVA DE DELOITTE PARA LIDERAR LA NUEVA REALIDAD

Las organizaciones se encuentran abordando una serie de preguntas criticas en su progresion entre las etapas Responder,
Recuperar y Prosperar. Preparar la siguiente realidad creara la posibilidad de reconstruirse y reposicionarse para liderar el

futuro.

Trabajo

Fuerza de

Trabajo

Lugar de
Trabajo
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Gestionar la continuidad

éCual es el trabajo realmente critico?

¢Como deben evolucionar las
practicas de gestion de la fuerza
laboral?

éCoémo implementamos el trabajo
remoto y habilitamos el trabajo en
equipos virtuales de manera eficaz?

Recuperar

Aprender y emerger mds fuerte

éQué lecciones aprendidas podemos
potenciar?

éQué habilidades se necesitan en la
fuerza laboral para esta fase y como
debemos acceder a esas
habilidades?

¢Qué trabajo vuelve a ser presencial?
¢Cual puede mantenerse remoto a
largo plazo? ¢ Cual podra ser hibrido?

Prosperar

Preparar la siguiente realidad

¢Como cambiara mi modelo
organizacional y el trabajo en si
mismo? ¢CoOmo mediremos nuestra
eficiencia en el nuevo modelo?

éComo podemos construir una fuerza
laboral mas agil utilizando la
planificacion y la fuerza laboral
alternativa?

éCuales son las implicancias a largo
plazo para nuestra estrategia en el
lugar de trabajo?




NUESTRO ENFOQUE PARA PROSPERAR EN EL FUTURO DEL TRABAJO

Generamos un abordaje basado en nuestra experiencia, eminencia, investigaciones y metodologias para acompafar a
nuestros clientes a posicionarse como pioneros en este camino, re-imaginando como luce el futuro de la organizacion.

éDonde es posible llevar a cabo el trabajo? ¢ COmo podemos maximizar la colaboracion, la productividad
y la eficiencia virtual y presencialmente? ¢ Qué hemos descubierto en relacion a donde se puede realizar
el trabajo durante nuestra respuesta a la crisis?

&

¢Qué cambios en las tareas y ¢Quién puede desempefiar el trabajo?
responsabilidades debemos ¢Qué capacidades necesitamos y
considerar? ¢Existen oportunidades de como podemos combinarlas? ¢ Cuales
maximizar el valor y la eficiencia? son nuestras opciones en relacion a

las distintas fuentes de trabajo?

/

AN Opciones actuales Opciones futuras
)
Qo
A ®
Como OPERA el Como se ORGANIZA el Como se DISTRIBUYE Como es GESTIONADO y Como se EJECUTA
ambiente de trabajo trabajo el trabajo DIRIGIDO el trabajo el trabajo
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LA ADAPTABILIDAD COMO CLAVE EN LA ORGANIZACION DEL FUTURO

Cuando el futuro es desconocido, lideraran el contexto aquellas organizaciones que potencien su adaptabilidad y se
preparen en forma activa para generar valor en entornos y desafios continuamente cambiantes.

Mayor descentralizacién en la toma de
decisiones, impulsando el liderazgo en
todos niveles de la organizacion

Mayor transparencia y colaboracién dentro y
entre los equipos mas alla de su proximidad
fisica o virtual (derribando silos)

Menos demora para responder
, _ . y adaptarse a las necesidades y
. cambiantes del ec05|stem.a mas g demandas de nuestros grupos
amplio (mercado, contexto, sociedad, de interés
fuerza laboral, etc.)

Altamente adaptable a las necesidades ®

Toma de decisiones basadas
en datos (analitica en todas

partes)

Reduccidn en costos de gestidn y
administracion a largo plazo, a través de
nuevos modelos operativos (por ejemplo
centros de servicios compartidos)

66 Organizaciones disefiadas en base a las preferencias de
99 trabajo de las personas para impulsar mayor compromiso (un
nuevo concepto en la flexibilidad laboral)
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NUESTRO ENFOQUE PARA ACOMPANAR A NUESTROS
CLIENTES A PROSPERAR EN LA NUEVA REALIDAD

w



. 1 Nombrado lider Global #1 por IDC
DelOItte €5 |Ider d pOya ndO d SUS Marketspace por sus capacidades dentro

clientes a prepararse y liderar el de nuestros servicios de espacio de

futuro del trabajo Trabajo Digital
Nombrado lider global por ALM en todas

las regiones por sus capacidades dentro

El liderazgo de Deloitte en el Futuro del trabajo ha
de Talent and Workforce Consulting

sido reconocido por clientes y expertos alrededor del
mundo

TRABAJO P (@ e [ 1

FUERZA DE TRABAJO ﬁ ?zzg::sde / Habilidades Q_'EI RgLe:rabajo Capacidades Humanas
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https://www.idc.com/

CONEXION CON NUESTRA RED GLOBAL

Mantenemos contacto recurrente con nuestra red de contactos global con el objetivo de identificar tendencias, hallazgos
y lecciones aprendidas respecto al contexto actual y de cara a prosperar en una nueva realidad post-COVID.

* Conectamos con equipos
multidisciplinarios de Deloitte
en distintas regiones para
adaptar nuestra respuesta a
diferentes realidades e
industrias.

Investigamos y potenciamos
buenas practicas a traves de

distintas geografias, industrias
y realidades.

Profundizamos e
identificamos nuevas
posibilidades y estrategias
para prosperar en el Futuro
del Trabajo.

2020 Deloitte S-Latam, S.C.



NUESTRO ENFOQUE DE TRABAJO
Nuestro plan de trabajo incluye actividades y entregables diversos en funcion de las necesidades de nuestros clientes.

Reconocer oportunidades y desafios Imaginar el futuro Impulsar la transformacién

Implementacidn de las iniciativas definidas para
liderar la nueva realidad:

Identificacién de oportunidades de transformacién para los
distintos niveles y dimensiones que hacen al futuro del trabajo:

Relevamiento y entendimiento de la situacién actual y de
las acciones en relacién a la fuerza laboral que fueron

implementados para dar respuesta a la pandemia: o )
Apoyo a la organizacién y sus lideres en la

implementacion de las acciones definidas en
el plan de accién bajo una modalidad agil,
priorizando la medicién continua y la
adaptacién del plan en base a los insumos

*  Enbase alavisién futura y a las lecciones aprendidas en .
respuesta a la crisis, focalizar y profundizar el analisis,
identificando acciones a ser implementadas para lograr
mayores niveles de productividad, eficiencia y propdsito
compartido, visionando oportunidades de cambio en

*  Analisis de la situacion actual de la organizacién a
partir de:

- Relevamiento de las fases de respuesta a la crisis
en relacion a la fuerza laboral: qué funciond, qué

no llegd a desplegarse o falléd y podriamos haber
hecho distinto, qué logramos aprender (aplicacion

de encuestas de pulso, entrevistas y focus
groups).

- Andlisis de indicadores y métricas disponibles

para profundizar el entendimiento obtenido.

Investigacion de buenas practicas de futuro del

trabajo post-pandemia a partir de la experiencia de
Deloitte apoyando a organizaciones a nivel local,

regional y global.
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relacion a la organizacion del trabajo.

Analisis e identificacion de segmentos de cargos segun la
naturaleza del trabajo realizado, para definir modalidades
de trabajo y planes de accion adecuados para cada caso.

Disefio de Planes de Accién para impulsar la
transformacién hacia el futuro del trabajo.

recolectados.

Apoyo en el redisefio de politicas y
procedimientos en relacion a la fuerza laboral
requeridos en el marco de las iniciativas a ser
implementadas de cara a las nuevas
modalidades de trabajo (ej. politica y
procedimiento de home office).

Fortalecimiento de las capacidades de los
lideres para liderar y prosperar en la nueva
normalidad.

Implementacion de estrategias de gestion del
cambio que acompafien a los diferentes
actores y segmentos durante la transicion.



NUESTRO ENFOQUE DE TRABAIJO (cont.)
Nuestro plan de trabajo incluye actividades y entregables diversos en funcion de las necesidades de nuestros clientes.

, , Analisis de la segmentacién de Lineamientos para gestionary
(s Relevamiento del estado actual y Talleres de trabajo para la , -,
Andlisis de Benchmarks . . ., roles de cara a las nuevas medir la transformacién en las
la respuesta a la pandemia construccion de Planes de Accion . . .
modalidades de trabajo formas de trabajo
e B CHNMAIC N € TS 0TSO
- - B . |

| Rules of virtual engagement

P < ot Disefio de planes de accidn en el marco de o, o - . -
Investigacion de buenas practicas y I P " dosa | Apoyo en la comunicacién organizacional: Disefio de Disefio de politicas y
. i os cambios asociados a la nueva . . . .
experiencias locales, regionales y globales lidad webinars, informes de buenas practicas para compartir reglamentos para apoyar la
; normalida o . :
de respuesta a la pandemia con toda la organizacién, entre otros. gestion del cambio

rrido en el afio 2020..
Politica de trabajo | Trabajo virtual [ A vali
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EL CAMINO HACIA LA "NUEVA REALIDAD”
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IMPULSANDO LA ORGANIZACION ADAPTABLE

CONTEXTO
La crisis generada a partir de la Pandemia de COVID-19 impactd en varios sectores de la economia mundial, siendo la

Industria del Transporte, Hospitalidad & Servicios internacionales una de las mas afectadas.

En este contexto, una organizacion mundial del sector se enfrentd al desafio de alcanzar los objetivos estratégicos
organizacionales sin perder la agilidad de los servicios y adaptandose a un nuevo contexto de mercado disruptivo y
desafiante para el sector. La organizacién solicité a Deloitte apoyo para generar un diagndstico de las formas de trabajo
actuales y disefiar estrategias de trabajo agiles y flexibles, analizando las capacidades organizacionales para liderar el futuro
del trabajo en el sector.

El Proyecto presentado por Deloitte, incluyo:

* |dentificacidon de oportunidades y desafios en las formas de trabajo de cara al contexto futuroy en
el marco de una nueva estructura organizacional, en base a nuestras metodologias de Organizacién
Adaptable y Futuro del Trabajo.

* |nvestigacion de buenas practicas globales y especificas de la industria para conocer tendencias y
acciones exitosas ya implementadas.

* Diseflo de un plan de accién en base a la metodologia de organizacién adaptable, junto con
indicadores de éxito para monitorear la implementacion y lineamientos generales para gestionar el
cambio organizacional.

Transporte, Hospitalidad & Lucia Mufioz Valecka
Servicios
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Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades relacionadas,
cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria, asesoria financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales, relacionados con nuestros
clientes publicos y privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, Deloitte brinda capacidades de clase mundial y servicio de alta
calidad a sus clientes, aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los negocios. Los mas de 312,000 profesionales de Deloitte estan
comprometidos a lograr impactos significativos.

Tal y como se usa en este documento, “Deloitte S-LATAM, S.C.” es la firma miembro de Deloitte y comprende 3Marketplaces: México-Centroamérica, Cono Sur y Region Andina.
Involucra varias entidades relacionadas, las cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la prestacion de servicios de auditoria, consultoria
fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera respectivamente, asi como otros servicios profesionales bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta publicacién contiene Unicamente informacién general de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sus firmas miembro y sus respectivas afiliadas (en conjunto la “Red Deloitte”).
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