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Tendencias Globales de Capital Humano 2020

Etica y el futuro del trabajo

Del “podriamos” al “deberiamos”

A MEDIDA QUE EL FUTURO DEL TRABAJO EVOLUCIONA RAPIDAMENTE Y LAS ORGANIZACIONES SE
ENCUENTRAN INTEGRANDO PERSONAS, TECNOLOGIA, FUERZAS DE TRABAJO ALTERNATIVAS Y NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO, LOS LIDERES ESTAN LUCHANDO CON UNA CRECIENTE GAMA DE DESAFIOS ETICOS.
ESTOS DESAFIOS SE VEN MAYORMENTE PRONUNCIADOS EN LA INTERSECCION ENTRE LAS PERSONAS Y LA
TECNOLOGIA, DONDE NUEVAS PREGUNTAS HAN SURGIDO COMO PRIORIDAD EN LA AGENDA ETICA
RELACIONADA CON EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LOS COLABORADORES Y EN LA
SOCIEDAD. LA FORMA EN QUE LAS ORGANIZACIONES COMBINAN A LAS PERSONAS Y LAS MAQUINAS, RIGEN
LAS NUEVAS INTERACCIONES Y COMBINACIONES DE TRABAJO PERSONA-MAQUINA Y PONEN EN PRACTICA
LA RELACION DE TRABAJO ENTRE PERSONAS, EQUIPOS Y MAQUINAS, ESTARA EN EL CENTRO

DEL DESAFIO DE COMO LAS PREOCUPACIONES ETICAS PUEDEN SER GESTIONADAS PARA OBTENER LA
MAYOR CANTIDAD DE BENEFICIOS DERIVADOS DEL FUTURO DEL TRABAJO. LAS ORGANIZACIONES QUE
ABORDAN ESTOS PROBLEMAS DIRECTAMENTE —CAMBIANDO SU PERSPECTIVA PARA CONSIDERAR NO SOLO
EL “;sPODRIAMOS?” SINO TAMBIEN EL “;DEBERIAMOS?” - ESTARAN BIEN POSICIONADAS PARA TOMAR
DECISIONES AUDACES QUE AYUDEN A GENERAR CONFIANZA ENTRE TODAS LAS PARTES INTERESADAS.

Impulsores actuales LA BRECHA DE PREPARACION

El 75% de las organizaciones indica que la
Las preocupaciones éticas son primordiales para la ética relacionada con el futuro del trabajo es
organizacion actual en la medida en que la naturaleza del importante o muy importante para su éxito
trabajo, la fuerza laboral y el lugar de trabajo evolucionan en los préoximos 12 a 18 meses, pero tan sélo
rapidamente. El 85% de los encuestados de este afio, cree el 14% dice estar “muy listo” para abordar
que el futuro del trabajo plantea desafios éticos, pero solo esta tendencia.

el 27% cuenta con politicas claras y lideres definidos para

gestionarlos. Asimismo, la gestion de la ética relacionada

con el futuro del trabajo esté creciendo en importancia: futuro del trabajo, cuatro factores fueron los mas
mas de la mitad de nuestros encuestados dijo que era el relevantes: los requisitos legales y regulatorios, la rapida
principal o uno de los principales problemas que adopcion de Inteligencia Artificial (IA) en el lugar de
enfrentan las organizaciones hoy en dia, y el 66% sefnald trabajo, los cambios en la composicion de la fuerza
que lo sera en los proximos tres afios. laboral y la presion de los actores clave externos

(Figura 1).

Cuando preguntamos a nuestros encuestados qué estaba

impulsando la importancia de la ética relacionada con el
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FIGURA 1

Los encuestados identificaron cuatro impulsores principales del crecimiento de

la importancia de la ética en el futuro del trabajo
;Qué esta impulsando la creciente importancia de la gestién de las cuestiones éticas vinculadas

con el futuro del trabajo? (Seleccione hasta dos.)

Requerimientos legales y regulatorios

Rapida adopcion de tecnologia IA en el lugar de trabajo

38%

34%

Cambios en la composicion de la fuerza laboral (ej: crecimiento de la fuerza laboral alternativa)

32%

Presion de grupos de interés externos (ej: inversores, clientes, grupos de interés especiales, etc.)

Presion de nuestra fuerza de trabajo

18%

Direccidn de nuestras juntas y lideres
12%

Fuente: Tendencias Globales de Capital Humano, Deloitte,
2020

El principal impulsor que identificaron los encuestados
son los requisitos legales y regulatorios. Dado que a
menudo hay un retraso en las leyes y regulaciones
referidas a temas relacionados tanto con la tecnologia
como con la fuerza laboral, esta percepcion

es sorprendente.

Reconocemos que han habido algunas actividades en este
frente dentro de la Uni6én Europea: en febrero del 2019 el
Parlamento Europeo adopté una resolucion que
enmarcaba la politica industrial europea sobre la IA y la
robdtica, con el objetivo de fomentar el establecimiento
de leyes que promovieran tecnologias “disefiadas en base
ala ética”.! También han surgido legislaciones estatales y
municipales en Estados Unidos, incluida la ley de
California de 2019, que exige que las organizaciones
contratantes consideren a los trabajadores gig
(temporales o independientes), como colaboradores en
lugar de proveedores.? Sin embargo, fuera de algunos
movimientos como estos, los cambios en las politicas han

sido lentos en llegar.

29%

La presion sobre la ética generada por la rapida adopcién
de la IA en el lugar de trabajo es mucho méas
comprensible. La IA y otras tecnologias ocasionan que la
ética en el futuro del trabajo especificamente, sea mas
relevante debido a que el aumento de la tecnologia esta
impulsando una redefinicion del trabajo. Quizés el tema
que ha atraido mas la atencién en este sentido es como la
tecnologia afecta el rol de las personas en el trabajo. Si
bien nuestra encuesta hall6 que s6lo un pequefio
porcentaje de los encuestados esta utilizando robots e TA
para reemplazar a los trabajadores, los titulares del
“apocalipsis por los robots” que se avecina, contintian
captando la atencion mundial y generan preocupacion.
Las organizaciones que estan implementando tecnologias
que impulsan eficiencias, deberan tomar decisiones
respecto a como redistribuir a las personas para generar
valor estratégico en otro lugar, y qué haran, si deciden
eliminar puestos de trabajo, para apoyar a los

colaboradores desplazados.

A medida que la tecnologia se integra mas en el trabajo,
su disefio y uso debe evaluarse para garantizar la equidad.

Las organizaciones deberian considerar preguntas tales
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como si sus aplicaciones de tecnologia disminuyen o
aumentan el sesgo de discriminacién; qué procedimientos
tienen para proteger la privacidad de los datos de los
trabajadores; si las decisiones basadas en la tecnologia
son transparentes y explicables; y qué politicas poseen
para responsabilizar a las personas (y no las maquinas)

por los resultados de dichas decisiones.?

El tercer impulsor de la importancia de la ética en el
futuro del trabajo, citado con mayor frecuencia por los
encuestados, es el cambio en la composicion de la fuerza
laboral, lo que abre temas a resolver en relacion a la
evolucion de los contratos entre las personas y las
organizaciones, y aquellos entre las organizaciones y las
sociedades. El crecimiento de la fuerza laboral alternativa
es un fenémeno importante que contribuye a estas

preocupaciones. Se proyecta que la cantidad de
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trabajadores independientes en Estados Unidos alcanzara
los 42 millones este aflo,*y en Gran Bretafia la economia
de los trabajadores temporales o independientes ha
aumentado més que al doble entre 2016 y 2019,
abarcando 4,7 millones de trabajadores.® Las “Fuerzas
laborales invisibles” fueron expuestas en la reciente
investigacion realizada por Mary Gray y Siddarth Suri en
su obra Ghost Work: How to Stop Silicon Valley from
Building a New Global Underclass (Trabajo Fantasma:
Como Evitar que Silicon Valley Construya una Nueva
Subclase Global), que plantea las condiciones de trabajo
“indeseables” de muchos colaboradores que realizan
funciones mas basicas en la industria de la tecnologia las
cuales impulsan la automatizacion y la Inteligencia
Artificial (por ejemplo, etiquetar datos, subtitular
imégenes, marcar contenido con clasificacion X, etc.).® E1

rapido crecimiento de este segmento de la fuerza laboral

UNA SENAL DE ADVERTENCIA EN LA FUERZA DE TRABAJO ALTERNATIVA

Nuestra encuesta de Tendencias de Capital Humano 2020 revel6 una preocupacion critica: las organizaciones pueden
estar fallando en reconocer la importancia de los trabajadores alternativos, incluso a medida que este segmento

de fuerza laboral estd aumentando rapidamente. El 25% de las organizaciones considera el tratamiento de los
trabajadores alternativos como una preocupacién ética prioritaria. Solo el 21% de las organizaciones considera que

su estrategia de bienestar incluye a los trabajadores alternativos. Y cuando se trata de cémo la naturaleza cambiante

del trabajo impacta las estrategias de compensacion, solo el 13% de los encuestados espera que el crecimiento del
trabajo no regulado genere el mayor impacto, mientras que solo el 21% espera que el crecimiento de la fuerza laboral

alternativa genere el mayor impacto.

En la encuesta de este afio, al mirar hacia el futuro y a los préximos 10 afios, el 80% de los encuestados calificd
como importante “el cambio radical en el trabajo, las carreras y los empleos, debido a la IAy a los nuevos modelos
de empleo”. Pero solo el 45% de los encuestados, indic6é que esta preparado para este cambio; el puntaje mas
bajo en la preparacién respecto a cualquiera de los desafios emergentes de los préximos 10 afios respecto a los

cuales preguntamos.

En el informe del afio pasado, llamamos a las organizaciones a cambiar desde una visién transaccional en el uso de la
fuerza laboral alternativa a un enfoque holistico y estratégico, que permitiera acceder y optimizar esta fuente critica
y creciente de talento. Este afio advertimos a las organizaciones que descuidar este segmento creciente de la fuerza

laboral resulta critico para las estrategias de talento.

La capacidad para aprovechar eficazmente a la fuerza laboral alternativa puede ayudar a las organizaciones a acceder
a capacidades escasas en un mercado laboral que cambia rapidamente. Igualmente importante resulta el impacto

positivo (0 negativo) que tiene el enfoque de una organizacién respecto a sus trabajadores alternativos sobre su

reputacién y marca empleadora.

Teniendo en cuenta que uno de cada cinco de nuestros encuestados dijo que espera que los modelos de trabajo

alternativos tengan el mayor impacto en los modelos de recursos humanos en los préximos 12 a 18 meses, esta es un

area donde los lideres probablemente necesitaran centrar mas su atencién.
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esté llamando la atencion sobre cuestiones vinculadas con
la ética, incluido el acceso a salarios justos para los
trabajadores alternativos, atencion médica y otros

beneficios potenciales.

El Gltimo impulsor importante de la ética en el futuro del
trabajo es la presion que enfrentan las organizaciones
desde sus clientes, inversores y otros actores clave

externos para actuar de manera responsable en

cuestiones éticas —incluso respecto a aquellas tematicas

no relacionadas a operaciones del negocio— incluidas Nuestra perspe ctiva para

cuestiones tales como el acceso a la atencion médica, la
) . o el 2020
creciente desigualdad y el cambio climéatico. Las

organizaciones estin siendo llamadas a abordar estos

. . . Ul irada ma 1 tiva d t
desafios desde una perspectiva del futuro del trabajo, fa mifada mas cercana a 1a perspeciiva ce nuestros

_— . . encuestados respecto a su preparacion organizacional
disefiando el trabajo en formas innovadoras que puedan P prep 8

(e . . revela un punto de vista interesante: las organizaciones
ayudar a mitigar preocupaciones relacionadas.

estan menos preparadas para gestionar dilemas éticos en

. . las 4reas donde convergen las personas y la tecnologia. En
Lo que también es interesante es que un grupo

. . una amplia mayoria, las organizaciones reportaron que se
importante dentro de los actores clave como lo es la junta p yoria, 8 p q

. . . encontraban preparadas para manejar los temas
directiva, generalmente no esta evaluando o analizando prep b J

. o centrados tinicamente en la tecnologia: el mantenimiento
estos temas, ya que solo el 12% de nuestros encuestados

sintié que la presion de la junta y la C-suite estaba delaprivacidad y el control de los datos de los

. " . trabajadores. A continuacion, sehalan cuestiones que se
impulsando un enfoque ético en el futuro de trabajo. Este J ’ d

. vinculan directamente con las personas, tales como la
hallazgo es algo preocupante ya que las juntas y los

lideres deben establecer la “gufa” adecuada para que las equidad en el salario, el disefio de trabajos que incluyan

.. . L la sostenibilidad y el trato de trabajadores alternativos.
organizaciones establezcan la ética como una prioridad

. . Pero en asuntos donde convergen las personas y la
en el futuro del trabajo. (Figura 2) vers P y
tecnologia (automatizacion, uso de inteligencia artificial y
algoritmos), muchas organizaciones, lamentablemente,

parecen estar mal preparadas. (Figura 2)

LA ETICA A TRAVES DE LOS ANOS EN LAS TENDENCIAS GLOBALES DE CAPITAL HUMANO

Durante la Ultima década, tanto los lideres de RRHH como los lideres de la organizacién, se han ido enfrentado cada
vez mas a complejas cuestiones éticas generadas por el futuro del trabajo. Nuestro planteo durante el 2011 respecto
a"Liderar en un mundo regulado: siempre riesgoso, todo el tiempo”, investigd la ética en el contexto de la gestién de
riesgos, discutiendo formas en las que las organizaciones podrian brindar a sus trabajadores un proceso claro para
plantear inquietudes éticas y crear una cultura que apoyara los comportamientos éticos.

Para el 2019, los lideres estaban adoptando una perspectiva mucho méas amplia sobre la ética, con el 37% de los
encuestados preocupados por la capacidad de sus organizaciones de crear confianza y compromiso en sus grupos
de interés, y el 60% preocupado por la percepcion de sus colaboradores respecto a la transparencia organizacional.
Este afio, la discusion respecto a la ética amplia la temética alin més, desafiando a los lideres a considerar una nueva
perspectiva que les permita resolver los aparentes desequilibrios entre personas y tecnologia en el trabajo.
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FIGURA 2

Tendencias Globales de Capital Humano 2020

Las organizaciones se sienten menos preparadas para enfrentar desafios éticos

que involucren la interseccion entre personas y tecnologias
Porcentaje de encuestados que indica que sus organizaciones “no estan preparadas” para

gestionar cada uno de los temas

Mantenimiento de la privacidad y control de los datos del trabajador

10%

Equidad salarial

15%

Tratamiento de los trabajadores alternativos
16%

Disefio de trabajo que considere el clima y la sustentabilidad

1

9%

Gestion del impacto de la automatizacién en la fuerza de trabajo

20%

Utilizacion de IA y datos para monitorear a los individuos y el lugar de trabajo

31%

Utilizacion de algoritmos para influenciar la toma de decisiones

37%

Nota: los encuestados fueron consultados para calificar su preparacién Unicamente en sus

tres preocupaciones éticas principales
Fuente: Tendencias Globales de Capital Humano, Deloitte,

Creemos que esta brecha se vincula con la tendencia
general que tienen las organizaciones de tratar a la
tecnologia y a las personas como dimensiones separadas,
con sus propios programas, procesos y soluciones. Ahora,
a medida que los limites entre personas y maquinas se
desvanecen, las organizaciones no estan listas para
abordar estas dos dimensiones de manera conjunta. Estas
preguntas en la interseccion de las personas y la
tecnologia —cémo los individuos estan siendo
monitoreados, como las decisiones estan siendo tomadas
en su nombre, o c6mo sus trabajos pueden verse
afectados o eliminados — son muy personales. Y una vez
que los desafios se vuelven personales, las organizaciones
se estan encontrando a s{ mismas poco preparadas para

enfrentarlos.

2020

Ante el aumento de los desafios éticos, creemos que las
organizaciones deben tomar elecciones intencionales y
audaces. Esas elecciones deberian enmarcarse en un
cambio de perspectiva al abordar las nuevas cuestiones
éticas: un cambio desde preguntarse inicamente
“podriamos” a preguntarse “deberiamos”. Al considerar
las implicancias mas amplias y un enfoque expandido
sobre como integrar equipos, personas y tecnologia, las
organizaciones pueden desarrollar un marco ético para el
futuro del trabajo que va més alla de una evaluacién de la
viabilidad tecnoldgica, para considerar el impacto de la

tecnologia en las personas y en los resultados del negocio.

En la figura 3, se muestra el poder de este cambio de
perspectiva en relacion a las tres 4reas donde las
organizaciones estan "menos preparadas” para abordar
las preocupaciones éticas segiin nuestra encuesta de este

afo.
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FIGURA 3

La ética resulta frecuentemente mds desafiante en la interseccién de las personas y la tecnologia.

Gestion del impacto de la automatizacion en la fuerza laboral

¢Podriamos? ... ;deberiamos? ...
... reducir los costos laborales al ..tomar en cuenta que la automatizacion centrada Unicamente en el ahorro de
implementar ampliamente la costos casi siempre conducird a la reduccion de personal? Muchas organizaciones

automatizacion y la IA en toda la gallan en Ia;onsjderacién de Iads posibles implilcaciones indfividuales y so::iales
P e estas reducciones, que pueden ser especialmente significativas para las
organ}zauon y reemplazar a los poblaciones que histéﬂcarﬁente se han c%nsiderado pagra proporciopnar mano
trabajadores? de obra de bajo costo. Ademas, la automatizacion también puede generar que
el trabajo sea mas seguro y menos tedioso. ¢Existen formas de implementar la
automatizacion para reducir los costos al mismo tiempo que preservar el sustento
y la dignidad de los trabajadores afectados?

Mirada profunda

Las iniciativas de automatizaciéon a menudo pueden afectar desproporcionadamente a las minorias. Por ejemplo,
mientras que las mujeres representan sélo el 47% de la fuerza laboral de Estados Unidos, suponen el 58% de los
trabajadores con mayor riesgo de perder sus trabajos debido a la tecnologia. Las mujeres hispanas tienden a
enfrentar el mayor riesgo en la automatizacién de sus trabajos, representando una de cada tres aquellas mujeres
hispanas que trabajan en empleos con alto riesgo de ser eliminados debido a la automatizacién.’

Prepararse para los efectos del reemplazo y enfocarse en los desafios de la transicion y la redistribucién
de la fuerza laboral, deberian ser parte de las decisiones éticas y de negocio detras de las estrategias de
automatizacion.

Uso de la IA y datos para monitorear individuos y el lugar de trabajo

¢Podriamos? ... ;deberiamos? ...

... utilizar sensores, cAmaras y ... reconocer que los colaboradores pueden llegar a ver el monitoreo
tecnologias de vigilancia para en tiempo real y en video como una supervisién excesiva y esto puede
monitorear fisicamente a ocasionar un efecto negativo y contraproducente?

los colaboradores en tiempo
real, observary optimizar el
rendimiento y los flujos de
trabajo?

Mirada profunda

Los estudios sobre conductores de camiones de larga distancia que estan constantemente monitoreados
sugieren que “sienten la presién de no tomar descansos obligatorios y de continuar trabajando, incluso cuando
es necesario dormir”.

Algunas organizaciones ya estan brindando soluciones para monitorear entornos de produccién, almacenaje
y call centers en tiempo real, con el objetivo de optimizar el rendimiento. Una pregunta clave para las
organizaciones es ;como pueden implementar y dominar el uso de tales tecnologfas para que beneficien a la
fuerza laboral y a los clientes, tanto como a la organizacién?

Fuente: Deloitte analysis.
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FIGURA 3
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La ética resulta frecuentemente mds desafiante en la interseccion de las personas y la tecnologia.

Uso de algoritmos para influir en la toma de decisiones.

¢Podriamos? ...

¢deberiamos? ...

... utilizar algoritmos y aprendizaje
automatico para analizar
posibles candidatos y hacer
recomendaciones para decisiones
de contratacion, acelerando el
proceso de adquisicion de talento?

... responsabilizarnos por ello?, ya que mientras que los algoritmos
pueden ayudar a tomar decisiones de reclutamiento mas rapidas,
también pueden tener impactos negativos, incluida la amplificacion de
sesgos sociales.

Mirada profunda

Un estudio de 2017, realizado por el Pew Research Center, informé que los estadounidenses estaban

maés preocupados que entusiasmados por la posibilidad de que las computadoras tomaran decisiones de
contratacién, en una proporcion de 3 a 1 (67% estaba preocupado, 22% estaba entusiasmado). Si bien el uso
de A en reclutamiento estd en aumento y hay una gran actividad entre las nuevas empresas que ofrecen
herramientas de adquisicion de talento impulsadas por IA, algunos observadores han sefialado que “el no
entender las estructuras de los algoritmos es una trampa... por eso la necesidad de educar a los usuarios
respecto a que los algoritmos ofrecen probabilidades [no evaluaciones]"”.

Gestionar el desarrollo, el rendimiento y el uso de algoritmos en reclutamiento o en cualquier otro trabajo que
implique una recomendacién, diagndstico o decisidn, requerira rigurosas y constantes revisiones y controles.

El uso de algoritmos no significa la renuncia a la responsabilidad de los encargados de supervisar y tomar
decisiones. Las organizaciones no pueden depositar excesiva dependencia en las maquinas y no pueden
utilizarlas “de manera inadecuada” para hacer el trabajo por su cuenta. Como poner en préactica el desarrollo, el
uso y los riesgos de combinar personas y maquinas para tomar decisiones, es una cuestién cada vez mas central
a medida que la colaboracién humano-maquina crece rapidamente.

Aprendiendo a través
del ejemplo

Las presiones de los diferentes grupos de interés estan
impulsando a las organizaciones a actuar sobre las
preguntas éticas que van surgiendo. Los encuestados de
las organizaciones con practicas lideres en relacion a la
ética,” indican que el incremento en la importancia de la
ética probablemente esta impulsado por la direccion de
sus comités de direccion y sus lideres, los requisitos
legales y regulatorios, y la presion de los grupos de

interés externos.

Una de las maneras en que algunas organizaciones estan
respondiendo es creando posiciones de alto nivel con un
enfoque especifico en impulsar la toma de decisiones
éticas en la organizacion.'3 Mas alla de los roles
tradicionales de jefes de ética y cumplimiento, estas
organizaciones estin formalizando la responsabilidad de
la ética en torno a Ambitos especificos del futuro del
trabajo, tales como la IA. En el 2019, Salesforce contratd
a su primer Chief Ethical and Humane Use para
garantizar que las tecnologias emergentes se
implementaran éticamente en la organizacioén y para
ayudar a Salesforce a utilizar la tecnologia de una manera
que “impulsara el cambio social positivo y beneficiara a la

humanidad”.4
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Algunas organizaciones también estan abordando temas
éticos a través del uso de nuevas tecnologias de manera
que puedan tener beneficios claros para los propios
trabajadores. Por ejemplo, la compafia de tecnologia
Drishti disefia e implementa soluciones que combinan TA
y tecnologias de vision por computadora para medir
procesos manuales y tareas asociadas realizadas por
personas en una linea de fabricacién en tiempo casi real.
La tecnologia brinda a los trabajadores acceso a
informacién sélida de capacitacion, respalda habitos de
trabajo més seguros para reducir las lesiones o accidentes
en el lugar de trabajo y brinda retroalimentacién y
recompensas por contribuciones individuales en la linea
— todo lo que histéricamente ha sido un desafio en un
entorno dinamico de manufactura. Si bien observar a las
personas casi en tiempo real en el trabajo podria
interpretarse como una violacion de la privacidad
personal, Drishti aborda estas preocupaciones
directamente, al involucrar a los trabajadores de forma
preventiva y temprana al tema, mostrandoles los angulos
de las cAmaras y enfatizando el enfoque en el proceso, no
en el individuo. La empresa sostiene que en base a dichas
conversaciones, los trabajadores casi de inmediato “ven el
valor de la tecnologia y su potencial para mejorar sus
vidas y asegurar sus trabajos, y estan a favor y
entusiasmados”." El objetivo de la tecnologia —mejorar
la experiencia humana a través del analisis de procesos, la
medicién y los insumos clave— establece una clara y ética
razbn para su uso, una razén que beneficia a la empresa e,

igualmente importante, a los trabajadores implicados.

Mirando hacia adelante

En una época en la que més personas confian en sus
empleadores para “hacer lo correcto” que lo que confian
en sus gobiernos, organizaciones no gubernamentales,
medios de comunicacion o incluso las empresas en
general,'® corresponde a las organizaciones abordar
cuestiones éticas desafiantes en todos los ambitos del
futuro del trabajo. En lugar de reaccionar a los dilemas
éticos a medida que surgen, aquellos que deseen liderar
en este aspecto, anticiparan, planificaran y gestionaran la
ética como parte de su estrategia y mision, centrandose
en coHmo estos problemas pueden afectar a sus grupos de
interés tanto dentro como fuera de la organizacion. El
desafio es ir mas alla de la vision de que los problemas
éticos deben involucrar contrapartidas y competencia, y
enfocarse en cdmo guiar y poner en practica la
interseccion de las personas, las maquinas y los
algoritmos, para trabajar como un equipo. Esto puede
habilitar a las organizaciones a potenciar el poder de las

personas y la tecnologia conjuntamente para operar

verdaderamente como una empresa social.
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