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Reimaginando el Bienestar para el Futuro del Trabajo

Los tiempos de hoy aceleran los multiples cambios a todo nivel, y en
consecuencia las necesidades de las organizaciones y de las personas se
complejizan y diversifican cada vez mas en un contexto incierto vy
cambiante. Surge asi la pregunta ¢Como podemos humanizar el trabajo

y atender las necesidades de los colaboradores y al mismo tiempo
continuar siendo adaptables y agiles para prosperar en un mundo sin
fronteras?
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Navegar los desafios de un contexto incierto.

Ya no es novedad que estamos atravesando una revolucién de la fuerza laboral.
Los tiempos de hoy aceleran cada vez mas los cambios a todo nivel, y en
consecuencia los procesos de adaptacion humana, presionando a las
organizaciones a comprender y actuar rapidamente ante las necesidades de un
contexto desafiante, cambiante e incierto.

Es momento para que las organizaciones actien en cambios fundacionales hacia el
futuro del trabajo, comenzando a reconocer el rol que juegan en ecosistemas
vivos y en constante evolucion, en los cuales los colaboradores asumen hoy una
mayor influencia, compromiso y responsabilidad en los resultados
organizacionales y sociales, disefiando y liderando el futuro con la organizacién.

La diversidad en las caracteristicas de los colaboradores que hoy integran las
plantillas de la fuerza laboral refleja las distintas necesidades, preocupaciones y
expectativas de las personas, que hoy las organizaciones se encuentran
atendiendo de manera reactiva y precipitada. Los esfuerzos actuales estan
quedando cortos a pesar de no ser una nueva tendencia:

* El estrés generado a partir del constante cambio, exceso en el trabajo y escasa
organizacion de las actividades estdn agotando a los trabajadores, alcanzando
un récord por segundo afio consecutivo en 2022 y 2023, con
aproximadamente el 50% de los trabajadores manifestando sentirse
"siempre" o "a menudo" estresados’.

* Si consideramos la mirada de los colaboradores, su percepciéon de que la
organizacidon se preocupa por su bienestar ha caido en picada desde los
inicios de la pandemia hasta el 2023, pasando de 49% a 24%!.

* El agotamiento se volvié una experiencia comun y cotidiana. Un estudio que
investiga el estado del lugar de trabajo global de Gallup durante el 2023 revela
que el 56% de la fuerza laboral global esta "renunciando en silencio*?,
sostenido por una sensacién de desgano, desmotivacion y languidez. De igual
manera, segun la encuesta de Gen Z y Millennials 2022, las renuncias estan un
23% por encima de los niveles pre-pandemia, y el 40% de la fuerza laboral
global estd considerando dejar a su empleador este afio3.

* El bienestar y el balance vida-trabajo se posiciona como la principal razén
para continuar, cambiar o elegir un nuevo desafio laboral. Los colaboradores
de estas generaciones manifiestan que la principal razén para elegir un trabajo
es el balance con su vida personal, seguido por oportunidades de aprendizaje y
desarrollo y en tercer lugar la remuneracion econémica3.

* Hay un fuerte vinculo entre el bienestar de los colaboradores y los resultados
de la organizacion. Un analisis del Centro de Investigacion de Bienestar de la
Universidad de Oxford* encuentra una clara relacion entre el bienestar de los
colaboradores y el rendimiento de la organizacidon. Se ha demostrado que
invertir en la gestidon del bienestar impacta de manera significativa en los
resultados y niveles de compromiso, motivacion, satisfaccion al cliente y
productividad.

Muchos son los datos que refuerzan el peso que tiene hoy el bienestar en el
contexto actual del trabajo, y la gran relevancia que ha cobrado en los ultimos
afios, convirtiéndose en una temdtica neuralgica para todas las organizaciones.
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“Colaboradores felices, resultados excelentes” es mas real que nunca. //‘

A partir de un arduo trabajo realizado para grandes empresas de
Latinoamérica, y considerando resultados de investigaciones, estudios y
tendencias sobre la temdtica a lo largo de la regidn; identificamos que
actualmente las organizaciones que estan realizando esfuerzos para
abordar el bienestar de sus colaboradores, reproducen enfoques de
trabajo tradicionales que hoy quedan obsoletos, reduciéndose a Ia
implementacion de actividades y beneficios especificos que contemplan
aspectos principalmente sobre salud fisica y mental 8.

Para abordar los desafios actuales, las organizaciones deben trazar nuevas
estrategias que se adapten a las necesidades de sus colaboradores. El
Bienestar del Futuro se trata de disefiar experiencias centradas en lo
humano, apostando a cambiar el enfoque de bienestar realizando los
siguientes movimientos:

» DE REACTIVO A
Migrar de enfoques reactivos que surgen a partir de necesidades
especificas y puntuales, a estrategias mas robustas y capaces de
identificar de manera anticipada las preocupaciones, motivaciones e
intereses de sus colaboradores. El Bienestar del Futuro consiste en
enfocarse en los estresores que crean los problemas y en un modelo de
prevenciéon de la salud, trascendiendo la perspectiva reactiva-
asistencialista.

» DE ESFUERZOS AISLADOS A
Dejar atras los silos organizacionales, requiriéndose esfuerzos
transversales de diferentes frentes (cultura, politicas, comunidades),
interfaces (tecnologia, herramientas) y espacios (oficinas, trabajo a
distancia, hibrido) para alcanzar los resultados esperados en toda la
organizacion.

» DE PERCEPCION A
El bienestar, al igual que otros indicadores de negocio, debe ser
medible, demostrable y cuantificable, las organizaciones que
comenzaron a trabajar en datos y mediciones robustas ya han
identificado el retorno de la inversidén con respecto a la mejora de la
productividad, el compromiso, la atraccién y la retencién del talento.

» DE SOLUCION UNICA A

Lo estdndar no funciona para todos, el talento de hoy, cada vez mas
diverso y heterogéneo, posee multiples necesidades que no pueden
ser atendidas y satisfechas con una uUnica oferta de bienestar. Se
requiere de un equipo altamente especializado y que trabaje desde un
abordaje integral y colaborativo, para disefiar espacios, dinamicas y
formas de trabajo intrinsecamente humanas, priorizando lo que las
personas necesitan para dar lo mejor de si mismas cada dia. Esta vision
holistica, parte de la premisa que lo que funciona para unos, no
funcionard para otros, brindando la oportunidad a los trabajadores de
seleccionar lo qué necesita y cuando lo necesita.

En este sentido, las organizaciones deben abandonar las formas
tradicionales de gestionar el bienestar bajo la perspectiva reduccionista de
“Fruta y Gimnasio”, apostando a incluir el Bienestar en la agenda del C-
Suite como una prioridad estratégica que impacta directamente en los
resultados de negocio®.
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Las organizaciones que han invertido en la
gestion del bienestar de sus colaboradores
han encontrado resultados significativos a
nivel de productividad, compromiso,
satisfaccion del cliente y rentabilidad del
negocio:

Las organizaciones que cuentan con un
programa de bienestar holistico registran
un aumento de la productividad del 66%>.

Los colaboradores que se sienten cuidados
en el trabajo tienen un 35% mas de
probabilidades de ser felices y sentirse
satisfechos en su rol, lo que repercute en
mejora en las puntuaciones de los clientes
(NPS) y satisfaccion del servicio que brinda
la organizacion®.

Las organizaciones con colaboradores
altamente comprometidos tienen un
21% mas de probabilidades de reportar
rentabilidad®.

Por cada délar invertido en intervenciones
de salud laboral, los empleadores
recibieron hasta un 7% de retorno en
concepto de reduccién del absentismo, el
presentismo y la rotacidn de personal’.
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El Bienestar del Futuro.

EL MODELO DE DELOITTE
PARA EL BIENESTAR DEL FUTURO

Segun las experiencias de acompanamiento y asesoria a
nuestros clientes, lideres de Recursos Humanos y CEOQ’s
de diferentes organizaciones e industrias de
Latinoamérica, el camino inicia en la toma de
conciencia sobre la relevancia actual de gestionar el
bienestar desde una mirada holistica e integral®.
Nuestro Modelo de Bienestar, multidimensional y
cambiante, abarca cuatro grandes dimensiones sobre
las cuadles organizaciones y lideres deben enfocar sus
esfuerzos y accionar: Salud, Trabajo, Propdsito y
Econdmica.

Multidimensional y holistico
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La dimension de Salud, quizds las mas presente en las
estrategias de bienestar implementadas por las
organizaciones durante la pandemia COVID-19 y los
afios posteriores, involucra aspectos como la salud
mental, fisica y social, y considera también la resiliencia
emocional y capacidad para gestionar nuestros
sentimientos, pensamientos y comportamientos en la
vida cotidiana. En nuestras investigaciones, hemos
identificado que en esta dimensién se destacan las
siguientes practicas: cobertura médica, pausas activas,
acompafamiento psicoldgico y suministro de alimentos
en el lugar de trabajo como prdacticas recurrentes.
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Por su parte, la dimensidn se enfoca en generar oportunidades y espacios disponibles para el desarrollo
personal a la par de la carrera profesional, asi como en propiciar la creatividad, integrar nuestra vida y auténtico ser a las
actividades laborales, interactuando en un entorno inclusivo y equitativo, donde sienta orgullo de ser parte. Esta
dimensién requiere de una revision y esfuerzo organizacional mayor al actual, la gestion del bienestar hoy recae en las
practicas de apoyo y dias por estudio, apoyo a la maternidad y paternidad, programas de reconocimiento y desarrollo,
generacion y acompafiamientos a grupos de afinidad, entre otras.

La dimensién refiere al disefio y a la naturaleza de las actividades laborales desempefiadas, las relaciones entre
pares y lideres, la escucha activa a la voz, percepcién y necesidades de los colaboradores, permitiendo un balance vida-
trabajo. Las formas y dinamicas de trabajo presentan una gran oportunidad de desarrollo en el marco del contexto actual
de las organizaciones y hemos descifrado, a partir de nuestro entendimiento, que es la dimensidn menos desarrollada. Si
bien la mayoria de las organizaciones —siempre y cuando sus caracteristicas se lo permiten- adoptaron una modalidad
virtual o hibrida desde la pandemia COVID-19, brindando mayor flexibilidad y libertad a sus colaboradores; la experiencia
nos ha demostrado que las practicas y formas de trabajo que hoy se encuentran instauradas no son suficientes para
abordar las necesidades que presenta la fuerza laboral de estos tiempos, impactando directamente en el bienestar de los
colaboradores.

Finalmente, la dimension Econdmica, la cual establece el derecho a percibir un salario justo y les permite a los
colaboradores tomar decisiones sobre su presente y futuro econémico, ocupa un lugar critico en el bienestar. Desde
nuestra perspectiva y lo que las investigaciones realizadas arrojan, es que esta dimension contempla desde las
compensaciones econdmicas tal como el salario, hasta programas de beneficios, apoyo a familiares, apoyo en el
transporte y traslado al lugar de trabajo, entre otros. Esta dimensidn presenta una diversidad de miradas y experiencias
personales de los colaboradores, que se extienden desde aquellos que expresan satisfaccion por la remuneracion
percibida, mientras que en otros casos existe disconformidad y oportunidades de ajuste para la relacién rol y
responsabilidades. Asimismo, es relevante considerar que esta dimensidn se encuentra atravesada por el contexto socio-
politico y econdmico propio de cada geografia, en el cual cada organizacion debera asesorarse y, de ser necesario,
reformular su propuesta econdmica desde una perspectiva ética, inclusiva y equitativa.
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Iniciar el camino del bienestar no es tarea sencilla, pero tampoco

imposible.

El desafio radica en desarrollar las capacidades necesarias y orquestar los
esfuerzos organizacionales que permitan identificar, disefar e
implementar estrategias transversales al enfoque multidimensional de
bienestar. Esto implica contemplar en su abordaje, una mirada que
integre la vision y propdsito organizacional con las tendencias y
necesidades del talento, aunando esfuerzos para relevar e incluir las
expectativas de los colaboradores en el diseiio de experiencias de
trabajo mas humanas®. Desafio que hoy no resulta tan sencillo.

Para comenzar el camino del bienestar del futuro, las organizaciones
tendrdn que atender los siguientes retos desde una perspectiva
estratégica, creativa y bajo un enfoque de ecosistemas colaborativos:

* Entender su punto de partida, evaluando el estado actual de sus
practicas en las cuatro dimensiones del modelo y analizando Ila
brecha existente entre el estado actual y el deseado, focalizando a su
vez en aquellas dimensiones de mayor prioridad para sus
colaboradores.

* Garantizar la amplitud de la oferta de bienestar personalizada, con
practicas que contemplan las cuatro dimensiones de bienestar de
forma exhaustiva y flexible para todos los colaboradores, utilizando
estrategias de comunicacion tanto masivas y formales, como flexibles
y cercanas, que centralicen toda la informacién y se retroalimente de
forma bidireccional.

* Desarrollar un liderazgo comprometido y proactivo, con las
capacidades necesarias para impulsar el bienestar en sus equipos y
colaboradores, realizando seguimientos y proponiendo nuevas ideas
y practicas que potencien la manera de gestionar el bienestar de la
fuerza laboral.

* Diseilar un enfoque de medicion y datos sobre bienestar, que
permita contar con un flujo de informacion robusta para la creacién
de indicadores y datos de las practicas de bienestar, apalancado en
tecnologia avanzada y predictiva para entender el comportamiento
de los colaboradores y las necesidades del futuro.

* Identificar el valor e impacto organizacional, incluyendo una
estrategia integral que trascienda a los lideres y equipos de recursos
humanos e involucre profundamente a toda la organizacion en todos
los niveles, a partir de la definicién de objetivos claros y el
conocimiento del valor e impacto generado por la gestidon del
bienestar a nivel general y particular.

La gestidn del bienestar desde una mirada sustentable y orientada a los
desafios del futuro es parte del camino que deberan transitar las
organizaciones, identificando constantemente el impacto, el valor
agregado y los beneficios de disefiar una experiencia de trabajo
profundamente humana.
En el bienestar y el trabajo del futuro, los objetivos del negocio surgen a
partir del desarrollo, la atencién y el cuidado integral de una fuerza
laboral que empuja las metas desde un propdsito compartido, con
entusiasmo y compromiso.
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Preguntas e inquietudes de las
organizaciones de cara al Bienestar del
Futuro:

¢Qué elementos del disefio organizacional
debemos reevaluar para continuar siendo
adaptables y receptivos con las necesidades
de nuestros colaboradores?

FUERZA DE TRABAJO

¢Coémo activar el potencial humano, crear
nuevas oportunidades y desarrollar las
capacidades requeridas para que nuestros
colaboradores puedan ser ellos mismos en el
trabajo?

¢Como luce una cultura organizacional que
humaniza el entorno de trabajo y que aporta
valor y significado a las personas impulsando
su bienestar?
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