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Fuerzas de cambio, impulsadas por avances en la tecnología y una fuerza laboral cada vez más diversa, están 
transformando el mundo del trabajo. 

C A M B I O S  D I N Á M I C O S  E N  L A  F U E R Z A  L A B O R A L  E X I G E N  U N A  T R A N S F O R M A C I Ó N  D E  R R H H

GLOBALIZACIÓN DE LA 

FUERZA DE TRABAJO

NUEVAS TECNOLOGÍAS 

Y TSUNAMI DE DATOS

EVOLUCIÓN EN LAS 

REGULACIONES DEL 

MERCADO

AUMENTO DE LA 

DIVERSIDAD DE LA 

FUERZA DE TRABAJO

NUEVAS GENERACIONES 

EN EL MERCADO 

LABORAL

TRABAJOS VULNERABLES 

A LA AUTOMATIZACIÓN

AUMENTO DE LA 

ESPECTATIVA DE VIDA 

CAMBIA LAS CARRERAS
REVOLUCIÓN DIGITAL

AUGE EN EL TRABAJO 

CONTINGENTE

FU
ER

ZA
S 

D
E 

C
A

M
B

IO

de los trabajos de hoy

H A B R Á N  D E S A PA R E C I D O  
en los próximos 1 0  A Ñ O S .

La fuerza laboral actual es más compleja que nunca y la mayoría de los 
colaboradores expresan aun no estar satisfechos con la gestión de 
aspectos relacionados a las personas en la organización. 

Fuentes: Tendencias Globales de Capital Humano de Deloitte 2020 & 2019; Estudio Global de Millenials de Deloitte 2020 & 2019.

El  71% de las  organizac iones  d i jo  que cambiar  las  

estrateg ias  de gest ión de la  fuerza  laboral  es  importante 

o  muy importante para  su  éx i to en los  próx imos 12 a  18 

meses…

… pero solo el 8% indicó que está muy listos 

para abordar esta tendencia.
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La función tradicional de RRHH tal como la conocemos ya no es suficiente para dar respuesta a las demandas del futuro. 
Para alcanzar los objetivos del negocio y dar respuesta a las demandas cambiantes del contexto, RRHH deberá incorporar 
capacidades digitales, mayor foco en el cliente, nuevas tecnologías y formas de trabajar más flexibles 

T R A N S F O R M A N D O  R R H H  PA R A  D A R  R E S P U E S TA  A  U N A  N U E VA  O R G A N I Z A C I Ó N

dice que RRHH ha 

progresado en la última 

década. Sin embargo, 

informaron una brecha de 

64% entre la importancia y la 

preparación para el éxito de 

la función en el próximo año.

65%
de los encuestados considera que RRHH cambiará 

sustancialmente 

55%

dice que no confía en la capacidad 

de RRHH para realizar los cambios 

necesarios

26%

Indica que solamente tiene cierta 

confianza

37%

P E R O ,

Y  U N

Lo que plantea la pregunta: 

¿Qué cambios puede hacer RRHH para 

tener un impacto exponencial en el futuro?

Como cualquier transformación, esta requerirá algunos 

cambios significativos. Estos son los mayores desafíos que 

RRHH deberá enfrentar para maximizar su impacto en los 

próximos 12 a 18 meses: 

o Expandir su ámbito de influencia y el área de 

enfoque 

o Aumentar sus capacidades 

o Cambiar el diseño organizacional de la función 

para incorporar un trabajo más ágil y basado en 

equipos 

o Aumentar la eficiencia de las actividades a través 

de la automatización

Fuente: Tendencias Globales de Capital Humano de Deloitte 2020.
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Recursos Humanos necesitará desarrollar nuevas capacidades internas para acompañar la transformación del negocio 
para generar valor e impulsar el logro de los objetivos estratégicos

E L  F U T U R O  D E M A N D A  U N A  F U N C I Ó N  D E  R R H H  D I F E R E N T E

Convertirse en 
exponencial 
significa
Re-imaginar
RRHH

Cambiar la forma de operar 
y gestionar para trabajar con 
una mentalidad de start-up

Analizar el mercado, la 
fuerza laboral y los negocios 
para dar forma a las 
soluciones

Empoderar a las redes de 
equipos para que acepten la 
disrupción e innovación

“Falla rápido - aprende más 
rápido” para obtener 
resultados de manera 
iterativa y frecuente

Impulsar la colaboración por 
encima de la contribución 
individual

Habilitar decisiones rápidas 
con equipos de RRHH 
integrados, datos 
democratizados y reflexiones 
frecuentes

Centrar las soluciones en 
torno a los clientes y 
resultados del trabajo

Centrarse en la experiencia 
humana para alcanzar 
significado y productividad

Crear soluciones que 
impulsen valor relevante y 
medible

Asociarse con tecnología 
para elevar el impacto de la 
experiencia humana 

Crear conocimientos 
prácticos más rápido

Personalizar las 
experiencias a escala con 
resultados más fiables

Adaptable Ágil Arquitecta Aumentada
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Los modelos operativos tradicionales y estáticos de RRHH ya no responden a las demandas del negocio y generan la 
urgencia de adaptarse rápidamente al contexto organizacional, pasando de socio estratégico a parte integral del negocio

E L  M O D E L O  O P E R AT I V O  D E  R R H H  D E B E  E V O L U C I O N A R  C O N  L A  O R G A N I Z A C I Ó N

Tradicional Avanzado Exponencial

Fuente:  The Adaptable Organization, Deloitte, Amir Rahnema and Tara Murphy, 2019

Era industrial
Jerárquico

Cumplimiento

Era Estratégica
Interactivo

Alto Impacto

Era Digital
Colaborativo

Experiencia humana
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10 principales capacidades clave de RRHH Exponencial se vuelven críticas para dar respuesta a los nuevos desafíos

L A  N U E VA  F U N C I Ó N  D E  R R H H  R E Q U I E R E  C A PA C I D A D E S  D I S T I N TA S  Y  P O T E N C I A D A S

Integrador
Opera entendiendo el contexto completo, comprende e 
identifica conexiones organizacionales, crea puentes y 
experiencias fluidas 

Digital
Abraza un mundo digital con la capacidad de imaginar y 
construir nuevos modelos de negocio, herramientas y 
formas de trabajo informadas por la tecnología digital

Pensador innovador
Constantemente considera e investiga 
nuevas formas de realizar el trabajo y 
entregar valor, con apertura a las ideas 
creativas y la experimentación 

Emprendedor
Explora implacablemente las oportunidades, aborda 
los problemas y descubre e implementa nuevas 
formas de trabajo para lograr mejores resultados

Orientado a la acción
Se inclina hacia la ejecución con responsabilidad, prueba y 
aprende, e impulsa el diseño y desarrollo iterativo

Centrado en el cliente
Se centra en los clientes y sus necesidades como 
punto de partida y meta final de cada iniciativa y 

solución 

Con un propósito
Asegura que cada individuo y equipo entienda el 

propósito, el resultado anticipado y el objetivo de 
todo lo que hace, fomentando el empoderamiento y 

entrenando a los equipos para lograr un propósito 
compartido 

Obsesión por los datos
Se apasiona, entiende y utiliza los datos para 

anticiparse a los problemas, identificar 
oportunidades, diagnosticar, probar ideas y 

diseñar y mejorar soluciones

Activador de equipos
Reúne y une redes de equipos en torno a 

una causa y ofrecen soluciones de negocio

Ambidiestro
Aplica prácticas para comprometer y motivar a un equipo mixto -
a tiempo completo, a tiempo parcial, contingente, por contrato, 

multigeneracional, robótico o de IA- en lugares distribuidos -local, 
regional, global- para lograr los objetivos
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N U E S T R O  E N F O Q U E  PA R A  A C O M PA Ñ A R  A  N U E S T R O S  C L I E N T E S  
E N  E L  C A M I N O  D E  L A  T R A N S F O R M A C I Ó N  D E  R R H H



8© 2020 Deloitte S-Latam, S.C.

A través de nuestras extensas investigaciones, hemos desarrollado un Modelo de Madurez para el área de Recursos 
Humanos que orienta a las organizaciones respecto a la dirección a seguir de cara a las tendencias y los desafíos futuros.  
Acompañamos a nuestros clientes a identificar el nivel deseado y diseñar e implementar un plan de acción para alcanzarlo 

N U E S T R O  M A R C O  M E T O D O L Ó G I C O

Los porcentajes indican la cantidad de organizaciones participantes que se encuentran en cada nivel de acuerdo a la investigación.
Fuente: Bersin, Deloitte Consulting LLP. The HR Maturity Model. 2019.

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
Reactivo y Procedimental

Procesos y programas de RRHH centrados principalmente en la eficiencia y cumplimiento  • Tecnologías independientes de RRHH soportan los procesos individuales • El 
liderazgo de RRHH rezaga o impide la evolución organizacional  • Las prácticas de cultura de RRHH dificultan la confianza y la colaboración • RRHH se mantiene en silos • El 

desarrollo limitado de la capacidad de RRHH se centra en los conceptos básicos de RRHH

Funcional y Fragmentado
Los procesos y programas centrales de RRHH generan cambios en las experiencias y conexiones laborales • Capacidad de desarrollo de tecnologías sociales, 

móviles, analíticas y de almacenamiento en la nube  • El liderazgo de RRHH refuerza la transformación organizacional • El área de RRHH “posee" ciertos elementos de 
la cultura, como diversidad, inclusión y  comunicación de la cultura • RRHH comienza a romper los silos • El desarrollo y la expansión de la capacidad de RRHH se 

centra en el talento, las operaciones y el servicio

Desarrollado y Empoderado
Propuestas de RRHH fáciles, ágiles y flexibles facilitan la colaboración y el trabajo en equipos • Tecnologías inteligentes e intuitivas sincronizan y 

habilitan la fuerza de trabajo • El liderazgo de RRHH empodera a la fuerza de trabajo con una visión compartida y responsabilidad • El área de RRHH fomenta 
una cultura de inclusión, confianza y responsabilidad •  RRHH colabora internamente y con el resto de la organización  • El desarrollo sólido de la capacidad de 

RRHH se centra en la experiencia de los colaboradores, la analítica de talento y la colaboración

Pionero y Personalizado
Ofertas integrales, en tiempo real y personalizadas para la fuerza de trabajo simplifican las nuevas formas de trabajar • Tecnologías 

simplificadas para el lugar de trabajo aumentan el bienestar y la productividad • El liderazgo de RRHH impulsa la transformación en el lugar 
de trabajo • Guías de RRHH sobre inclusión, confianza y responsabilidad hacia una cultura de innovación • El área de RRHH se unifica internamente 

y con el resto de la organización • El desarrollo dinámico de la capacidad de RRHH se centra en la visión empresarial, métodos ágiles y el 
futuro del trabajo

12%

22%

23%

43%
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Nuestro enfoque metodológico y nuestro plan de trabajo se adaptan al contexto y realidad de nuestros clientes, y 
combinan el entendimiento profundo de la realidad actual con el diseño futuro basado en las mejores prácticas

N U E S T R O  E N F O Q U E  D E  T R A B A J O

Diagnóstico del estado actual & definición de la 
visión futura 

Diseño del nuevo Modelo Operativo de 
RRHH & plan de transformación

Implementación del plan de 
transformación

Relevamiento y análisis del estado actual del área 
de RRHH y definición de la visión deseada para el 
futuro de la función:

• Diagnóstico de la situación actual de la función de 
RRHH a partir de:

- Análisis de información disponible e identificación 
del nivel de desarrollo de los procesos de RRHH a 
través del Modelo de Madurez de Deloitte.

- Entrevistas de relevamiento con RRHH para 
profundizar en el entendimiento.

- Identificación y entrevistas a actores clave y grupos 
de interés.

• Diseño de la visión deseada a futuro para el área a 
partir de:

- Identificación de “Personas” (clientes de RRHH) y los 
momentos clave de interacción con el área.

- Realización de talleres en formato “Lab” con el 
objetivo de incentivar la reflexión y creación sobre el 
propósito, estrategia y Modelo Operativo requerido 
para impulsar la función de RRHH al siguiente nivel.

Diseño de la versión final del Modelo Operativo 
futuro de RRHH y de un plan de transformación de 
la función desde una perspectiva ágil:

• En base al nivel de madurez actual de la función, el 
relevamiento realizado y las mejores prácticas y 
metodologías agile de RRHH, acompañamos a la 
organización en:

- Diseño del Modelo Operativo de RRHH en 
profundidad (funciones, roles, responsabilidades, 
entre otros) a partir de las “personas” diseñadas.

- Generación de métricas e indicadores para 
acompañar el progreso de la función y medir su 
éxito.

- Diseño de un plan de transformación de RRHH con 
iniciativas a implementar a corto, mediano y largo 
plazo.

- Priorización de las iniciativas del plan en base al 
grado de urgencia e impacto de su implementación.

Implementación del plan definido y 
retroalimentación del mismo a través de la 
medición del impacto de las iniciativas:

• Apoyo a RRHH en la implementación del plan y el 
fortalecimiento del área de cara al nuevo Modelo 
Operativo.

• Apoyo en la generación del enfoque de trabajo, los 
mensajes, la “marca” del área y las comunicaciones 
requeridas para asegurar que el nuevo modelo de 
RRHH es entendido y adoptado por los clientes y el 
propio equipo de RRHH.

• Fortalecimiento de las capacidades de los integrantes 
del área.
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Recomendación de 
métricas e indicadores

N U E S T R O  E N F O Q U E  D E  T R A B A J O  ( c o n t . )

Nuestro plan de trabajo incluye actividades y entregables diversos en función de las necesidades de nuestros clientes.

Herramienta de diagnóstico del nivel 
de desarrollo según el Modelo de 

Madurez de Deloitte

Informe completo con el nivel de desarrollo 
identificado, fortalezas, oportunidades & 

recomendaciones

Taller de trabajo para el 

diseño de la visión deseada

Definición de funciones, 
roles y responsabilidades

Diseño de un nuevo Modelo Operativo de 

RRHH

Diseño del plan de transformación & priorización 
de las actividades

Generación de Marca de RRHH y 
materiales asociados
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C O N T E X T O
En el marco su gestión regional, el área de RRHH de la organización identificó la necesidad de transformación de su 
función en las diferentes localidades en las que actúa, de forma de impulsar un servicio de calidad, más robusto y 
alineado a las mejores prácticas actuales.
En este sentido, la organización solicitó a Deloitte apoyo en el diseño de un Modelo Operativo de RRHH de alto 
impacto que se adapte a sus necesidades particulares, y en la generación de un plan de acción para la implementación 
de dicho modelo que impulse la transformación del área de RRHH en la región. Asimismo, se buscó desarrollar un 
proceso de diagnóstico optimizado para medir el nivel de madurez de la función en relación al Modelo de Madurez de 
RRHH de Deloitte, con el objetivo final de identificar las fortalezas y áreas de oportunidad actuales y definir un plan de 
acción personalizado para cada RRHH local en línea con el nuevo Modelo Operativo.

El Proyecto presentado por Deloitte, incluyó:

• Desarrollo de un taller de trabajo conjunto para identificar la visión y estrategia de la función de RRHH.

• Diseño de un Modelo Operativo de RRHH de alto impacto en profundidad (funciones, roles, responsabilidades y 
capacidades requeridas de cada uno para su correcto funcionamiento), alineado a las mejores prácticas actuales.

• Generación de un roadmap de transformación para acompañar a RRHH en la implementación del nuevo modelo.

• Priorización de las acciones del roadmap en función de su grado de urgencia e impacto en el área y la organización.

• Desarrollo de materiales que potencien e impulsen la marca/imagen definida para RRHH.

• Desarrollo de una herramienta sencilla y profunda para la realización del relevamiento y procesamiento de las 
funciones y procesos de la función de RRHH. 

• Diagnóstico de la función de RRHH a nivel regional, basado en el Modelo de Madurez de RRHH de Deloitte y 
comparando los resultados con el diagnóstico realizado con anterioridad.

• Generación de un dashboard comparativo en PowerBI de las funciones y servicios de RRHH por cada dimensión 
evaluada, identificando fortalezas, áreas de oportunidad y principales líneas de acción.

Industria /Sector
Farmacéutica

Líder del proyecto
Lucía Muñoz Valecka

E L  E N F O Q U E  D E  D E L O I T T E

N U E S T R A  E X P E R I E N C I A
D I S E Ñ O  D E  U N  M O D E L O  O P E R A T I V O  D E  R R H H  D E  A L T O  I M P A C T O

mailto:luciamunoz@deloitte.com
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C O N T E X T O

E L  E N F O Q U E  D E  D E L O I T T E

Fuerzas de cambio, impulsadas por avances en la tecnología y una fuerza laboral cada vez más diversa, están transformando 
el mundo del trabajo. Si bien las personas son críticas para el éxito de la organización en este contexto de cambio, la 
mayoría de los trabajadores expresan aún no estar satisfechos con la gestión de aspectos relacionados a las personas en la 
organización.
En este contexto, una organización multinacional del sector de Industria y Energía se enfrentó al desafío de realizar la 
transición desde una función de RRHH con foco en los procesos a una con foco en las personas. La organización solicitó a 
Deloitte apoyo en el diagnóstico, diseño y  transformación del área de RRHH, manteniendo el foco en la experiencia del 
colaborador. 

El Proyecto presentado por Deloitte, incluyó:

• Diagnóstico del funcionamiento actual de RRHH y cómo este era percibido por el resto de la 
organización. 

• Creación de una visión y establecimiento del camino para el éxito a largo plazo, potenciando un 
enfoque centrado en el colaborador para entender las necesidades y características de los RRHH y 
definir la visión deseada para el área. Rediseño del Modelo Operativo actual de RRHH en función de 
nuevos objetivos.

• Generación de un plan de acción que habilite llevar la visión deseada de la función de RRHH a la 
realidad con agilidad y rapidez mediante la implementación de procesos y herramientas 
innovadoras y ágiles. 

Industria /Sector
Industria & Energía

Líder del proyecto
Lucía Muñoz Valecka

N U E S T R A  E X P E R I E N C I A
F O R T A L E C I M I E N T O  D E  L A  F U N C I Ó N  D E  R R H H

mailto:luciamunoz@deloitte.com
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El Proyecto presentado por Deloitte, incluyó:

• Análisis en profundidad del estado actual de la función de adquisición de talento. 

• Identificación de las principales brechas y oportunidades de la función. 

• Consolidación y análisis de métricas y costos involucrados en el estado actual de la adquisición de 
talento.

• Investigación comparativa (benchmark) con empresas que cuentan con las mejores prácticas de 
adquisición de talento en América Latina. 

• Identificación de modelos de negocio alternativos para un Modelo Operativo de Adquisición de 
Talento. 

• Recomendaciones de gestión del cambio, incluida la identificación de los principales cambios, 
riesgos y acciones de mitigación relacionados con el nuevo modelo.

E L  E N F O Q U E  D E  D E L O I T T E

Con el objetivo de brindar un servicio más robusto al negocio y buscando asegurar una alineación regional para lograr 
mayores estándares de calidad y sustentabilidad, la organización pretendía rediseñar la función de adquisición de talento. 

La organización solicitó a Deloitte apoyo en el desarrollo de un nuevo modelo operativo para la función de adquisición de 
talento, mediante el conocimiento profundo de la organización actual, la exploración e identificación de alternativas para 
mejorar la eficacia de la prestación del servicio, y garantizando la alineación con las últimas tendencias y las mejores 
prácticas de adquisición de talento.

N U E S T R A  E X P E R I E N C I A
D I S E Ñ O  D E  U N  N U E V O  M O D E L O  O P E R A T I V O  P A R A  L A  A D Q U I S I C I Ó N  D E  T A L E N T O

C O N T E X T O

Industria /Sector
Farmacéutica

Líder del proyecto
Lucía Muñoz Valecka

mailto:luciamunoz@deloitte.com
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¡ S I G A M O S  L A  C O N V E R S A C I Ó N !

Lucía Muñoz Valecka

Socia Capital Humano

Líder Workforce Transformation - Spanish Latin America 

luciamunoz@deloitte.com

Florencia Gorlero

Especialista Consultoría Capital Humano

Spanish Latin America 

fgorlero@deloitte.com

Tendencias Globales en 
Capital Humano 2019

Tendencias Globales en 
Capital Humano 2020

Pagina web global Combating COVID-19 with resilience

A c o m p a ñ a  n u e s t r a s  

p u b l i c a c i o n e s ,  p u n t o s  d e  
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E M I N E N C I A  &  R E C U R S O S  D I S P O N I B L E S

Renata Blaya 

Gerente Consultoría Capital Humano

Spanish Latin America 

rblaya@deloitte.com

Recursos Humanos 
Exponencial
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