Actualidad en Gestion Humana

Este espacio orienta-
do a los profesionales
de RRHH tiene como
objetivo brindar de
modo dgil informa-
cion sobre Tendencias
de Capital Humano,
“Buenas Prdcticas”
y Noticias de interés,
asi como compartir
la agenda de las acti-
vidades sectoriales de
capacitacién y actua-
lizacion.

En un mundo en constante
cambio, las empresas nos
enfrentamos con el desafio
de mantenernos actualiza-
dos, vigentes y ser referen-
tes, desarrollando una vi-
sién cada vez mds integral
del negocio en el cual es-
tamos, y de todo aquel que
de una forma u otra, integra
nuestra cadena de valor.

En este contexto, los res-
ponsables de “Gestién
Humana” se convierten
en actores claves en la or-
ganizacién, desarrollando
nuevas estrategias y nuevas
funciones que impactan de
modo directo o indirecto en
todas las personas que for-
man parte de la misma.

CONTACTO
novedades.gh@elpais.com.uy

Leé mas y comparti

Transformacion cultural exitosa

Verdnica Melian Socia de Consultoria en el area de Capital Humano
de Deloitte presento las claves para liderar el proceso

POR CARLA SALVADORI W

Laimportancia
de la cultura

Sin lugar a dudas, el tema
cultura, es de gran preocu-
pacién para las organizacio-
nes de hoy dfa. “Segtin los re-
sultados de la cuarta edicién
del informe de Tendencias
Globales de Capital Humano
2016 realizado por Deloitte,
en nuestro pais el 73% de
los encuestados conside-
ra la cultura organizacional
como importante o muy im-
portante”, sefialé Melidn, sin
embargo, linicamente un 5%
de estas organizaciones afir-
ma estar en camino hacia el
logro de la cultura deseada.

“La definicién de cultura or-
ganizacional es muy amplia,
pero podemos resumirlo
como ese conjunto de su-
puestos basicos compartidos;
los valores y creencias que ca-
racterizan la forma cémo se
hace el trabajo dentro de una
organizacion. De esta mane-
ra, la cultura es moldeada por
las acciones y direcciones de

los lideres, sostenida a través
de los comportamientos de
las personas y reforzada a tra-
vés de los sistemas, politicas
y procesos organizacionales”,
indicé la expositora.

Para Melidn, es importante
destacar que no hay cul-
turas buenas o malas, sino
culturas alineadas en mayor
o menor medida a la estra-
tegia organizacional.

;Como iniciar la transfor-
macion cultural?

Una de las claves para el lo-
gro de la cultura organiza-
cional deseada es identificar
la brecha que hay entre el
“como hacemos las cosas
hoy” y “cémo deberfamos
hacerlas”, segtin los objetivos
estratégicos de la organiza-
cién. A la hora de embarcar-
nos en una transformacién
cultural, lo primero es saber
qué elementos de nuestra
cultura queremos mantener
y cudles cambiar.

Para ello, resultard necesa-
rio identificar cuéles son los

La cultura organizacional en nuestro pais...
También ocupa el tercer lugar en las prioridades

organizacionales

73%

de las organizaciones considera
la cultura organizacional como
“importante” o "muy importante®

53%

Manifiesta tener una cultura bien
definida y comunicada a toda la
organizacion

de los encuestados afirma que su organizacion

estd "preparada” o "muy preparada” para
enfrentar temas referidos a la cultura

0, de las organizaciones afirma que
5 /0 estd en camino hacia lograr la

cultura deseada

Agenda para Profesionales de Gestion Humana

3 de setiembre - Mindfulness Aplicado al Manejo de la Ansiedad. Descuento Socios ADPUGH
8 de setiembre - Qué es el poder? Human Camp
14 y 15 de setiembre - XX| Congreso Internacional de Gestidn Humana. Descuento socios Adpugh
27 de setiembre - "Segundo encuentro de Tendencias en Gestion Humana" Fundacion Universitaria Konrad Lorenz — Bogota Colombia
25y 26 de octubre - Certificacion Internacional DISC. Descuento socios ADPUGH

Por dénde pueden empezar las organizaciones...
Una cultura organizacional preparada para el nuevo mundo del trabajo

Medir la cultura: vl
1 e

de nuevas

nicas y métodos de analisis

Comprender y definil

3 No delegar la gestién de la

una prieridad de la direccién

ctual y la deseada

amente a RRHH, esta debe ser

Evaluar periédicamente la organizacién para reconocer si la cultura
deseada

estd siendo adoptada

I|lu los integrantes de la organizacién en todos los niveles

Los niveles de direccion deben conducir el cambio cultural asi como se conducen otros temas que

involucran a toda la erganizacion, reforzando los comportamientos necesarios para alinearse y apoyar
la consecucion de la estrategia.

supuestos subyacentes que
gufan el comportamiento
de las personas de nuestra
organizacion. Por ejemplo,
si parte de la estrategia or-
ganizacional es fomentar
una cultura de trabajo en
equipo, pero en los hechos
las oficinas estdn dispues-
tas de tal forma que el in-
tercambio entre las perso-
nas se hace muy dificil (al
no existir salas de reunién o
espacios comunes), el men-
saje que estamos enviando
anuestros colaboradores se
vuelve contradictorio.

Hacer énfasis en reforzar el
cambio de aquellos com-
portamientos clave que
van en contra de la cultura
que se quiere impulsar re-
sulta critico, desde la for-
ma en que la organizacién
se estructura, el cddigo
de vestimenta implicito,
los estilos de comunica-
cién, la forma de trabajar,
asi como las historias que
se cuentan, “de lo que se
conversa son las realidades
que se construye”.

Tips

Para finalizar su exposicién Ve-
rénica Melidn destacé aquellas
primeras acciones por dénde
pueden comenzar las orga-
nizaciones que se proponen
transformar su cultura, asegu-
rando que este serd un camino
de mucho trabajo pero con im-
portantes resultados positivos.

Comenzar por medir la cul-
tura actual, identificar clara-
mente la cultura a la que se
quiere llegar, monitorear los
avances periédicamente y
recordar que la gestién cul-
tural es tarea de los lideres
organizacionales y no solo
de RRHH, son los primeros
pasos para lograr una trans-
formacién cultural exitosa.

Leé mas y comparti

Por informes e inscripciones:

info@adpugh.org.uy

Tel. 2401 0978



