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“MIT Sloan Management Review” y I{Ioitte\

“Deloitte Social Business Study” g,'.‘e“s'sers'ty

MIT Sloan Management Review y Deloitte realizaron un estudio para conocer la
vision de los ejecutivos sobre los Negocios Sociales y la forma en la que las

empresas estan aprovechando su valor.
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® Qué son los Negocios Sociales

Es el uso de medios de comunicacién social, software social y
redes sociales para permitir conexiones mas eficientes,
eficaces y mutuamente utiles entre las personas, la
informacion y los activos. Estas conexiones pueden conducir
a decisiones, acciones y resultados en toda la empresa.

Para comprender la practica del los negocios sociales y las problematicas
vinculadas, se entrevisto a 33 especialistas en el tema. Sus ideas contribuyeron a
una mejor comprension de los datos obtenidos.

A continuacion presentamos alguno de los principales resultados.
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Negocios Sociales una Oportunidad Inmediata
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Barreras comunes de las empresas frente a los Negocios Sociales
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Las empresas estan desarrollando su vision
de los Negocios Sociales

Los Negocios sociales han evolucionado mas alla de las primeras incursiones
de marketing que buscaban “Likes” en Facebook, y las empresas estan
construyendo su propio camino en los Negocios Sociales para enfrentar
distintas problematicas.

Hoy en dia los principales usos que las empresas le estan dando a los
Negocios Sociales son los siguientes: P
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Principales usos de los Negocios Sociales dentro de las empresas

Buenas practicas en los Negocios Sociales
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la toma de las responsable variedad de de la gerencia
decisiones operaciones herramientas  y desarrollar
diaria de la y tecnologias ~ una estrategia
empresa para la
tematica
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Estableciendo el Foco

Las empresas que estan enfocando sus esfuerzos para estar socialmente
conectadas se interesan principalmente en cuatro areas: cultura social,
medir lo importante, mantener los contenidos “frescos” y cambiar la
forma en que se hacen las cosas.

Cultura Medir lo
social importante

La gerencia tiene que colaborar, y Vincular las herramientas sociales a los
asegurarse que las personas comprendan indicadores operacionales y financieros implica
la importancia de los Negocios Sociales. una serie de desafios. Los Negocios Sociales
Ademas es esencial que esté alineado mejoran la performance, mejorando los

con los objetivos empresariales. indicadores de operacion, resultando en un

aumento de los indicadores financieros.

Mantener los
contenidos “frescos

n
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El éxito de los Negocios Sociales yace sobre
la calidad del contenido. A medida que
aumenta el uso de los Negocios Sociales se

genera una mayor demanda por contenido Las empresas pueden cambiar la forma de
fresco y unico. El objetivo es crear trabajo mediante la mejora de procesos y la
conversaciones dinamicas con los incorporacion de los Negocios Sociales al flujo
consumidores a través de distintas de trabajo.

plataformas sociales.

*Material elaborado a partir del Estudio: MIT Sloan Management Review in collaboration with Deloitte ©2013 Deloitte

University Press, Research Report 2013 “Social Business: Shifting out of first gear”


http://cdn.dupress.com/wp-content/uploads/2013/07/DUP446_SB_Report_Final.pdf

¢Qué opinan los CxOr

La investigacion encontrd que, mientras para los ejecutivos la
importancia de los Negocios Sociales va en aumento, la percepcion de

su valor varia entre los distintos perfiles.
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Referencias:

CEO - Chief Executive Officer, CFO — Chief Financial Officer, CIO — Chief Information Officer, CMO — Chief
Marketing Officer
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