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Estudio de liderazgo tecnologico global de 2020

Aspectos demograficos
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& y del estudio

@ 6 Entrevistas
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Papel actual de los participantes del estudio

11 0/0 Asia-Pacifico
1 40/0 Oriente Medio y Africa

Lideres tecnoldgicos: 60% Lideres comerciales: 40%

Director de sistemas de informacién (ClO)
global / empresarial o su equivalente 42%

CIO de divisién / unidad comercial /
regional / nacional 19%

Ejecutivo sénior encargado de la toma de
decisiones _en materia de tecnologia 14%
Director tecnolégico 9%

Otro

Director ejécutivo (CEO) 25%

Director financiero (CFO) 18%

Lider de unidad comercial 15%

Comité ejecutivo /
administrativo 12%

Directorio 9%

Director de operaciones

Otro
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Evolucion del papel del lider tecnoldgico
Ya no resulta suficiente que los lideres tecnoldgicos sean Unicamente cocreadores de negocios u

operadores de confianza para mantenerse vigentes. También deben asumir el liderazgo en los

procesos de cambio.
2020

2018 Los lideres tecnoldgicos deben
impulsar el cambio dentro de la
o ] empresa.
2016 Los CIO deben ir mas alla del
Cada tipo de patrén constituye y | [PapPel de operador de confianza. El 69% de los encuestados
funcionara como una . ] esperan que los lideres
manifestacion de las El 64% de los lideres tecnoldgicos sean los
necesidades y mandatos de la tecnologicos aspiraban aser promotores del cambio.
organizacion cocreadores de negocios.

El 55% de los lideres
tecnoldgicos se identificaron
como operadores de confianza.




Las empresas vanguardistas en tecnologia presentan un mayor rendimiento comercial
El 11.6% de los encuestados representan a organizaciones que emergieron como empresas

vanguardistas en tecnologia.

¢, Su organizacién cuenta con
visiony estrategia digitales
claramente definidas?

inexistentes

N =1,357.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020

Primera pregunta |- i

La estrategia digital %
esta difundida en toda
laempresao en
algunas de sus areas

-------------------------------- | Segundapregunta

En comparacioncon la
competencia, ¢,cuél es laimagen
gue proyecta su organizacion?

11.6%

EMPRESAS
VANGUARDISTAS
N TECNOLOGi

57% 71%
Laempresaes vista Promedioo
comolaliderdel  pordebajo
mercadoo se
consideraque supera

a la competencia

18%
Lider en el mercado

81%
Se percibe que €l area
tecnolégicaes una
seguidora rapida o que

Tercerapregunta

¢, Qué percepcion tiene la
empresa sobre el nivel de
conocimiento, preparacién y
respuesta de su area
tecnoldgica con respecto a las
----------------- | tecnologias emergentes?

esta rezagada o retrasada
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En los ultimos tres afios, el
valor de las acciones de las
empresas vanguardistas en
tecnologia que cotizan en
bolsa aumentd un 7% mas
en relacion con el promedio
de la industria.



Conceptos principales

Los lideres tecnologicos son convocados para servir como lideres cinéticos —promotores prolificos
del cambio— centrados en lograr la transformacion vy, a la vez, garantizar la resiliencia.

:De qué manera las empresas
vanguardistas en tecnologia
superan a su competencia?

Mandato del lider Liderazgo que va mas alla
tecnolagico de la tecnologia




¢De qué manera las empresas vanguardistas en tecnologia superan a su
competencia?

“Los lideres tecnoldgicos deben ser innovadores. En otras palabras, deben pensar de forma
proactiva, ayudar a la organizacion a innovar y centrarse en las alteraciones y cambios que
produce la tecnologia. Tambiéen deben brindar asistencia a los demas lideres de la organizacion
para que se mantengan actualizados sobre las tendencias tecnologicas”.

- Theresa Drew, miembro del Directorio de Cato Corporation y Sonoco Products



Las empresas vanguardistas en tecnologia impulsan el crecimiento al dar prioridad a la innovacion
y a los clientes

¢,Cudles son las prioridades comerciales de sus ejecutivos lideres?

B Empresas vanguardistas en tecnologia M Organizaciones de referencia

Clientes Crecimiento Innovacion Costo

DY) )

( \J
o( )o
4

66%

: 40%
43% 44%

53% 53%

60%

N =1,357.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020

Deloitte Insights | deloitte.com/insights



Las empresas vanguardistas en tecnologia tienen un enfoque inconfundible orientado hacia el

cliente

€ Empresas vanguardistas @ Organizaciones de
en tecnologia referencia

Trabajan con los clientes para:

Crear valor comercial nuevo

El area tecnolégica moldea la
experienciay el compromiso de los
clientes:

Con extrema o mucha efectividad

Con efectividad moderada o

Con poca o ninguna efectividad

El enfoque centrado en el cliente de
la organizacion tecnoldgica es de
caracter transformacional:

En la actualidad

En el futuro

N =1,350; 1,311; 815.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020

25% 50% | 75%
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Enfoque en el cliente N
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Las empresas vanguardistas en tecnologia se involucran con la tecnologia con fines de inversion
estratégica

Indique, en relacién con el directorio corporativo de su organizacion, si los siguientes enunciados son verdaderos.

B Empresas vanguardistas en tecnologia B Organizaciones de referencia

©

® ® ®

®

N = 802.

Nuestro directorio fomenta la
busqueda agresiva de 84%
oportunidades generadas por la
tecnologia. 56%

Nuestra gerencia y el directorio
corporativo tienen las mismas 81
ideas con respecto ala
tecnologia.* 56%

Al menos un miembro del
directorio tiene conocimientos
previos sobre tecnologia.

79%

52%

Los lideres tecnolégicos
interactian con frecuencia con 72%
los miembros del directorio fuera
de las sesiones del directorio. 44%

Las interacciones de los lideres
tecnolégicos con el directorio 68%
son de naturaleza estratégica, no
tactica. 37%

* Las opciones de respuesta se modificaron ligeramente para mayor facilidad de visualizacion.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020
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Los CEO ven a los CIO como los
promotores clave de la estrategia de
negocios en los proximos 3-5 afnos.

Directorio -
26%

- ClO/Lider tecnologico
~ 50%

Director de

marketing (CMQ)'

3%

Director de B
operaciones (COO)
10%

Director financiero (CFO)
1%

N = 100.
Fuente: Estudio global de inteligencia de 2020 elaborado por Deloittey WSJ
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Mandato del lider tecnologico

“Nuestra cultura es una cultura de cambio en la cual se reinventa y desafia constantemente el
status quo. Yo creo que los cambios graduales no nos llevaran a ninguna parte”.

- Mike Mead, vicepresidente sénior (SVP) y director de sistemas de informacion (CIO) de CNO
Financial Group

10



El enfoque orientado al cambio es la caracteristica mas importante del liderazgo para el futuro.
No obstante, la mayoria de los lideres tecnologicos aspiran a ser cocreadores de negocios.

¢ Cudles seran las caracteristicas de liderazgo determinantes en los lideres tecnol6gicos exitosos en los proximos tres afios?
Papel al que

Caracteristicas de liderazgo se aspira*

Promotor
del cambio”

69%

ENFOQUE ORIENTADO AL
CAMBIO Y AL APRENDIZAJE

Cocreador

46% de negocios

NEGOCIO ESTRATEGICO Y PERSPICACIA TECNOLOGICA

— . . Operador de
®) 6% GESTION Y EJECUCION confianza |

0 aracteristicas
32 /0 @ 20% ;:plica:;\lestpara
todos los lideres
HABILIDADES COMUNICATIVAS LIDERAZGO s los lder
E INTERPERSONALES

N =1,218.
Nota: La suma de los porcentajes no es igual a 100% debido al formato de opcién mdltiple. * Tipos de patrones definidos mediante un andlisis desarrollado por Deloitte. 11
Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020 Deloitte Insigh deloitte.c insigh




Los lideres cineticos estan completamente comprometidos con el proceso, desde la vision hasta la

ejecucion

¢, Cudl es papel del lider tecnoldgico en el desarrollo de la estrategia de negocios de su organizacién?

B Empresas vanguardistas en tecnologia M Organizaciones de referencia

LOS LIDERES DE ORGANIZACIONES
VANGUARDISTAS EN TECNOLOGIA
TIENEN EL DOBLE DE POSIBILIDADES

DE DESEMPENAR UN PAPEL VISIONARIO
29% 14%

\isionario

Visionario: Ofrecer perspectivas para aprovechar

Asesor: Representar al area tecnolégicay contribuir
la tecnologia de la mejor manera posible

con la estrategia de negocios

Socio: Cocrear la estrategia de negocios Lider de ejecucién: Liderar los aspectos tecnol6gicos

en la ejecucion de la estrategia de negocios
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¢,Cuadl es papel principal del area tecnoldgica en el proceso de innovacién del negocio?

B Empresas vanguardistas en tecnologia B Organizaciones de referencia

41%

C[_P

Detectar Crear prototipos
escanear / incubar reiterar / refinar
nuevas tecnologias / para fines de
soluciones consumo

organizacional

N=771.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020

©

Implementar
Diseminar el plan de
innovacion en toda

la organizacion

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Los lideres tecnologicos deben ser agiles al dirigir los cambios transformativos

¢, Qué porcentaje de su desarrollo y ejecucion de
software se ha trasladado a Agile? ¢ Cual seria la
mejor manera de describir sus resultados?

©

LAS EMPRESAS VANGUARDISTAS EN
TECNOLOGIA ESTAN ADOPTANDO
AGILE EN TODA LA ORGANIZACION

Empresas  organizaciones
vanguardistas e referencia
en tecnologia

42%

N = 676.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020
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¢,Como evaluaria la madurez actual y futura de la
agilidad tecnolégica de su organizacion en el
presente y dentro de tres afos?

LAS EMPRESAS VANGUARDISTAS EN
TECNOLOGIA SOSTIENEN QUE LA AGILIDAD
ORGANIZACIONAL IMPULSARA EL VALOR

Empresas  organizaciones

vanguardistas . referencia
en tecnologia

36%

N = 815.

Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Un liderazgo que va mas alla de la tecnologia

“De cara al futuro, tengo un gran interes en gue no se capacite al talento humano solo en
aspectos tecnicos. También deberiamos ensefarles a tener adaptabilidad, empatia y otras
capacidades emocionales, las cuales nos permiten ser buenos humanos en el lugar de trabajo”.

- Mandy Simpson, directora digital (CDO) de Z Energy
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Replanteamiento de talentos, habilidades, aprendizaje y colaboracion mas alla de la tecnologia

¢, Cudles son, en la actualidad y dentro de tres afos, las habilidades interpersonales mas importantes del
talento humano especializado en tecnologia? (elija todas las opciones que correspondan)

@ Habilidades actuales P Habilidades dentro de tres afios: aumento <« Habilidades dentro de tres afos: disminucion

Creatividad
HABILIDADES
TECNOLOGICAS @ Flexibilidad cognitiva
EN AUGE ’
@ Inteligenciaemocional
Pensamiento critico
Liderazgo / gestion
Negociacion
: Pensamiento sistémico
Habilidades Resolucion de
tecnologicas : problemas complejos
tradicionales ! Enfoque orientado al
P @ servicio
0%
N=771.

Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020

37%. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »69%
25% . ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ’ 54%
37%. ,,,,,,,,,,,,,,,,,, > 55%,

31% @ P 33%
46% @@ 51%
70% @ - @ 76%
55% @ @61%

75%
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¢,Cudles son las prioridades comerciales mas
importantes de sus ejecutivos lideres?

EN COMPARACION CON LOS LIDERES
TECNOLOGICOS, LOS LIDERES EMPRESARIALES
SE CONCENTRAN MAS EN DESARROLLARY
ADQUIRIR TALENTO

®

Director de experiencia del (CI0)
cliente (CXO) .

31%

N =1,317.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020
Deloitte Insights | deloitte.com/insights

15



Adoptar una mentalidad agil en toda la empresa que impligue algo mas que solo iniciativas agiles

¢, Qué porcentaje de su desarrollo y ejecucion de software se ha trasladado a Agile?
¢, Cudl seria la mejor manera de describir sus resultados?

B Empresas vanguardistas en tecnologia M Organizaciones de referencia

ADOPCION RESULTADOS DE
DE AGILE LA ADOPCION
_ Agile ahoraes nuestro enfoque
76100% .................. empresarial y tecnolégico 14%
52, N BN
e VTR Ha cambiado nuestro modo | =72
de ejecucion, pero adn no
0
22% 1 lo entendemos
26-50%
Se lograron los resultados | |
deseados para la
organizacion tecnolégica :
1-25% Agile es &gil solo en el
R 1 nombre; alin tratamos de
obtener beneficios
Other ...0000 BB . .. ... oo
N=771; 676.

Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020
Deloitte Insights | deloitte.com/insights



El liderazgo cinético en tiempos de incertidumbre

“Si se desea que la organizacion siga existiendo dentro de 100 afios, la principal prioridad
consistira en reimaginar y reinventar el negocio constantemente. Se necesitara un lider
tecnologico visionario que pueda identificar las tendencias, desafios y oportunidades para ayudar

en el posicionamiento de la empresa en los proximos 100 afos”.
- Diane Koken, miembro del directorio, Nationwide Mutual Insurance Company

17
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Patrones observados en un CIO en el transcurso de los anos

Se observa que, en los tres patrones, los CIO permanecen iguales
mientras que las empresas exigen cambios rapidos

2018 2020 > Ideal

[
(=]
—
(=)

Promotor 9%
del cambio

13%

Cocreador
de negocios

>

Operador de 550
confianza

N =1,216;1,116; 817 lideres tecnoldgicos
Nota: En los datos “ideales” se incluyen las respuestas de CIO y CXO.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnolégico global de 2020
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Las empresas vanguardistas en tecnologia tienen mas posibilidades de dar prioridad a nuevos
modelos de negocios

¢, Cual es el objetivo principal de su transformacion?

Cambio en el nivel de prioridad

Empresas vanguardistas : : Organizaciones de

en tecnologia : referencia
: Implementar un nuevo

; modelo de negocios |
o

Revision y reestructuracion del
modelo de operaciones, con

inclusion del trabajo / talento
o 0 =

N =1,076.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldégico global de 2020
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Las empresas vanguardistas en tecnologia tienen el doble de posibilidades de aumentar de forma
significativa su presupuesto para tecnologias

¢,De qué manera ha cambiado su presupuesto para tecnologias desde el ultimo ejercicio?

(@) eroncsoe
—_/ 20% DEL PRESUPUESTO [ el ERIFEETe [ o
de referencia o

N =1,147.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Las empresas vanguardistas en tecnologia tienen mas posibilidades de invertir en innovacion

¢, COmo se asigna su presupuesto para tecnologias en la actualidad? ¢ Como se asignara dentro de tres afios?

Empresas vanguardistas Organizaciones de
en tecnologia referencia

AAAAAAAAAA

Mas innovacién en
el negocio

o °'éi';;j{{£gr:2;r;&;}{£;i' . %{//%

5106 e o
Disminucion de las
C40% _ .
i operaciones
: . comerciales

Actualidad > En tres afos Actualidad > En tres afios

N = 809.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020
Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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Sin embargo, si las empresas tuvieran un 10% mas de presupuesto, existe el doble de
posibilidades de que lo utilicen en innovacion en lugar de hacerlo en otros rubros

Si contara con un 10% adicional de presupuesto discrecional para tecnologias, ¢en qué lo usaria?

Automatizacion y
optimizacién de procesos 12%

Seguridad y resiliencia 6%

Modernizacion de nacleos y
tecnologia de nube
Desarrollo y adquisicion de )
Transformacién digital

N=717.
Fuente: Estudio de liderazgo tecnoldgico global de 2020

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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