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Lo'i mé dau

B6 Quy tac Chudn muyc dao dirc va (rng x&r nghé nghiép cla
Deloitte Dong Nam A (sau day goi 13 B& Quy tac clia SEA) duoc
4p dung theo tat ca luat cla cac qudc gia noi cac vin phong dich
vu hoat dong. Deloitte Déng Nam A va cac van phong dich vy d3
ap dung Quy téc &ng x{r kinh doanh toan cau cta DTTL (sau day
goi 1a BO Quy tic toan cau) déi véi cac Partner, Giam déc didu
hanh, Gidm déc va nhan vién. D& dé& tham khao, Deloitte Dong
Nam A va m&i van phong & cac nwdc thanh vién déu dwoc dung
dé chi, mét cach nai riéng va néi chung 13 Deloitte SEA. Ngoai ra,
trir khi cé quy dinh khac trong Bé Quy tac cla SEA, thi cac tai
liu tham khdo nhic dén “ching ta”, “clia ching ta” hay “cong
ty/h3ng” déu |a nhdc d&n nhan vién va/hodc cac vin phong dich
vu cla Deloitte SEA.

B6 Quy tac cla SEA tdm tat nhirtng mong doi vé hanh vi &ng x{
cla cac Partner, Gidm d&c diéu hanh, Gidm ddc va nhan vién
clia Deloitte SEA va dy dinh sé& trd thanh mot cudn hudng dan.
Cudn hudng dan nay khéng nhdm muc dich séng tao, hay cling
khéng ciu thanh mét hop ddng hay I0i hira c6 thé dem thi hanh
dudi bat ky hinh thirc nao chéng lai Deloitte SEA. Deloitte SEA
c6 toan quyén quyét dinh stra d6i, b6 sung hay ngirng st dung
bat ky hodc tat cd B& Quy tic nay néu thay can thiét va phu hop,
vao bat c lic nao, toan bd hodc mét phan, vi bat ky ly do gi, ma
khéng can thong bdo truwdc, ddng y hay phé duyét.



Muc luc

Théng diép tir CEO, Deloitte Pong Nam A
Théng diép tir Giam déc phu trach Pao dirc nghé nghiép va Tinh Tuan thd, Deloitte Dong Nam A
Vai tro ctia B6 Quy tac ctia SEA
Quy tac ng xt&r kinh doanh toan cau
Cam két vé Tinh Bao mat
Chiing ta cam két phuc vu khach hang véi sw khac biét
Tinh chinh truc Integrity
Sy trung thye va Tin cay
Chat luvgng dich vu
Tinh d6c 1ap va khach quan trong viéc tu van va dua ra két ludn chuyén mén
H6 so chinh xac
Viéc quan ly ho so
Tinh déc lap vai khach hang
Phat hanh hoa don cho nhitng dich vu chuyén nghiép
Hé théng théng tin lién lac
Xung dét vé lgi ich
Nang lyc chuyén moén va tinh than trong
Pham vi dich vu
Su ton trong d6i thu
Théng tin bdo méat va thong tin déc quyén
Quyén riéng tuw va bao vé dit liéu cd nhan
Nhitng yéu cau tir bén ngoai
Giao dich ndi gian
Chung ta cam két truyén cam hirng cho cac nhan vién tai ning dé cung cap gia tri vuott troi
Sy da dang va hoa nhap
Sy ton trong va d&i x{r cong bang
Cac méi quan hé ca nhan
Gidy phép va chirng chi nghé nghiép
Sy tham van
Strc khde, an toan va mai truong
Quyén t6 giac
Chéng héi 16 va tham nhiing
Chiing ta cam két déng gép cho xa hdi nhw mot hinh mau cho sw thay déi tich cwe
Chéng héi 16 va tham nhiing
Phong, chéng rira tién
Cac giao dich va quan hé véi chinh phd
Kinh doanh quéc té
Qua tdng, viéc chiéu d3i va hinh thirc dén tiép
M@&i quan hé vd&i nha cung cap, nha thau va cac déi tac lién minh
Trach nhiém vdi x3 hoi va sy tham gia vao cong déng
Tinh chinh xac trong nhitng phuong tién lién lac
Phuwong tién truyén thong xa hoi
Cac buéc dwa ra quyét dinh ding dan
Viéc khéng tra thu
Viéc diéu tra va xtr ly ky luat
Cac kénh tro giup
Théng tin lién lac vé van dé Pao dirc cia SEA

O N O U bh

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

20
21
22
23
24



B Quy tic Chudn myc Dao dirc va Ung xir nghé nghiép | Chudn muyc Dao dirc nghé nghiép co ban can ghi nhé

Thong diép tw CEO

Cam két véi chuan muc dao dlc va
tinh chinh truc.

Pao dic 1a nén tang clia moi xa hoi. Nhitng lua chon va hanh déng dugc dinh hudng bédi cac chudn muc
dao dirc gitip chiing ta vuot qua khé khan trong cudc séng, va cling chinh cac hanh ddng chuyén nghiép,
tuan theo duing chudn murc dao dic gitip ching ta xay dung va duy tri danh tiéng.

Nha dau tu, nha tir thién 16i lac Warren Buffett c6 mot cau néi néi tiéng “Phai mat 20 ndm dé xay dung
danh tiéng nhung chi can nam phdt dé hily hoai né. Néu ban nght dén diéu do, ban s& hanh xr knac.”

Danh tiéng 1a van dé quan trong d6i vdi Deloitte Ddng Nam A. Danh tiéng clia ching ta dugc xdy dung
tUr nén tadng cda su tin nhiém, sy tén trong va tinh chinh truc - nhimng gia tri chdng ta da vun dép va bao
vé trong nhiéu nam. Chdng ta phai ti€p tuc duy tri va bdo vé danh tiéng clia t6 chic, dé tir do gitr vimg
niém tin clia cdng chung va cac bén lién quan.

Chuing ta hiéu rang dao duc truc tiép anh hudng dén danh tiéng clia chidng ta. Bo Quy tic chudn muc dao
dirc va tng xtrngheé nghiép clia Deloitte BAdng Nam A cé thé xem nhu kim chinam, dua ra huéng dan va dinh
hudng gitip ddm bao rang chidng ta hanh déng mot cach cé dao dic va hgp phép khi chiing ta déi dién véi
cac tinh hudng di nguac lai véi cac chudn muc dao dlrc va nguyén tac clia chiing ta. B& Quy tac thiét lap bo
hanh déng Ung x(r ddng nhat gitta cac lanh dao va toan bd nhan vién chuyén nghiép clia Deloitte trén toan
cau, dong thai dua ra hudng dan gilip chiing ta ¢ nhiimg danh gia tot nhat dé dua ra quyét dinh va lua chon
duing nhét, vi muc dich dliing dan trong qua trinh lam viéc.

Chuing ta cam két cung cdp dich vy dén khach hang vdi nhitng gia tri khac biét, do vay chidng ta phai tiép
tuc hanh déng mét cach ddng dan ngay ca khi viéc chidng ta gép nhiéu khé khan, khong giong véi s6
dong - va dac biét la khi khong cé ai gidm sat. Ldi néi va hanh dong clia ching ta thé hién kha nang lanh
dao va strc manh chi khi cda chiing ta. Do vay, hdy ludn ghi nhd rang chiing ta phai cu xr mot cach trung
thuc, va theo céc tiéu chudn dao dic cao nhat co thé trong tat ca nhimng g ching ta ndiva lam.

Hy vong rang sau khi doc Bd Quy tac nay, cac ban sé c6 sy danh gid cao hon vé cach ching ta nén Ung
XU véi tu cach la mot nhan vién cta Deloitte. Néu cac ban ¢ bat ky cau héi nao hodc khong chac chan
vé nhitng viéc phai lam, hay lién hé véi Gidm déc phu trach Bao dirc nghé nghiép va Tinh Tuan thd
quoc gia clia cac ban hodc Gidm déc phu trédch Bao dirc nghé nghiép va Tinh Tuan thi cda SEA.

Chung ta hay tiép tuc phat huy lich sirlau ddi ma ching ta da duy tri d6i véi chudn muc dao dic va tinh
chinh tryc - diéu da gidp ching ta xay dung niém tin véi dong nghiép, khach hang va cong dong noi
chuiing ta séng va lam viéc va tat ca nhiing bén lién quan khéc.

Eugene Ho
CEO
Deloitte Pong Nam A
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Thong diép tir Giam doc phu trach
Pao dirc nghé nghiép va Tinh Tuan
tha Deloitte Pong Nam A

Moi thi bat dau vdi su chinh truc

Tai Deloitte, khéng c6 gi quan trong hon danh tiéng clia chiing ta. BE bdo vé danh tiéng clia Deloitte,
chiing ta cam két thuc hién hoat dong kinh doanh mét cach liém chinh - déng nghta véi mong mudn
trung thuc, cung cdp dich vu vai chat lugng vuat tri va ing xr theo chudn muc hanh xdr chuyén nghiép
cao nhat.

Cac Gia tri Cot 161 va Quy téc Ung x(r kinh doanh toan cau cla Deloitte dé ra cac cam két ma tét ca
chiing ta déu thuc hién vai tu cach 1a chuyén gia cda Deloitte cling nhu vdi tu cach clia mot t6 chire
nham xay dung va duy tri niém tin cong ching. Ching ta vira phai ddm bao chat lugng dich vu xuat
séc dugc cung cap dén khach hang dong thai truyén cdm hing cho cdc nhan vién tai nédng cla minh
va déng gép tich cuc cho xa hoi. Ngoai ra, hang ngay, chidng ta phai hét sirc chd y va nhan thirc ré hon
vé cac van dé dao duc, ky vong clia xa hdi va vai trd quan trong cla ching ta la lam dung chirc tréch va
thuc hién cong viec mot cach ding dan.

Tai Dong Nam A, BO quy tic toan cau clia Deloitte dugc bé trg bdi Bo Quy tic Chudn muc dao dic va
Umg x{r ngh& nghiép clia Deloitte Bong Nam A (“Bo quy tic clia SEA”). B& quy tic clia SEA phac thao
nhiing ky vong vé hanh vi va cadch tng x{r clia ching ta vdi chinh ban than va déi véi nhau trong cong
viéc hang ngay. Bo Quy tdc clia SEA cling cung cdp thong tin chi tiét, hudng dan va ngudn luc dé tét ca
chiing ta c6 thé dé dua ra nhitng Iya chon chuyén nghiép ding dan va cé dao dirc. Cac van dé dao
durc c6 thé phat sinh & bat ky cdp do nao trong qua trinh lam viéc; vi vay, dieu quan trong la tét ca
nhan vién Deloitte phai hiéu va tuan th Bo quy téc clia SEA.

Chuong trinh Pao dirc dugc thiét ké dé c6 thé thdc ddy va duy tri hanh vi dao dic trong toan té chirc
bang cach cung cap su ho trg dé gitip ngan chan, phat hién va giai quyét cac van deé vé dao dirc nghé
nghiép va tinh tudn thi c6 thé xay ra trong qua trinh lam viéc. Chuong trinh Pao dlc cling sé hé trg
c4c ban néu cac ban cé bat ky cau hdi hodc yéu cau hé trg nao lién quan dén nhitng tinh huéng kho
xUr vé dao durc. Trong khi B6 quy tac cda SEA 1a nén tadng dé thuc hién nhimg viéc dung dén thi thanh
cobng clia Chuong trinh Dao durc lai phu thudc rat nhiéu vao cac ban. Ching ta hdy cung nhau gitr virng
van hoéa chinh truc va khac ghi tinh than dao dic ing x&r dé trao quy@n cho nhan vién luén dua ra
nhirng lua chon va quyét dinh dung, vi nhimg ly do diing dan.

Gek Choo Seah
Giam d6c phu trach Pao dirc nghé nghiép va Tinh Tudn thu
Deloitte Pong Nam A
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Vai tro clia B6 Quy tac chia SEA

Deloitte SEA cam két tuan th( cac nguyén tic ing x{ kinh
doanh toan cau (“Bo Quy tic toan cau”), trong dé néu rd
nhi*ng cam két ma mdi chung ta phai thuc hién. B& Quy tic
toan cau dya trén cac gia tri ¢t 18i va phan anh niém tin cot
I8i cGla chung ta rang, tai Deloitte, Dao dirc nghé nghiép va
Tinh chinh tryc 1a co ban va khong thé thuvong luvgng. B& Quy
tac dao dirc va trng x(r nghé nghiép cla Deloitte SEA ("B6 Quy
tac cla SEA”) bao gdm BO Quy tdc toan cau va dya trén dé, cé
thé giai quyét cac yéu cau riéng clia mdi nwdce khi can thiét.
BO Quy tac cla SEA cling dwoc phat trién dya trén cac yéu cau
trong Chudn muc dao dirc qudc té ap dung cho ké& toén vién
chuyén nghiép do Uy ban chusn myc dao dirc qudc t& (IESBA)
ban hanh. B6 Quy tic cla SEA mo ta chuong trinh dao dirc
cla hang thanh vién, bao gdbm nhitng ngudi lién hé va cac
kénh chinh dé tu van vé cac van dé va bao cdo vé cac hanh vi
bi nghi ng& 13 cé sai trai. BO Quy tic toan ciu va Bd Quy tic
cla SEA va chuong trinh dao dirc xac dinh céch Deloitte tiép
can dé xay dung va duy tri van hda dao dirc va tinh chinh
truc.

Trach nhiém phai biét, hiéu va tuan thu.

Trach nhiém cla cac Partner, nhan vién nghiép vu va nhan
vién ho tro clia Deloitte SEA |3 phai doc, hiéu va tuan thi Bo
Quy tic toan cau va B& Quy tic clia SEA. Ching ta cling can c6
trach nhiém 1én tié€ng khi nhan thay c6 bat ky diéu gi khéng
phl hop véi B& Quy tac. Viéc khong tudn thi BS Quy tac cla
SEA hay céc chinh sach cé lién quan cta Deloitte cé thé gay ra
nhitng hau qua nghiém trong, cé thé dan dén va bao gdm ca
viéc sa thai.

Trach nhiém tham van

Viéc tham van 13 c6t I6i cha van hda Deloitte va gilip cho nhan
vién khéng phai ty minh gidi quyét cac tinh hudng khé lién
quan dén Dao dirc nghé nghiép. Céc cd nhan duoc khuyén
khich tham khao y ki€n cta céc déng nghiép, cac tredng
phong bd phan, cac 1anh dao hay mét ¢ van dang tin cay.
Thém vao do, céc kénh bdo cdo chinh thirc vé Dao dirc nghé
nghiép ludn sén sang gitp d& cho nhitng ai mudn tham khaoy
kién va dwoc bao mat théng tin.

Tai Deloitte, chling ta nghiém tic thuc hién bao cédo vé hanh
vi sai trai vé mat dao dirc, tién hanh diéu tra khi can thiét va
gidi quyét cac van dé mét cach thich hop. Viéc tra thu véi
nhitng ngudi thanh thyc théng bao vé nhitng van dé vi pham
Pao dirc nghé ngiép s& khdng duwoc dung thir.

Véi si hd trg manh mé cla l3nh dao cac hang thanh vién, B
Quy tac clia SEA va cac chuong trinh dao dirc clia cac hing da
xac dinh dwgc phwong phép tiép can cla Deloitte dé xay
dwng va duy tri mét nén van héa Dao dirc nghé nghiép va Tinh
chinh tryec.

Céc gid tri c6t 16i cla ching ta |a mot bd cac nguyén téc co
ban hudng dan ching ta vé hanh vi irng x& chung. Nhitng gia
tri nay d&t ra nhitng ky vong ma ching ta danh cho méi nguoi
va xac dinh hanh vi ma méi ching ta, nhitng nguoi dai dién
cho Deloitte, nén (rng x(r. Nhitng gid tri nay tao nén co s& két
ndi moi ngudi gitta cc nén van héa va vung lanh thd khac
nhau, va quan trong hon hét, gitp ching ta cé dugc niém tin
va sy ton trong tlr cac bén lién quan.

Nhirng gia tri cot 16i

- Tién phong dan 16

- Phung sy bang su chinh truc
- Quan tam va chia sé

- Thuc day sy hoa dong va ton trong da vdn hda

- Hop téc kién tao nhirng gid tri anh hudng
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Quy tac &rng xtr kinh doanh toan cau

Quy téc toan cau nay da duoc Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL) va cac hing thanh vién théng qua va ap dung. Mdi ngay tai Deloitte,
ching ta tao ra nhitng dnh hudng quan trong d&i véi moi ngudi, cdng dong, va khach hang do cac hiang thanh vién dé cung cp dich vu. Céc
cam két dudi day minh hoa nhirng ky vong chinh ma cac bén lién quan mudn tit ca nhan vién trong mang ludi Deloitte can phai cé.*

Chung ta cam két phuc vu khach hang véi sy khac biét.

e Chung ta cam két thang than va trung thuc trong y kién chuyén
mén va trong cdc ma&i quan hé kinh doanh.

e Chung ta cam két trung thuc véi dich vu cung cap, vdi kién thirc
duoc ap dung va nhitng kinh nghiém cé duoc.

o I

e Chung ta phai ddm bao cung cip cho khach hang déi ngii nhan
vién c6 nang lyc dap &ng nhu cau cdng viéc va nhu cau cla
khach hang.

e Chung ta khuyén khich sy d6i mdi va nhitng y tudng mai dé

@ Chat lwong

e Chung ta cam két cung cép céc dich vu c6 chat luvgng véi sy két
hop ca bé day 1an chidu sau cla cac ngudn lyc, kinh nghiém va sy
hiéu biét dé giup giadi quyét cdc nhu ciu va van dé cla khach hang.

e Chung ta c6 gang phat trién cac két qua da dat dwoc détaora
nhitng anh hudng quan trong déi vai khach hang.

Cong biang trong hoat déng nghé nghiép

nang cao gia tri va chat lwgng dich vy, ddng thai van quan tam

dén sy anh huwdng déi vai xa hoi.

e Chung ta can tdén trong céc d&i thd canh tranh va cam két thyc
hién kinh doanh céng bang.

e Chung ta cam két nhan mirc phi phan dnh ding gid trj dich vu
cung cap va trach nhiém dé&i véi céng viéc.

G Tw cach nghé nghiép

e Chung ta phai tudn thd chuan myc nghé nghiép, cac quy dinh
phdap luat hién hanh va c& gang tranh bat ky hanh déng nao c6 thé
gay t6n hai dén thanh danh cla ban than ho3c nghé nghiép.

e Chung ta khuyén khich vin héa cla sy hoai nghi nghé nghiép phu
hop va trach nhiém gidi trinh cd nhan, nhitng digéu nay gitp hd tro
khach hang va nang cao chat luvgng dich vu ma ching ta cung cép.

e Chung ta hiéu tdc dong vi mé clia cdng viéc cla chung ta d6i véi
xa héi, moi ngudi va khach hang va ching ta ludn ghi nhé diéu
nay khi thyc hién cong viéc kinh doanh.

e Chung ta cam két duy tri va nang cao niém tin cong ching trong
cong viéc ching ta lam.

Tinh bdo mat, quyén riéng tw va bao vé dir liéu

e Chung ta bdo vé va thiyc hién céc bién phap bao vé théng tin bi
mat va théng tin ca nhan ma ching ta ndm gitt, thu thap va xir
ly théng tin theo ludt phap hién hanh, nghia vu nghé nghiép va
céc chinh séch va thyc tién quan ly dit liéu cla chinh ching ta.

e Chung ta nghiém cam tiét |6 thdng tin bi mat va théng tin cé
nhan dugc Uy thac cho ching ta trir khi duwoc cho phép hodc cé
quyén hodc nghta vy tiét 16 theo yéu ciu cla phap ludt hodc
chuan myc nghé nghiép.

e Chung ta nghiém cam viéc st dung thang tin bi mat vé khach
hang dé phuc vu cho Igi ich c& nhan hoic vi lgi ich cia bén thi
ba.

@ Tinh khach quan

e Chung ta duva ray ki€n va nhirng I&i tw vAn mét cach khach quan.

e Chung ta khong duoc phép dé sy thanh kién, xung dot vé lgi ich,
sy anh hwédng hay tin nhiém khéng phu hop déi véi cac ca nhan,
t& chirc, cong nghé hodc cac yéu té khac cé thé tac dong dén
nhitng quyét dinh va trach nhiém nghé nghiép cta minh.

e Chung ta khong dé xuat, nhan hodc ga gdm bat ky qua ting, hinh
thirc dén ti€p va chiéu dai ma ching ta thay Ia c6 thé dnh huéng
khéng dung dé&n cac quyét dinh kinh doanh hoic lam t6n hai dén
tinh khach quan.

* Xin lwu y rang DTTL khong cung cap dich vu cho khéch hang va do
d6 viéc nhac dén khach hang trong B& Quy tac toan cau la dé cap
dén khach hang clta céc hang thanh vién.
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Chuing ta cam két truyén cdm hirng cho cac nhan vién tai nang dé
cung cap chat lvgng dich vu hoan hao.

(‘ Sw ton trong, tinh da dang va d&i xir cong bang

o Ching ta khuyén khich mét nén van hda va méi truerng lam viéc
ma & dé moi ngudi déi xir véi nhau bang sy ton trong, lich sy va
cdng bang, thic ddy co hoi binh ddng cho tat cd moi ngudi.

¢ Chung ta khuyén khich va danh gia cao sy pha tron da dang cla
con ngudi, quan diém, tai ndng va kinh nghiém.

¢ Chung ta tao ra cdc méi tredng lam viéc toan dién, khéng chi dap
(rng nhu cau cd nhan ma con cho phép cdc nhan vién phat huy duoc
nhitng thé& manh cda riéng minh.

¢ Chung ta khéng dung th( cho sy phén biét d&i xtr hodc qudy roi
vé mét gidi tinh, chling tdc, ton gido, tudi tac, khuyét tat, nhan dang
gidi tinh, xu hwdng tinh duc hodc cac van dé khic dugc phap luat
bao vé trong maéi trudng lam viéc cla ching ta.

] E Phat trién va hd tro chuyén mén

e Chlng ta dau tu vao nhan vién dé phat trién kién thirc va ki nang
chuyén nghiép can thiét dé nhan vién thyc hién hiéu qua vai trd cla
minh.

¢ Chung ta giup nhan vién phat huy dwoc hét thé manh cia minh
théng qua viéc dau tu cho cac chuong trinh hd tro va phat trién ca
nhan va nghé nghiép.

¢ Chung ta mang lai mt moi trwong lam viéc an toan cho nhan vién
va mong muén khach hang cta ching ta cling lam nhu vay.

Chuing ta cam két déng gép cho x3 hdi nhu mdt hinh mau tiéu biéu
cho s thay déi tich cwec.

@ Chéng tham nhiing

* Ching ta cam k&t chdng tham nhiing va khéng dua cling nhu
khéng nhan héi 16, khong xui giuc hay cho phép bat cr bén nao khac
thue hién hay nhan héi 16 thay cho chung ta.

e Ching ta cam két hd tro nhitng nd luc dé loai bd tham nhiing va
t6i pham tai chinh.

Chudi cic nha cung cip cé trach nhiém

G

¢ Ching ta khdng tha thr cho nhitng hanh vi b4t hop phap hoic phi

dao dirc cla cac nha cung cdp, nha thau va déi tac lién minh cla
chuing ta.

¢ Ching ta cam két lya chon nha cung cdp théng qua cac quy trinh
mua sdm céng bang.

e Ching ta déng gép cho xa héi va cong ddng thdong qua viéc tham
gia vao cac t6 chirc phi lgi nhuan, chinh phl va céc doanh nghiép
khéac nhdm tao tac dong tich cwc d6i véi nhitng thach thirc clia dia
phuwong, qudc gia hay toan cau.

e Ching ta cam k&t hd tro cdng déng bang nhidu cach khac nhau,
nhu quyén gép tién, cung cap dich vy tu vdn mi&n phi cho cong
dong va sap x&p thai gian cho céc nhan vién tinh nguyén tham gia.
e Ching ta hd tro cac nd luc thic ddy phat trién bén vitng va tén
trong cac tiéu chudn vé nhan quyén.

e Ching ta nhan thay rang hoat déng kinh doanh va viéc cung cap
dich vu cla ching ta déi khi cé thé dnh hudng dén méi tredng va
chiing ta gidm thiéu cac tac dong co hai cé thé phat sinh tir hoat
dong kinh doanh cia minh.




Cam két vé Tinh Bao méat

Théng tin |a nhan t6 quan trong trong viéc kinh doanh cla ching ta. Cach ching ta si dung théng tin nhu thé nao 13 rat quan trong trong viéc bao vé
thuong hiéu va danh tiéng cla chung ta. Sy tin twdng cla khach hang d6i vdi cdng ty cling nhu sy tin twdng cla cong ty d6i véi ching ta phdn dnh cac
cap dd cua tinh chinh truc va trung thi'e ma mai ching ta déu phai cé. Viéc khdng tuan theo nhitng quy dinh vé tinh bdo mat cé thé sé gay ra anh
hwdng vé cung I&n dén cong ty va nhan vién cla chung ta.

Cac loai thong tin mat

Thong tin Thong tin Thong tin Thong tin ca nhan
tai chinh khach hang nhay cam nhay cdm
Théng tin tai chinh cla Théng tin vé Théng tin bao mat Théng tin ca nhan duoc
mét t6 chirc khach hang va doc quyén cta cho la nhay cam va
mét t8 chirc duoc bdo vé vé mat
phdp luat tai mét s
qudc gia, vung |3nh thé.
Théng tin 2 Théng tin
canh tranh ts::tl:;u ca nhan
Théng tin vé moi Nhitng sang tao vé mat & Théng tin cé thé
truong ca?h tranh tri 6¢c dwgc cdng nhan dung d& nhan dién
clia mét t6 chire c6 tinh doc quyén mot cé nhan

“rIvin v e

Trach nhiém cha ching ta 1a bdo vé thong tin méat

Cac bién phap bao vé ky thuat:

Cac bien phap bao v / Cac thdng 1@ tot nhat

hiru hinh:

Cac thong Ie tot nhat Tranh sir dung hé théng mang céng cong.

Bao dam viéc sao lwu dit liéu trong may tinh ca
nhan cta ban luén hoat déng va duwoc cap nhat
lién tuc.

Khéng st dung DropBox, OneDrive.

Tranh st dung céc tng dung nhén tin khong
duoc chdp nhan cho muc dich thuc hién cong
viéc.

Tuan theo chinh sach si dung mat khau manh
cla Deloitte.

Khoéng dwgc vo hiéu hdéa ma hoa.

S& dung céac céng cu m3 héa duoc chap nhan.

Ludn luon khéa man hinh may tinh.

Ludn luén ddm bao an toan cho may

tinh cd nhan.

Khong bao gi dé may tinh ca nhan
- hay thiét bj di dong trong xe 6 té.

Kiém tra may tinh trudc khi ra ve.

Bao cdo viéc vi pham tinh bao méat

Nhitng vi pham vé dit liéu c6 thé dan dén su ¢ vé tinh bdo mat — d6 1a khi ban biét hodc cé niém tin hop ly vé mét viéc tiét 16, hodc sit dung, hay
truy cap vao théng tin bi mat ma khéng dugc phép. Sy cd vé tinh bao mat cé thé khién Hang gap phai rui ro vé mat phap ly, rdi ro tai chinh va rai
ro vé danh tiéng.

V& co ban, tat ca cac sy cd vé tinh bao mat s& dwoc bdo cdo cho Lanh dao phu trach vé Rui ro kinh doanh cha SEA. Trong trudng hop khong thé
lién lac dugc véi Lanh dao phu trach vé Rai Ro kinh doanh cdia SEA, vui long bao cdo cho Lanh dao Phu trach vé tinh Bao mat clia SEA hodc Lanh
dao phu trach vé Rui ro va Danh tiéng clia SEA. Ngoai ra, cac ban cling can bdo cdo cho Lanh dao phu trach vé Rii ro va Danh tiéng va Lanh dao

phu trdch vé Tinh Bdo mét tai qudc gia cha ban.

Trudng hop can biét thém théng tin vé nghia vu bado mat théng tin, ban co thé lién hé SEAConfidentiality@deloitte.com
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Chung ta cam két phuc vu
khach hang vé&i suw khac biét

Tinh chinh tric dwoc hiéu Ia [udn ludn lam nhitrng diéu dang
d3n ngay tir d3u va dang trong nhitng l3n tiép theo. & moi
cdp bac, cac nhan vién cla Deloitte SEA can phai trung thuec,
dang tin cay, that tha, va thang than trong ca nhitng giao dich
c4 nhan va giao dich céng viéc, trong khudn khé luat phap va
céc quy dinh hién hanh. Tat ca cac nhan vién déu duoc
khuyén khich lam viéc vugt ngoai sy mong dgi cta khach
hang — va clia m&i ngudi— bang viéc ¢6 géng lam nhirng viéc
khong chi hgp phap ma con la ddng dan. Tham vong kinh
doanh cua ching ta khéng bao gi¢ dwoc phép vugt qua trach
nhiém dao dirc va nghé nghiép.

Chung ta tin rang tat ca nhan vién cla ching ta déu lam viéc
mot cdch t6t nhat trong nén van héa tin cay, va chlng ta cam
két s& phat trién va duy tri nén vin héa nhu vay. Ching ta hy
vong cac déng nghiép cta chdng ta luén thyc hién céng viéc
V@i sy chinh tryc va cu x&r mot cach 6 van héa. Trung thyc
khi lam viéc v&i nhau |3 rat can thiét. Mdi ca nhan ching ta
can phai chiu trach nhiém vé ca chat lvgng 1an viéc hoan
thanh céng viéc dung thoi han. Chang ta can phai trung thue,
chinh xac v&i nhau vé thoi gian 1am viéc va chi phi phat sinh
(theo dung véi chinh séch cla Deloitte SEA) d6i véi cac hoat
dong noi bo trong cong ty va cac hoat dong lién quan tdi
khéach hang.

Danh tiéng cla ching ta khéng chi phu thudc hoan toan vao
tinh chinh truc cha nhan vién ma con phu thudce vao chat
Ivgng dich vu ma ching ta cung cip. Sy mong dgi vé chat
lwgng dich vu dugc dinh nghia mét cach don gian - theo goéc
nhin clia céng ching va khéach hang, cac dich vu do cong ty
cung cap phai dap &ng dwoc tat ca cac tiéu chudn nghé
nghiép hién hanh. Mdi nhan vién déu chju trach nhiém vé
chat luvgng clha céc dich vu chuyén nghiép ma ching ta cung
cép. Viéc cam két vé chat lwvgng duoc thue hién & ba cap do:
cé nhan, nhédm va t6 chirc. Tat ca cac cap bac déu yéu cau sy
cbng hién, su tu hao vé céng viéc ma minh d3 lam va sy hoai
nghi nghé nghiép mét céch hop ly khi lam viéc.

Trong qua trinh lam viéc véi khach hang, viéc duva ra loi
khuyén mot cach thang thin, truc tiép va doc 1ap ludn nam
trong chinh sach hoat déng clia chiing ta. Chung ta khéng cho
phép sy dinh kién, thanh ki€n, xung dot vé loi ich, hay nhitng
anh hudng cé thé cé tac ddng dén nhitng quyét dinh nghé
nghiép. D4i lai, khach hang ciing can phai tuan theo tét ca céc
luat va quy dinh hién hanh. Khong cé khach hang hoac hgp
déng nao quan trong hon trach nhiém duy tri niém tin cong
chuing, cam két thyc hién nhitng dieu ddng dan va duy tri
danh ti&ng clia cong ty. Ching ta s& ludn hd tro cac nhan vién
|&n ti€ng vé nhirng trvdng hop khach hang cé lién quan dén
cac hoat dong bdo cdo tai chinh hay cidc hoat déng kinh doanh
khac khéng phu hgp hoac khéng hop phap.

H6 so chinh xac va day d0 dugc yéu cau dé tuan thi cac yéu
cau vé bao cdo tai chinh, thué cling nhu dap (rng nghia vu cla
chung ta déi v&i khach hang. Nhirng nhan vién nhap thong tin
vao hd so kinh doanh cla cong ty (bao gdm nhung khdng gidi
han, thai gian, chi phi, va hoéa don khach hang, bdo cao tai
chinh hodc cac bao cdo khac theo quy dinh) sé chju trach
nhiém hoan thanh cong viéc mét cach trung thyee, chinh xac,
hop phap, day dd, dung thoi han va tudn thi theo céc chinh
sach cla cong ty, cac chudn muc va quy dinh nghé nghiép va
quy dinh cla phap luat.
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Viéc lwu trit ho so can dwgc thuc hién theo dung céc yéu cau
cla phap luat va yéu ciu clia céng viéc phu hop véi nghé
nghiép cla ching ta. D& duy tri tinh chinh tryc cla hé théng
Iwu trir va bdo céo, tat cd cac nhan vién phai cé nghia vu biét
va tuan thd theo tat ca cac thi tuc va chinh sach hién hanh vé
viéc lwu trir ho so. Cac thi tuc va chinh sédch nay bao gém viéc
chia sé, lvu trit, khéi phuc dit liéu nhu thé nao va trong
nhitng trwdng hop ndo thi dit liéu cé thé bj hdy bo.

Nghiém cadm cac hanh vi thay d&i va hly boé hd so trong cac

trwong hop dudi day:

e Khi bj cdm bdi luat phap, quy dinh cla chinh phd hodc céc
chinh sach cla Deloitte SEA;

o Khi xuét hién cac hanh vi vugt qua yéu cau cda chinh phd,
yéu cau vé phap ly hodc yéu cau theo hgp déng; va

o Khi biét hodc du doédn truwdc dugce yéu cau cla tda an hodc
céc yéu cau khdac veé viéc cung cp tai liéu cda co quan phap
ludt hoac mot vu kién.

Chung ta khéng bao gio hly bo, sira d6i hay gay ra viéc hdy
bd hodc stra d6i céc tai liéu cho bat ky muc dich bat hgp phap
hodc khéng phu hop nao. H6 so bao gdm céc ban cirng, tap
tin dién ti, video va cac ban ghi am.

Deloitte SEA va t4t ca nhan vién cam két tudn thd theo cac
quy dinh va luat phép trong viéc giai quyét cac yéu cau vé
tinh déc 1ap nghé nghiép.

Nhan vién cla Deloitte SEA cam két duy tri tinh déc 13p véi
khach hang trong viéc thuc hién tradch nhiém nghé nghiép
mot cdch phu hop trén cad mat hinh thirc va trong thyc té. T4t
ca cac nhan vién phai déc 1ap vé mit tai chinh véi nhirng
khach hang duogc Deloitte SEA chirng thyc va duy tri thai do
déc 1ap va khach quan khi cung cdp dich vu cho moi khach
hang.

Deloitte SEA khéng dua ra bat ky dich vu hay tham gia vao bat
ky thoa thudn nao véi bén thit ba ma anh hwdng dén tinh déc
1ap v&i nhitng khach hang dwgc Deloitte chirng thyrc. Deloitte
SEA gidm sat céc dich vu chuyén nghiép va cdc maéi quan hé
kinh doanh dé& ddm bao dat dwgc cdc muc tiéu nay.

Ching ta cam két ghi nhan dlng s6 gid d3 lam va céc chi phi
phét sinh vao hé théng bao cdo thoi gian va chi phi cda ching
ta theo dung véi cac chinh sach hién hanh, va phan bé cac chi
phi nay cho tirng dy an thich hgp hodc cac ma tinh phi dich
vu khach hang. Ching ta cé nghia vu xuat héa don phi dich vu
va chi phi cho khach hang mot cach chinh xac theo dung vai
céc diéu khoan trong hop dong.

Hé théng théng tin lién lac clia ching ta bao gdm may tinh,
thu dién ti, viéc truy cp vao mang ndi bd va Internet, tin
nhan nhanh, dién thoai, hdp thu thoai, hé théng hoi nghj truc
tuyén, va cdc tai liéu bang gidy 13 tai sdn cla Deloitte SEA va
duoc st dung chd yéu cho muc dich thyc hién céng viéc.

T4t ca céc nhan vién phai cé trach nhiém duy tri, ndng cao
hinh anh cuta céng ty déi véi cdng ching va st dung tat ca hé
théng théng tin lién lac mot céc hiéu qua. Tinh chinh tryc cla
cac hé thdng thong tin lién lac cling yéu cau cac nhan vién
phai bdo mat thong tin truy cap ca nhan clia minh nhdm ngan
chan viéc truy cp trai phép vao céc hé théng nay.

Hé théng thong tin lién lac cla ching ta cé thé dugc sir dung
cho muc dich ca nhan cho nhitng truong hgp khong trong
yéu va khong thuong xuyén mién 13 viéc st dung nay dugc
gitr & mirc t&i thiéu va phu hop véi BO Quy tic cla SEA va cac
chinh séch, tha tuc hién hanh (vi du nhu hé théng théng tin
lién lac khéng duoc s&t dung véi muc dich truc Igi cd nhan
hodc truy cap vao cac trang web cé ndi dung khiéu dam). Tuy
nhién, do cac hé théng nay thudc quyén s& hitu cla Deloitte
SEA, tat ca cac nhan vién déu ty dong tir bé sy doi hoi vé
quyeén riéng tu va Deloitte SEA c6 quyén gidm sat tat ca céc
phuwong tién thong tin lién lac nay.

Chinh sach vé viéc cho phép sir dung Céng nghé Thong tin cla
Deloitte SEA tém tét chi tiét cach s&r dung hop ly cac thiét bj
lien quan dén céng nghé va tat ca nhan vién nén doc hiéu
chinh sach nay.
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Véi tu cach la nhitng nhan vién nghiép vy, ching ta phai dua
ra cac quyét dinh kinh doanh mdi ngay. Dé dua ra dwoc cac
quyét dinh ndy, ching ta cé trach nhiém khéng dé bj anh
huéng bdi cac xung doét vé lgi ich va thyc hién cong viéc mot
cach co6 dao dirc va hgp phap. Chung ta c6 trach nhiém khong
dwa ra nhitng quyét dinh kinh doanh ma dit lgi ich c&d nhan
|én trén lgi ich cda Deloitte SEA.

Dudi day 1a mot s6 vi du vé cac tinh huéng xung dét c6 thé

xay ra bao gém:

e La Giam d6c, partner, tw van vién, hodc nhan vién clia mét
t6 chirc cung cap dich vy, hang hda hodc thiét bj cho, hodc
|a d6i thu canh tranh véi Deloitte SEA;

o N3m gitt thém mot céng viéc khac ma cé thé gay tré ngai
t&i vai tro va trach nhiém tai Deloitte trong vai tro la
partner, nhan vién nghiép vu hodc nhan vién hd tro clia
Deloitte SEA;

e Nhan vién hodc vg/chbng cla ho dang s& hitu lgi ich tai
chinh (vi du nhu ¢ phi€u dugc giao dich cdng khai) tai mét
cbng ty la d6i thu canh tranh cla, l1a nha cung cdp cho, hodc
la khdch hang cla Deloitte SEA; va

e Quyét dinh tuyén dung nhan sy cé lién quan dén ho hang
gan cla cac partner, cac Giam d&c Diéu hanh, Téng Giam
ddc, Gidm ddc cha Deloitte SEA.

Chuing ta tuan thd theo cac chudn myc nghé nghiép trong viéc
thuyre hién cung cép cac dich vu chuyén nghiép. Thém vao do,
ching ta khéng ngirng nang cao chat lwgng dich vy va thé
hién sy quan tdm duing muc trong viéc quan ly cac hop dong
véi khach hang bang cach cung cap cho khach hang doi ngii
nhan vién duoc dao tao ky thuat va cé nang lyc phl hgp véi
céng viéc duoc giao. Cac hop dong duoc 1ap k& hoach va gidm
sét bdi ngudn luc clia cd khach hang va cong ty va khi can
thiét c6 thé xin tw van clia cac ngudn lyc quéc gia vé cac van
da lién quan dén ky thuat hodc mot nganh cu thé. Chung ta
phat hanh bao cdo theo cac chudn myc nghé nghiép hién
hanh.

L& mét t6 chirc cung cap cac dich vu chuyén nghiép cé chat
lvgng, ching ta mong muén tré thanh mét t8 chirc cé tinh
canh tranh va thanh cong. Tuy nhién, Deloitte SEA sé& khong
phéng dai kha nang clia minh khi cung c&p dich vu, va ciing
khéng dé xuat hay cung cap bat ky dich vu ndo cé thé lam tén
hai dén danh tiéng clia cong ty hodc danh tiéng cla khach
hang. Ky ndng, kinh nghiém va sy mong muén cla ching ta
khi lam viéc s& dwgc thé hién r& rang trong nhitng dé xuat vai
khach hang. Ching ta chic chén s& hd trg nhitng cam két
cung cap dich vu vdi khach hang. Cac dich vu dugc cung cap
mot cdch chuyén nghiép theo chinh sach cda Deloitte SEA
cling nhu cdc chuidn myc nghé nghiép va quy dinh duoc ap
dung v&i nghé nghiép cla chuing ta. Ching ta dé xuat nhirng
dich vu chuyén nghiép ma ching ta c6 kha nang thyc hién va
gidm sat, va ciing chi nhitng dich vu nay mai khéng lam giam
niém tin cta céng ching vé tinh doc 1ap, tinh chinh tryc va
tinh khdch quan cda chung ta.

Chuing ta s& khong theo dudi cac cach thirc hodc muc tiéu
canh tranh ma ching ta cho ring c6 thé hdy hoai danh tiéng
hodc khéng dlng v&i tdm nhin dwoc danh gid 1a céng ty hang
dau trong cac dich vu chuyén nghiép. Ching ta khéng chap
nhan cho céc trudéng hop cé thu thap théng tinh canh tranh

dudi hinh thire lira gat, vi pham phép luat va khong ding dan.

Chung ta tran trong cac cam két khéng canh tranh (con duorc
biét dén la thoa thuan han ché canh tranh) cha d&i thd. Cam
két nay duoc thye hién nghiém tdc va ap dung véi tat ca
nhan vién da va dang lam viéc tai Deloitte SEA. Thém vao do,
vdi viéc danh tiéng cla chung ta cé thé bj anh hudng bdi
danh tiéng cla cac ddi thu, Deloitte SEA s& khéng chap nhan
bat ky hanh vi canh tranh ndo c6 thé [am t&n hai d&n déi tha
cla ching ta.
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Nhan vién cla ching ta cé thé truy cap vao mét lugng [6n
théng tin bao mét cla khach hang. Theo dé, cac nhan vién
duwoc yéu cau phai duy tri tinh bdo mat cla théng tin thu thap
duwoc tir dich vu khach hang. Théng tin cé tinh chat riéng tw
va nhay cdm can dugc sir dung mot cach cé trach nhiém,
duwoc kiém sodt va bdo vé nham ngédn chidn cac hanh vi tiét 16
théng tin mot cach tuy tién va bat cAn. Nghiém cdm nhitng
d&i twgng sau c6 hanh vi tiét 16 thong tin bAo mat cla khach
hang:
¢ Nhitng ngudi khong lam trong cling t6 chirc véi khach hang;
e Nhitng ngudi lam trong cung t6 chirc véi khach hang nhung
khéng c6 nhu cau duoc biét; hodc
e Nhitng ngudi lam trong Deloitte SEA hodc cac hang thanh
vién clia DTTL, trir tredng hgp c6 quyén hodc nghia vu hop
phap duwoc tiét 16 hodc cé sy ddng y bang vin ban cla
khach hang.

Théng tin bdo mat hodc déc quyén cla khach hang, clia té
chtrc, hodc cac bén khac dugc thu thdp trong qua trinh lam
viéc tai Deloitte SEA s& khong dugc sir dung cho lgi ich ca
nhan hodc vi lgi ich cla bén thi ba.

Chung ta cam két tudn tha theo ludt va cac quy dinh hién
hanh vé quyén riéng tuw va bdo vé dit liéu cad nhan. Ching ta
chi thu thap nhitng théng tin cd nhan can thiét cho muc dich
thuc hién céng viéc theo ding phap luat hodc cac muc dich
hop phép. Khi s dung bat ky théng tin cd nhan nao, ching ta
s& x(r ly di¥ liéu mot cach cong bang va hgp phap; dam bao
théng tin dugc cdp nhat va chinh xac; st dung dung muc dich
va hgp phép; lru trir an toan va bado mat; va lvu gilt trong
mot khoang thoi gian c6 gidi han, dlng vdi luat hién hanh.

Chung ta s& khéng tiét 16 théng tin cd nhan cla ngudi khac véi
bat ky nhan vién nao cla Deloitte SEA/DTTL trir trudng hop
thong tin nay |13 can thiét dé hoan thanh céc nhiém vu cu thé
da dwoc giao. Ching ta s& khdng tiét 16 théng tin cd nhan cla
ngudi khac vai bat ky ca nhan hodc t8 chirc ndo ngoai Deloitte
SEA/DTTL trir trudng hop dwoc dy quyén cho phép.

Ching ta ludn than trong dé khéng tiét 16 théng tin bao mat,
thong tin ca nhan hodc thong tin kinh doanh thong qua céac
cudc thao luan cong khai hodc ngau nhién véi don vi truyén
théng, vién chirc chinh phd, hodc cac bén khic. Nhirng yéu
cau tir bén ngoai (vi du nhu tir truyén théng, co quan quan ly)
can duwgc chuyén dén ngudn thich hgp cta Deloitte SEA
(Gidm d6c phu trach Rai ro va Danh tiéng hodc bd phan
Khach hang va Thij trudng) dé tra |&i. Nhitng yéu ciu nay bao
gbm bdo, tap chi, &n pham thuwong mai, radio, ti-vi va cac yéu
cau tir chinh pht ciing nhu bat ky bén thi ba ndo khac dang
tim kiém théng tin vé Deloitte SEA hodc khach hang cla cong
ty. Mdc du viéc tra 1o cac cau hoi tir bén ngoai mét cach
trung thue, ngay thang, va ding dan |a chinh sach tiéu chuan,
céc cau tra |oi c6 thé s& bj gidi han bdi nhitng yéu cau vé tinh
bao mat va céc van dé c6 lién quan khac. Deloitte SEA c6
thong |é dwa ra phan hoi va quan diém dya trén nhitng gi
duoc cho 1a vi lgi ich 1du dai va cé lgi nhat cho thj tredng vén
va nghé nghiép mdi khi dugc yéu ciu dua ra y kién cong khai
vé céc quy dinh hodc chudn myc nghé nghiép duoc dé xuat.
Viéc giao ti€p vdi cac co quan quan ly hodc co quan thiét lap
tiéu chuén sé& dugc thyc hién théng qua Deloitte SEA bang
céch s dung cac phuong tién da duoc phé chuan. Nhitng nd
Iwc khong phu hgp hodc phi dao dirc lam anh huéng t&i cac
quy tac va gidm sat nghé nghiép sé& khong duoc tha thir.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nhan vién cda ching ta
c6 thé s& hiru nhirng “thdng tin quan trong khéng céng khai”
cla khach hang va cac cong ty ma khach hang hgp tac kinh
doanh. “Thong tin quan trong khong cong khai” la nhitng
thong tin chua dwoc cong bd rong rii ra bén ngoai ma cé thé
anh huwdng dén gid chirng khodn theo céch tich cuc hodc tiéu
cyc. Thong tin nay nhin chung dugc goi la “thong tin noi
gian”. Viéc mua ban chirng khodn st dung théng tin noi gian
duwgc xem la “giao dich ngi gian”. Viéc nhan vién céng ty mua
hodc ban chirng khodn (vi du nhu c8 phiéu, trai phiéu) dva
trén théng tin ndi gian, hodc thao ludn nhirng thong tin nay
v&i nhitng nguoi khdc cé y dinh mua ban chirng khoan la
hanh vi vi pham phap luat.
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Chung ta cam két truyén cam hirng
cho cac nhan vién tai nang dé cung
cap gia tri vurot troi

Sw da dang va hoa nhap

Chuing ta cam két duy tri mét nén van hoa da dang va hoa
nhap. Nén van héa d6 s& truc tiép hd tro ching ta thuc
hién sir ménh gildp nhan vién va khach hang tré nén vuot
tréi. Sy két hgp phong phu gitra céc cé nhan, tam nhin, tai
nang va kinh nghiém duwgc tim thay trong céng ty dugc tén
trong va danh gid cao. Nhitrng chinh séch vé nguén nhan lyc
lubn hwéng t&i nhitng chudn myc cao nhat cla sy cong
bang va co hoi binh déng, bao gom khau tuyén dung va viéc
lam, sy thang cdp, co hdi nhdm va cac chuong trinh dao
tao. Chung ta cam két tudn theo nhitng luat |1& va quy dinh
lién quan t&i co hoi viéc lam binh dang, hanh dong quyét
dodn, sw quay rdi, va da dang. Deloitte SEA 13 nha tuyén
dung clia nhitng co hdi binh dang véi sy tuyén dung, str
dung, dao tao, tra lwong va khuyén khich nhan vién chat
lwgng cao, cé nang lyc, va trach nhiém ma khong phan biét
chuing tdc, ton gido, tin ngwdng, mau da, ngudn géc, tudi,
gidi tinh, tinh trang hdn nhan, khuyét tat, nhan dang gidi
tinh, xu huwdng tinh duc hay bat ky yéu t& nao khac dwoc
phép luat bdo vé, phu hop véi tat ca céc luat hodc quy dinh
hién hanh cla khu vuc va dia phwong va tuan theo céac
chinh sach cuta chinh phd.

Sy tdn trong va doi x{r cong bang

T4t ca cac nhan vién dugc mong doi d6i xtr ton trong 1an
nhau. Viéc cung cdp mot méi trwedng lam viéc an toan, lanh
manh va hiéu qua dugc coi la wu tién hang dau va ching toi
ludn mong mudn cac ban nd lyc hét minh dé loai bd nhitng
hanh vi hay nhitng trudng hop cé thé hiy hoai méi truong
d6. Viéc phan biét d6i xt, viéc quay réi hay lam dung bang |oi
néi hodc thé chat, hay hanh vi tan cong (cé hodc khong lién
quan dén tinh duc) béi nhan vién, cac dai ly hodc khach hang
cla Deloitte SEA s& khéng duoc dung thir.

Cac mai quan hé ca nhan

Doi khi, cdc mé&i quan hé ca nhan, néi mét céch 1ang man hay
theo mét cach khdc, cé thé ton tai hodc phat trién gitta hai
nhan vién dang lam viéc tai Deloitte SEA hodc v&i mét nhan
vién cla khach hang (khach hang chirng thuc hodc khéng
chirng thyc). Cadc méi quan hé nhu vay cé thé tao ra cac van
dé nghiém trong vé tinh déc 1ap hodc xung dét lgi ich, hodc la
trén thuyc t€, hodc vé hinh thirc, trong nhan thirc cta céng
chung, khdch hang hodc déng nghiép clia ching ta. Ching ta
nhan thay rang nhitng m&i quan hé nay c6 thé xay ra va sy
canh bao phu hop hay nhitng buwéc phan cong cdng viéc la
can thiét d& ngdn chin cdc mé&i quan hé d6 co thé gay ra van
dé vé nghiép vu d&i vdi cdng ty, hodc cd nhan cé lién quan.
Nhitng m&i quan hé nay can duoc bdo cdo bdi cic cad nhan
lién quan dén van phong, ngudi dirng dau bd phan cung cap
dich vu hodc ngudi dirng dau cdng ty, ngudi ma sau dé sé&
tham khao y kién cla bd phan Nhan sy dé xac dinh xem liéu
c6 can thiét phai thuc hién théng bao hay thay déi vé phan
cong cong viéc hay khong.

Gidy phép va chirng chi nghé nghiép

PE thyc hién 1oi hira cla chung ta vé viéc cung cap dich vu véi
chat lvgng ddc biét va tuan thd cc quy dinh cd lién quan,
nhiéu chuyén gia cla chung ta déu duy tri gidy phép va chirng
chi nghé nghiép (vi du nhu Chirng chi hanh nghé Kiém toan,
Chirng chi hanh ngh& Quan tai vién, Chirng chi hanh nghé trén
Thi trwdng vén va Dich vu tai chinh). Tat cd cac nhan vién
dang nam gilr cac gidy phép va chirng chi nghé nghiép déu cé
trach nhiém cé nhan dé duy tri cac gidy phép va chirng chi d6
trong tinh trang t&t théng qua viéc gia han kip thoi va (néu
can), dat dugc trinh dé chuyén mén phu hop.
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Sy tham van

Chung ta cam két xay dung mét nén vin héa tham van. &
mrc t8i thi€u, sy tham van trong cac van dé khong thuong
xuyén hay cac van dé hoic thuyc tién phat sinh khong nhirng
duwoc mong doi ma con la yéu ciu can thiét. Viéc tham van
thudng xuyén védi cac cdng ty thanh vién va céc ngudn lyc
nganh ludn duoc khuyén khich. Deloitte SEA dong long trén
céc van dé vé ki thuat cung va&i nhitng van dé hanh nghé
khéc lién quan. Khéng mét Partner, Téng Giam d6c, nguoi
dirng dau, Gidm ddc hay nhan vién nao dugc phép béd qua
mot quyét dinh chuyén mén hodc quyét dinh hanh nghé khac
lien quan duogc dua ra bai mét giam d6c thye hanh chuyén
nghiép, gidm ddc thuc hanh chuyén nghiép cla khu v,
ngudi dirng dau dich vu hay nganh cla quéc gia, hodc nhém
Rui ro va Danh tiéng. Deloitte SEA d3 thiét 1ap mot quy trinh
va tha tuc cho phép nhan vién nghiép vu cé quyén kéu goi va
giai quyét bat ky su bat ddng nao vé nghiép vu cé thé phat
sinh. V@i tu céch la nhitng chuyén gia, ching ta c6 trach
nhiém va nghfa vu bay té nhitng quan diém khac nhau va giai
quyét hop Iy nhitng van d& dé mét cach cdi mé va chuyén
nghiép.

Strc khée, an toan va méi trwong
Chung ta cam két cung cdp mot mdi trudng l1am viéc an toan
cho t4t cd nhan vién.

Chung ta can phai lam tron trach nhiém cling nhw thuc hién
cac nhiém vy mot cach chuyén nghiép tai noi lam viéc (hay
bat ky noi nao khac) khi thuc hién kinh doanh. Khach hang
cling nhu c6ng ching mong muén chiing ta cung cip céc dich
vu mot cdch chuyén nghiép véi chat lvgng cao ma khang bi
anh huwdng bdi ma tly, d6 udng cé cén, hay cac chat kich
thich khac c6 thé& lam can tré qua trinh thyc hién va danh gia
céng viéc. Viéc st dung, budn bén, pha ché, phan phéi, s&
hitu hay san xuat trai phép cac loai thudc bat hop phéap hoic
céac chat bj kiém soat khac bai cac Partner, Téng Giam déc,
Gidm déc hay nhan vién déu bj nghiém cam, va Ia ly do dé
cham dirt hodc dinh chi cdng hoic viéc.

Poi khi, cé thé cé nhirng su kién ma ban giam d6c phé duyét
viéc phuc vy d6 udng c6 con. Trong nhitng tredong hop nay,
cdc luat lién quan dén viéc st dung rou can phai dugc tuan
tha, bao gém cac luat lién quan t&i viéc phuc vu rugu cén cho
nhi*ng ngudi dudi do tudi dwoc udng ruou hop phap. Phu
hgp véi chinh sach cla ching ta, viéc say va uéng qua nhiéu
tai cac sy kién nay 1a nguyén nhan dan dén cac bién phap ky
luat bao gdbm chadm dit hodc dinh chi céng viéc.

M&i chiing ta déu phai cé trach nhiém cho sy an toan cla
chinh ban than va cla déng nghiép tai noi lam viéc. Noi lam
viéc khéng cho phép xay ra cac hanh vi bao lyc va lam dung.
Hanh vi de doa, hung hang, hodc lam dung d&i vdi dong
nghiép hoac nhirng ngudi khac tai noi lam viéc sé khong duoc
tha thir. Chat né, sing hodc céc loai vii khi khac, du dugc cho
phép hay khéng, thi déu khéng duoc sir dung trong bat ky co
s& nao cla Deloitte SEA.

Quyén té giac

M@i trudng lam viéc yéu cau nhan vién cla ching ta phai
bdo cdo trong mét s8 trudng hop. Can phai bao cdo bat ky
d4u hiéu no cla viéc so suat, lam dung hay nguy co c6 thé
dan dén nhitng thiét hai nghiém trong v& mét ca nhan,
thwong mai hodc x3 hoi. Néu cip trén cla ching ta khéng
¢6 nhirng hanh ddng nhdm han ché& hay gidm thiéu nhitng
so suat, lam dung hay nguy co nay, thi viéc “bdo cdo” la can
thiét dé gitp khac phuc van d@ hodc gidm thiéu rdi ro.
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Chong hoi 16 va tham nhiing

Deloitte Dong Nam A nd lyc chéng lai nan tham nhiing dudi moi hinh thirc va kién quyét chdng lai héi 16. Ching ta khong duwa héi 16 va ciing khong
nhan hai 16, khéng xui giuc hay cho phép bat ky bén nao khac thyc hién viéc dwa hay nhan héi 16 thay cho chung ta.

Chung ta can tuan theo Bd Quy tic rng x{r va Dao dirc nghé nghiép, Chinh sach chéng H&i 16 va Tham nhiing cta Deloitte AP, cac chinh sach bd
sung vé chdng HGi 16 va Tham nhiing cta Deloitte SEA, va cac luat chdng tham nhiing hién hanh tai quéc gia ma mdi cong ty thanh vién hoat dong
va cung cap dich vu chuyén nghiép.

DPic biét hon, ching ta bi cdm tham gia hodc lién quan t&i bat ky hoat déng nao dudi day:

Hai 16

H®&i 16 chi viéc tham gia vao bat ky hinh thirc

h&i 16 nao, bao gdm moi chao, hira hen, trao,
nhén, hay doi hdi nhitng khoan tién duoc rq
cho la nhdm muc dich thu lgi.
= NI
“L

Viéc hira hen, dua, hodc nai
xin nhitng khodn déng gop tir
’ thién hodc tham gia tai tro tir
/ thién nham che day hanhvi
N N %/ [ hi 16
Nhirng khoan déng gép ,\'yz ' (’ 5.
mang tinh chinh tri 30/;,(, ‘A‘!’ll/
Viéc hira hen, dua 7o:
ho3c doi héi nhitng ’q’”oun[.
khodn ddéng gdp cho 000'0&00
cac dang phdi chinh
tri hodc cho cac té &g”wu/—e

chirc hay ca nhan
tham gia vao chinh trj
nh3m che day hanh vi
hai 16.

Cac khodan déng gop tir thién

Viéc d@ xuat hodc nhan qua ting,
chiéu dai hay hinh thirc dén ti€p
nham che day hanh vi héi 16.

Cac khoan chi trd dé cho
cdng viéc duorc tréi chay

Viéc moi chao, hira hen hodc trao moét lgiich
tai chinh hodc loi thé khac dé tao diéu kién
thuan lgi cho mét hoat dong thuong 1é ma da
6 san quyén loi.

Tat cd cac hanh vi hdi 1§, nghi ngd vé héi 16 hodc ¢d gang hai 16 can duoc béo cdo thong qua hoic


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html
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Chung ta cam két déng gép cho
x3 hoi nhw mot hinh mau cho sv

thay doi tich cuc

Chéng hdi 16 va tham nhiing

Chung ta nd lic chdng lai nan tham nhiing dwéi moi hinh
thirc va kién quyét chéng lai nan héi 16 nhdm gép phan tao
nén nén quan tri tét, sy phat trién kinh t&, va nang cao phuc
Igi x3 hoi & bat cir noi nao ching ta hoat déng kinh doanh.
Chung ta cling cam két lam viéc c6 dao dirc, hop phap, va
chuyén nghiép theo dung nhitng quy dinh trong S& tay chinh
séch cGa DTTL, chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing cla
Deloitte AP, va céc chinh sdch b8 sung vé chéng Héi 16 va
Tham nhiing cla Deloitte SEA. T4t ca nhan vién déu bj
nghiém cdm thyc hién va nhan héi 16 bao gdm ca viéc xui
giuc hodc cho phép bat ky mot bén nao khac thyc hién hodc
nhan héi 16 thay cho ho. HGi 16 bao gdm nhitng khodn déng
gbp mang tinh chinh tri, cdc khodn quyén gbp tir thién, céc
khodn chi tra dé& cho cdng viéc dwoc tréi chay, qua ting, viéc
chiéu d3i va hinh thirc dén ti€p nham che day hanh vi héi 6.

Phong, chdng rira tién

Chung ta hd trg cudc chién chéng toi pham tai chinh dudi
moi hinh thirc va cam k&t tudn thu tat ca luat va quy dinh
hién hanh lién quan t&i phong, chéng rira tién. Diéu nay bao
gdm cam két thuc hién kinh doanh theo cach dugc thiét ké
dé& ngan chan rlra tién va khéng thyc hién cac hoat dong c6
thé tao diéu kién cho viéc rira tién. Tinh chinh trwc va danh
tiéng cla Deloitte SEA c6 thé bj t&n hai nghiém trong néu
khéng phat hién va tranh duoc cdc méi quan hé khién ching
ta gdp rui ro. Ching ta s& lam viéc véi cac khach hang c6 uy
tin va thuc hién cadc hoat dong kinh doanh hgp phéap. Ching
ta s& khdng c8 y chap nhan cac khoan tién cé nguén géc tir
nhi*ng ngudn hay hoat déng bat hgp phap.

Céac giao dich va quan hé v&i chinh phi

Céc giao dich kinh doanh cuda ching ta thuong xuyén lién
quan dén cac co quan chinh pha. Cac luat va quy dinh lién
quan dén viéc kinh doanh v&i céc co quan chinh phl cé thé
bao gém cac quy tac dic biét va nhidu yéu cau nghiém ngat
hon, khéng phai dién hinh cla cac loai hinh kinh doanh khac.
Vi dy, viéc cung cap bira &n hodc t8 chirc cac sy kién cé thé
duoc chdp nhan déi véi mét khach hang “phi chinh phd”.
Tuy nhién, nhitng viéc nay cé thé bj cdm néu lién quan téi
mot nhan vién chinh ph. T4t ¢ cdc nhan vién tham gia cung
cp dich vu cho céc co quan chinh pha dwoc yéu cau phai
tudn thi cac tiéu chudn dao dirc cla chinh phd phu hop véi
nhitng dich vu cong ty cung cap, cling nhu B6 Quy tic cla
SEA.

Chung ta tudn th{ tat cd cac quy tac, luat 18, va cac quy dinh
hién hanh lién quan tdi viéc nghiém cdm van déng hanh lang
chinh tri hodc c6 gang gay anh huéng téi cac quan chire
chinh phd.

T4t ca cac Partner, Giam déc Diéu hanh, Gidm d6c va nhan
vién duoc ty do hd tro tién trinh chinh tri va quan diém
chinh tri ca minh. Tuy nhién, viéc st dung khéng phu hop
cdc tai san cla Deloitte SEA hodc bat ky viéc tham chi€u nao
dén tén Deloitte dé hd tro cho mot chién dich chinh tri déu
khéng duoc phép. Nhitng déng gdp vé chinh tri mang tinh ca
nhan do cac Partner, Gidm d&c Diéu hanh, Giam d6c va nhan
vién thuyc hién |a cac quyét dinh cd nhan do d6 mang tinh chi
tiéu cd nhan. Nhitng déng gdp nhu vay khong dugc Deloitte
SEA hoan tra.

Kinh doanh quéc té

T4t ca céc hang thanh vién DTTL cam két thuc hién cac hoat
déng kinh doanh cé dao dirc nghé nghiép trong thi trudng
toan cau. Gidng nhu tat ca cac hang thanh vién DTTL,
Deloitte SEA mong muén nhan vién biét, hiéu, va tuan theo
cdc luat lién quan cla céc qudc gia noi ho l1am viéc khi thuc
hién kinh doanh. Cac nhan vién can xac dinh rang moi khoan
thanh todn duwoc thuc hién bdi hodc dudi danh nghia cla
Deloitte SEA la hgp phép va chi duwoc thuc hién cho cdc muc
dich kinh doanh hgp phap. Trong moi trwdng hgp, nhan vién
khong duoc moi chao, cho, ga gdm hodc nhan bat ky hinh
thire héi 16 nao.
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Qua tang, viéc chiéu dai va hinh thirc dén tiép

Chung ta ¢ géng canh tranh trén co s& chat lwgng va gia tri
dich vu cla ching ta. Nhan vién cla Deloitte SEA khdng nén
moi chao hay chdp nhan qua tang hodc cac khodn thanh
toan, hay thuc hién cac hoat déng khéng phu hop, dé tao
diéu kién thuan loi cho bat ky hop déng nao. Viéc chiéu dai
nhan vién hay khach hang ma vé ban chat 13 lang phi hodc
khéng phu hop thi cling khéng dwoc chdp nhan. Trong
trworng hop qua ting, viéc chiéu d3i va hinh thirc dén tiép
duwoc chap nhan, thi nhan vién cha Deloitte SEA dugc yéu cau
tudn thd cac luat va quy dinh dia phuong; va ciing tén trong
va tuan thd triét d& chinh séch cla khach hang lién quan dén
qua tang, viéc chiéu ddi va hinh thirc tiép don.

Qua tang, viéc chiéu ddi va hinh thirc dén ti€p khong duoc
chdp nhan hodc mé rong béi cdc nhan vién clia cong ty néu ho
c6 thé dugce xem xét hop ly dé:

e Anh hudng khéng ding dén méi quan kinh doanh clia
Deloitte SEA/DTTL, hodc hinh thanh nghia vy vdi khach
hang, nha cung cdp, nha thau, hay déi tac lién minh;

e Vipham phap luat dia phwong, bao gdm cac ludt ap dung
cho quan chirc nha nwéc va/hodc cac quan chire chinh phd,
cac chuan muyc va quy dinh nghé nghiép, hodc B6 Quy tic
cla SEA;

e Tao ra sy thuc ddy kinh doanh khéng cong bang;

e Gay anh hudng xau hodc cé nhirng tdc dong tiéu cyc tdi
Deloitte SEA va/hodc DTTL; hodc

e Hoang phi, phung phi dudi hinh thirc tién hodc twong
duong tién.

Ca ban hay bat ky thanh vién gia dinh tryc hé cla ban khéng
nén dung chirc vy clia ban trong cong ty dé doi hoi bat ky
khoan tién, qua hodc cac dich vu mién phi tir khach hang, nha
cung cap, nha thau, hay d&i tac lién minh phuc vu cho Igi ich
cé nhan cla ban hodc bat ky ai.

Nguyén tic hudng dan vé qua tang va viéc chiéu dai dugc

ch3p nhan:

e Qua ting, viéc chiéu d3i va hinh thirc dén tiép duoc chap
nhan hodc cung cap trong suét cac sy kién duwoc t6 chirc &
c8p d6 cdng ty hodc cap d6 bd phan kinh doanh bé&i khich
hang hodc Deloitte;

e Qua ting, viéc chiéu d3i va hinh thirc dén tiép duoc chap
nhan hodc cung cap trong cac dip |& hdi/phong tuc truyén
théng (vi du: N&m mdi, Gidng sinh) ma theo tap quén thi
qua t3ng, viéc chiéu d3i va hinh thirc dén tiép duoc chap
nhan hodc cung cap mién |a khong bang hinh thirc tien mat
hodc céc khodn tuwong duong tién va né khéng gy ra lang
phi hay du thira;

o Nhitng qua tang cé gia tri khdng dang ké, thueng cé hinh
anh logo Deloitte hodc khach hang (vi du: lich, s6 cong tac,
but va cdc mit hang quang cdo nhd khac) thwong duogc
tang cho cac dé&i tdc bén ngoai, cdc thanh vién cla cong
chdng, khdch hang, nha cung cap, hodc ngwdi tham dy héi
nghj va sy kién,v.v. Viéc tang nhitng qua tang nhu vay
thuong 1a mot phian trong nd lyc clia cdng ty trong viéc xay
dyng thuong hiéu.

Nhin chung, khéng nén tang qua hodc nhan qua tir mét t6
chirc bén ngoai trong trueong hop khac véi nhitng truong hop
duoc chi dan trong Nguyén tic huéng dan.

Trong tat ca cac trwong hop, ban cé trach nhiém phai biét,
hidu va tuan thi theo sy hwéng din clia cong ty vé van dé
qua tang, viéc chiéu dai va hinh thirc dén tiép dugc néu trong
chinh sach Qua tang, Chiéu d3i va Hinh thirc dén tiép cla
Deloitte SEA, theo quy dinh va luat dia phuong, cling nhw
nhi*ng chinh sach cla khach hang vé qua ting, viéc chiéu dai
va hinh thirc dén tiép duoc cho phép cé lién quan dén nhan
vién cla ho.

M3i quan hé véi nha cung cap, nha thau va cic déi tac lién
minh

Thanh céng clia ching ta phu thudc vao viéc xay dung maoi
quan hé tich cyc véi tat ca cac nha cung cdp, nha thau va
d6i tac lién minh dya trén tinh chinh truc, hanh vi cé dao
dirc va tin twdng 13n nhau. B4t ké 1a c6 mai quan hé khach
hang hién tai hay tuong lai hay khong, thi chidng ta luén
chon céc nha cung cdp, nha thau, va déi téc lién minh dua
trén chat luvong, gia ca, dich vy, viéc giao hang, va viéc cung
c8p cdc hang hoa va dich vu can thiét. Cdc quyét dinh mua
sdm nén dya trén co s& kinh doanh khach quan va khong
dua trén |gi ich cd nhan hay thién vi. M&i méi quan hé véi
nha cung cip, nha thau va déi téc lién danh can duoc danh
gia theo quy dinh vé M&i quan hé kinh doanh cla Deloitte
SEA.

Trach nhiém vé&i xa hdi va sy tham gia vao cdng dong
Chung ta c6 trach nhiém tré thanh mot hang xém tét va mot
céng dan trong doanh nghiép cé déng gép cho céng ddng noi
ching ta lam viéc. Chung ta cam két thyc hién cac hoat dong
kinh doanh theo cdch ton vinh nhirng gia tri dao dirc va tén
trong moi ngudi, cong ddng va mai trwedng ty nhién. Ching
ta s& ti€p tuc lam viéc dé cai thién mot cach bén virng cudc
sdng va kinh doanh bang cach:
e Cung cap cac dich vu chuyén nghiép chat lwgng cao véi
tinh chinh tryc cao nhat; va
e Cung cap noilam viéc dé gép phan cho sy ting trudng,
phat trién chuyén nghiép, va thanh céng ca nhan cGa moi
nguoi.

Nhan vién cla ching ta cung nhau chia sé truyén théng lau

dai trong viéc hd tro cong dong noi ma ho séng va lam viéc.

Cung nhi*ng déng gdp veé tai chinh do Deloitte SEA va nhan

vién thyc hién, nhiéu ngudi trong ching ta cling tinh

nguyén danh thoi gian cho nhirng viéc dang gia. Chung ta

tich cye khuyén khich, hd tro va khen thudng cac hoat dong

tinh nguyén vi mét sé ly do quan trong:

e Viéc gilip d& nguwdi khac va chia sé don gidn 13 diéu nén
lam;

e Sy tham gia vao cong dong thé hién gia trj cot 16i cla
chang ta;

e M6t cdng ddng lanh manh phu thudc vao sy tham gia
tich cuc clia nhirng ngudi s6ng va lam viéc & d6; va

e Sy tham gia vao cdng déng giup moi ngudi trd nén
chuyén nghiép hon bing cach nang cao ki nang va kha
nang lanh dao bén ngoai noi lam viéc.
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Lién quan dén viéc chuing ta thuc hién cac dich vu mang tinh
dam bao cho khach hang, ching ta s& thuc hién, va cé thé
han ché, cac hoat dong cdng ddng, bao gdbm ca viéc quyén
gop tién, dé nghia vu cla Deloitte SEA trong viéc duy tri tinh
déc 1ap (ca trén thuc t& va hinh thirc) khdng thé tré thanh van
d@é dang nghi van.

Tinh chinh xac trong nhirng phwong tién lién lac

Nhan vién cla ching ta cam két dai dién cho céng ty vdi tinh
trung thyc va thang thin. Twong ty, chinh sach cta ching ta
la truyén dat sy that vé kha nang, chinh sach va con nguoi
cta ching ta mot cach chinh xdc va cé trach nhiém trong
quang cdo, ban hang, tiép thj, tuyén dung va cac tai liéu
quang cdo khac.

Phuwong tién truyén théng xa hoi

Phuwong tién truyén thong xa hdi tén tai ca bén trong va bén
ngoai cac t6 chirc Deloitte SEA va c6 thé dwoc st dung cho ca
muc dich kinh doanh va ca nhan. Tat ca cac nhan vién duoc
mong dgi thuc hién theo nhitng huwéng dan sau day khi lam
viéc vdi phuong tién truyén thong xa hoi:

Thanh that véi ban than va nguwéi khac

Khi sir dung phuong tién truyén thong xa héi, ban khéng nén
thuc hién an danh hodc dung but danh, trir khi dugc yéu cau
(vi dy, trong mét cudc khao sat cua Deloitte). Néu ban cé diéu
gi ma c6 thé dwoc nhan thay 13 c6 xung dét vé lgi ich trong
van dé ma ban dang thao ludn, hdy 1a ngudi dau tién chira
diéu do. Hay 13 ngudi 1én tiéng dau tién va thé hién tinh cach
cla chinh ban.

Ton trong khan gia cha ban

Ban nén chiy d&n cach ma ban thé hién ban than va cach
ban d8&i x(r v&i khan gid ciia minh. Thé hién quan diém va ca
tinh cda ban, nhung luén tén trong khén gia.

Chéam séc khu vwérn cdng déng

Né&u ban nhan thay cé diéu gi dé trén phuong tién truyén
théng xa h6i ma cé thé vi pham chinh séch cta cong ty hodc
c6 thé 1am t8n hai téi danh tiéng cla Deloitte, ban phai cé
trach nhiém giai quyét van dé dé bang cach thong bao voi
ngudi cung cap théng tin d6; chinh slra ndi dung, néu diéu dé
phu hop véi phuong tién truyén thédng ma ban dang st dung;
hodc bdo cdo vé lo ngai cla ban. N&u ban |a mét Partner hay
Giam d6c ma |3 nha tai trg cdng déng cho phuong tién truyén
thong n6i bo hodc bén ngoai Deloitte, ban co trach nhiém
gidm sat hoat dong va ndi dung cho phu hop.

Phat biéu thay cho ban than

Trong phuong tién truyén thdng xa hoi cd nhan, dac biét néu
ban cé thé dwoc xac dinh 1a ngudi Deloitte, thi hdy can than
v&i sy that rang thong tin ban cung cap cd thé duoc coi la dai
dién cho céng ty. Hay nhé rang, bat cr thoi diém nao ma ban
duoc xac dinh dugc 1 ngudi Deloitte, ngay ca trong béi canh
khong lién quan dé&n cong viéc, thi ban cling dang tac dong
tdi cdch ma cong ching danh gia Deloitte.

Gia tang gia tri

Phuwong tién truyén thong xa hdi nén duoc sir dung theo céch
gia ting gid tri d€ gitp ban, cac ddng nghiép, hodc cac khach
hang cla ching ta thyc hién cdng viéc va giai quyét cac van
dé; tang kién thirc va nang cao k§ nang, déng gép truc tiép
hodc gidn ti€p vao viéc cai thién quy trinh va dich vu cla céc
céng ty thanh vién cla Deloitte SEA; hodc tang cuwdng strc
manh cla cong ty.

Trach nhiém thudc vé ban

N&u ban chuin bj cong b6 mét didu gi d6 ma lam ban nghi
ngd du la nho nhat, hdy tham khdo y kién cla cac Partner
hodc Giam déc thich hgp cla cac cong ty thanh vién thudc
Deloitte SEA. Thé nhung, cudi cung ban la ngudi chiu trach
nhiém cho nhitng gi ban ding tai hodc céng bd duéi bat ky
hinh thire truyén théng xa hoi nao.

Xem xét viéc nhan thirc

Hay chac chan rang ban dang s dung phuong tién truyén
thong x3 hdi phu hop véi cdch ma ban mudn thé hién ban
than vé&i dong nghiép va ban bé. N&u ban méc 18i, hdy nhan
16i va nhanh chéng s(ra 16i.

Xem xét dén twong lai

Nhitng diéu nghe cé vé tuyét voi trong hdm nay véi ddi twong
muc tiéu cta ban thi ngay mai cé thé lai tiép can dén déi
tugng khac ngoai du kién véi nhirng két qua khéng mong
mudn. Hay xem xét pham vi tiép can va tudi tho cla internet
trwdce khi ban cong khai mot thong tin nao dé.
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Cac bwédc dwa ra quyét dinh
ding dan

BO Quy tac clia SEA phan anh mong mudn clia ching ta ddi véi tat cd nhan vién thudc cdc cong ty thanh vién trong Deloitte SEA.
Hang ngay, ching ta phai di mat vdi céc tinh hudng ma & dé hanh ddng cla ching ta phu thudc vao nhiéu can nhic. Khong phai
tat ca cac tinh hudng dugc lwa chon ding hodc sai. D& gilip ban dua ra dugc sy lua chon t8t nhat, ban cé thé sir dung quy trinh
gidi quyé&t van dé gdm bdn budc nhu sau:

— —> —
Bwdrc 1: Bwdrc 2: Bwédrc 4:
Xac dinh van dé Xem xét cac Quyét dinh va
lwa chon thuc hién

Khi gdp phai mét tinh hudng, hay xdc dinh van dé khé xd& Xem xét cac hanh déng thay thé va két qua/hau qua tiém tang
va dénh gia cac rdi ro tiém an d&i véi cong ty, dong nghiép, clia moi hanh dong. Ban c6 thé can nhic:
nhitng ngudi khac va chinh ban than ban. Trong viéc danh e Sy that | gi; di¥ liéu/thdng tin b sung nao sé& hitu ich?
gia rli ro tiém &n, ban cé thé ty hdi chinh ban than nhitng e Phan nao cta BO Quy téc clia SEA duoc 4p dung trong tinh
cau hoi sau day ma c6 thé gitp ban xac dinh cac hanh hudng nay?
dong thay thé hop Iy phi hop: e Chinh sach va/hodc luat ndo cé thé &p dung?

e Hang dong cla tdi c6 cb bat hop phép, phi dao dirc hay * Néntuvanvéiai?

khéng tuan th cadc chudn muc nghé nghiép hay khéng?
T6i cé dang lam tén hai dén tinh chinh tryc cla tdi hodc

clia cong ty hoiic clia khéch hang khong? N&u ban khéng chac chdn vé céc lya chon thay thé cla minh,
e T8i c6 cong bing va trung thuc khéng? ban nén tham khao y kién cla céc chuyén gia hodc nhitng
e C4 nhan tdi c6 kho chju vé phuong hudng hanh déng ngudi lanh dao trong cong ty. Ban cé thé can nhéc:
khéng? e Nhitng nha Ianh dao chi chét nao trong bd phan cda ban
e Hanh dong dy dinh cé thé cé kha ning khéng phu hop véi nén duoc biét vé tinh hudng nay?
bén th( ba khéng? o Céc chuyén gia trong linh vuc nao sé 1a noi cung cdp su hiéu
o Toi c6 doi xr vdi ngudi khéc theo céch t6i mong doi nguoi biét sdu sic cé gia tri vé tinh hudng nay? Liéu tinh hudng cé
khéc d&i x&t v&i minh khéng? dam bao cho cac budi thao luan véi bd phan Quan Iy rdi ro,
e Cudc séng hay danh tiéng cla ai d6 c6 thé bi de doa bdi Pao dirc, Nhan sy, Phap ly, hodc 1anh dao cip cao khac
hanh dong cda téi khong? trong cong ty?

o T6i c6 mién cudng hodc xau hé khi néi véi gia dinh, ban bé

hodc déng nghiép clia minh khéng?

Liéu danh tiéng cuta t6i hodc danh tiéng ctia cong ty co bi Quyét dinh vé phuong hudng hanh dong tot nhat va thuc
tén hai néu hanh déng dugc biét dén hodc bao cdo cong hién né.

khai nhu 1&n bdo hodc phuong tién phat séng khac?
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Chinh sach khong tra thu

Deloitte SEA cam két cung cdp mot méi trudng lam viéc thic ddy viéc giao ti€p lién tuc va cdi md lién quan téi dao dirc, tinh tuan
thd hodc cdc van dé cé lién quan khac va khuyén khich viéc bado cdo cac vi pham hogc vi pham tiém &n d6i véi bat ky chinh sach
nao clia Deloitte, chudn myc nghé nghiép, moi luat hodc quy dinh hién hanh tudn thd theo Chinh sach khéng tra thu clia Deloitte
toan cau va/hogc SEA.

Céc Partner va tat ca nhan vién cla cac hing thanh vién DTTL s& khong phai chiu sy quay ray, de doa, ép budc, phan biét d6i xir
hodc bat ky hinh thirc tra thu ndo, béi ho da bao cdo, véi tinh than thién chi, vé viéc vi pham dao dirc, tinh tuan td hay cdc van dé
khéc cé lién quan.

S tra thu Sw trung thuc

Tra thu cé thé duoc coi la bat ky hanh dong MOt cd nhan sé& ¢ thé d3 bao cdo mot cach
tiéu cuc nao dugc thuc hién dé chéng lai mot trung thuc néu nhw cé nhan d6 cé ly do dé tin
ngudi ma vi trung thuc, d3 bao cao vé viéc vi tudng, nhan thirc hodc nghi ngd thong tin

pham dao drc, tinh tuan thd hay cac van dé duoc bdo céo la ding sy that.
khac c6 lien quan hodc hd trg hodc tham gia

vao qud trinh diéu tra hodc x{ ly viéc vi pham

dao dirc hodc van dé cd lién quan.

M&i ca nhan déu cé trach nhiém bao cdo mai lo ngai vé hanh vi tra thu. B4t ky viéc tiét 16 hodc bao cdo nao dwoc thuc hién véi
long tin hop ly hodc dua trén co s& nghi ngd, rang thuc t& da xay ra hodc cé thé xay ra viéc vi pham chinh ach khong tra thi cla
Deloitte SEA, thi s& dugc xem nhu 13 d3 duoc bdo cdo mot cach trung thuc ngay ca sau d6 khi ho thay rang khong dd bang chirng
dé bdo cdo.

B4t clr ai trong vai tro gidm sat biét vé cac vi pham d3 xay ra hodc cé thé xay ra d&i véi chinh sach khong tra thu cla Deloitte SEA
(du bdo cdo cé dwoc luu file hay khéng) cé nghia vu bao cdo tinh hinh théng qua kénh bao cdo vé dao dirc cla SEA.

N&u mot ca nhan tin rang ho 13 ddi tugng bi tra thu, hodc biét vé vi pham da xay ra hodc cé thé xay ra ddi véi chinh sach khéng tra
thi clia Deloitte SEA, ho s& thurc hién viéc bao cdo bang cach sir dung cac kénh bao cdo vé Dao dirc nghé nghiép clia SEA.
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Viéc diéu tra va xtr ly ky luat

Deloitte SEA cam k&t phan héi mét cach thich dang cac van
d@é dao dirc nghé nghiép va tinh tuan tha ma cé thé lién
quan t&i vi pham luat phap, cadc chudn myc nghé nghiép va
céc quy dinh, chinh sach, bo Quy tic cla SEA, cac gia tri
c6t 18i hodc bd Quy tic toan cau, bao gdm cac béo cdo vé
viéc tra thu.

Viéc xac dinh liéu c6 vi pham hodc trd thu xay ra lién quan t&i
céc quyét dinh quan trong va nén dya trén thuc té€ va hoan
canh riéng cla tirng trwvdng hop cu thé. Cong ty cé thé, dua
trén két qua diéu tra, thuc hién nhitng bién phap x& ly
va/hodc ky luat cho bat ky vi pham hodc tra thu nao.

Nhirng vi du vé cac bién phap cé thé thyc hién d6i véi hanh vi

trd thu hodc vi pham luat phéap, chudn muc nghé nghiép hoic

céc quy dinh, chinh sach, bo Quy tic cla SEA, cac gia trj c6t

18i hodc bo Quy tac toan cau bao gdm, nhung khong gidi han:

e Khién trach bang vén ban;

® Dao tao lai hodc tham gia chwong trinh tham vén;

e Phan cong lai hodc dinh chi cdng viéc cé hodc khdng co
lwong;

e Cach chirc khoi vi tri quan ly;

e Phat tién hodc giam thu nhap;

e Cham dirt hodc dinh chi nhiém vuy; va/hoac

e Truy té.

Danh sach cac bién phdp x& ly va/hodc ky luat néu trén chua
dAy da va cong ty c6 thé thyc hién bt ky bién phép trirng
phat va xt ly ky luat khac khi thdy phu hgp. Céc bién phap ky
luat dugc dp dung vdi cac Partner s& dugce x& ly theo ching
thu vé Partnership.

Khi céc bién phap xtr Iy va/hodc ky ludt dwgc dua ra déi véi
mdt cd nhan, mét ban ghi nhd mé ta ban chat viéc vi pham va
cac bién phap dugc thyc hién sé dugc thong bao tdi ban lanh
dao céng ty va dugc dua vao hd so nhan sy cla cé nhan dé.
B4t ky vi pham nao cling s& dugc duwa vao ky danh gid hiéu
qua céng viéc clia cad nhan dd. Cong ty s& bdo cao bat ky vi
pham va/hodc hgp téc va@i céc co quan thyc thi phap luat khi
thay can thiét.

Trong trwong hgp mot bao cdo dugce phat hién la dwoc thuc
hién véi muc dich xau, cac cdng ty thanh vién clta Deloitte
SEA s& thyc hién bat ky bién phap nao phl hgp theo tirng
trudng hop, theo luat phap va quy dinh dia phuong, cé thé
dan dén va bao gdm viéc cham dit cong viéc.
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Cac kénh tro giup

Cac kénh thong tin va thong bao

DE hd tro cac van dé vé irng xr va dao dirc, va dé thong

bdo vé nhirng vi pham dao dirc nghé nghiép cé thé cé, xin

vui long lién hé véi ngudi gidm sat, hoac nguoi phu trach

van phong hodc khéi dich vy, ngudi dirng dau cong ty, hodc

nguoi phu trach hd tro cac van dé dao dirc nghé nghiép.

Né&u nhitng ngudi nay chua giai quyét dwoc cac van dé do

(hodc néu ban cdm thay khéng thodi mai khi trao d6i véi

ho), ban c6 thé nho tdi sy tro gilip tir cac bén khac, chang

han nhu:

e Giam ddc phuy trach Dao dirc nghé nghiép va Tinh Tudn thu
hodc nguoi duoc Gy quyén;

e Giam d&c phu trach Pao dirc nghé nghiép va Tinh Tudn tha
cla SEA hodc ngudi dugc Oy quyén;

e Phong nhan sy; hodc

¢ Deloitte Speak Up.

Ban can tim dén Deloitte Speak Up trong cac tredng hop sau:

e N&u ban cho rang mét hanh vi vi pham dao dirc d3 xay ra
hodc c6 thé xay ra chua dwoc quan tam giadi quyét mot cach
thich dédng théng qua céc cip quan Iy hodc thdng qua cac
bién phap bao cdo khac;

o Né&u ban cam thay khéng thodi mai khi bdo cdo cac hanh vi
vi pham dao dirc nghé nghiép qua céc kénh théng béo
thong thuong;

e N&u ban mudn dugc hd tro vé cac van dé lién quan téi rng
x(r va dao dirc va yéu ciu dugc bdo méat thong tin; hodc

e Né&u ban khéng mudn tiét 16 danh tinh khi bdo céo.

Deloitte Speak Up

Tai Deloitte SEA, viéc bao cdo cé thé duwoc thyc hién qua
Deloitte Speak Up. Deloitte Speak Up 1a mét kénh bao mat dé
ban cé thé bao cdo cac hanh vi sai trai d3 xay ra hodc cé thé
xay ra, hodc dé& dua ra bat ky cdu hdi ndo nao lién quan dén
dao dirc nghé nghiép. Puong day ho trg nay hoat dong 24/7
va cé thé truy cap tir bat ky dia diém nao bang cach nhap vao
duwong link nay, duong link nay cling c6 trén SEA Portal. Vi
Deloitte Speak Up dwoc quan ly béi bén thi ba, do vdy danh
tinh cGa cd nhan bdo cdo vé mot vi pham cé thé cé sé dugc
gitr bi mat va ciing cé thé duoc an danh, néu yéu cau.

T4t ca cac hinh thirc bdo cdo déu ddm bao danh tinh cla
ngudi bao cao khong bi tiét 16 va mbi bao cao déu duoc xir Iy
véi mire d6 bado mat cao nhat. Moi nd luc hop ly sé duwoc thyc
hién dé gitr bi mat danh tinh clia ngudi bdo cdo vi pham,
trong pham vi cé thé, phti hop véi cac thong 1& tét. DE hd tro
viéc diéu tra, nhirng ngudi thyc hién bdo cdo vé cac vi pham
duwoc khuyén khich dé lai danh tinh. Tuy nhién, cac bdo cdo an
danh cling s& dwoc chdp nhan va diéu tra trong pham vi cé
thé.

Khi thyc hién bao cdo

Khi bao cdo cho Van phong Pao dirc nghé nghiép cla Deloitte
SEA:

Ban s& dwgc yéu ciu cung cap thong tin chi tiét nhat c6 thé

vé sy viéc ma ban dang bdo cdo - ai, diéu gi, tai sao, & dau,
khi nao va nhu thé nao.

Ban s& duwoc yéu cau xac minh danh tinh. Moi nd luc hop ly
s& duwoc thyc hién dé gilt bi mat danh tinh cda ban. Ban cé
thé chon viéc &n danh; tuy nhién, Iam nhu vy c6 thé ngan
ching t6i diéu tra van d& mot céch day da. Do d6, ching
t6i khuyén khich céc ban xéc dinh danh tinh cdia minh bat
ct khi nao c6 thé.

Véan phong Dao dirc nghé nghiép sé ti€p nhan tat ca cac bao
céo khdng &n danh trong vong hai ngay lam viéc, sau dé xac
dinh cac budc tiép theo sao cho phu hop.

Deloitte Speak Up la mét (rng dung trén nén tang trang web
va cac bao cédo dugc nop sé khong bi theo d&i bang nhan
dién trang web hodc email.

Viéc tra thu bat ky ai vi d3 thanh thyc bo cdo vi pham vé
dao dirc nghé nghiép hodc tinh tuan thd s& khéng duoc
dung thu.

Viéc ky luat s& dya trén nhitng phat hién da duogc chirng
minh, cht khéng chi don gian dua trén néi dung cla bao
cao.
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Deloitte.

Tén Deloitte dwgc dung d& chi mdt hodc nhiéu thanh vién cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), mang lwdi cac
hang thanh vién trén toan cau (goi chung la T8 chirc Deloitte). DTTL (“Deloitte Toan cau”) va mdi thanh vién truc thudc la
mot phap nhan riéng biét va déc 1ap vé mét phap ly, khong bi rang budc 1an nhau d6i véi cac bén th ba. DTTL va mbi thanh
vién truc thudc chi chju trach nhiém cho hanh vi va thigu sét ca minh, chr khéng phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL
khéng cung cap dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém thong tin chi tiét.

Deloitte Chau A Théi Binh Duong |a m6t hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. Cac thanh vién va cac don vj tryc thudc cla
Deloitte Chau A Théi Binh Duong cung cap dich vu cho khach hang tai hon 100 thanh phd trong khu vuc, bao gdm Auckland,
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