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Thong diép cda Ban Lanh dao Deloitte
Viét Nam

Duy tri cam két chat lwgng gitp Deloitte Viét Nam tiép tuc cdng hién vi lgi ich cong chiing va tao dyng niém tin thong qua né lyc
tao strc anh hudng c6 y nghta quan trong déi véi khach hang, nha d4u tu, thi truéng vén va cac co quan quan ly.

B4o cdo nay trinh bay cac thong lé va quy trinh hién dang dwoc Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam &p dung, phu hgp véi
phép luat Viét Nam vé cac yéu cau cu thé lién quan dén kiém toan theo luat dinh d6i véi cac don vi ¢é loi ich cdng ching.

Thich &rng va duy tri sw phat trién én dinh trong mét moi trwérng bién déi khéng ngirng

Sau ba nam vai nhitng tac déng manh mé cda dai dich COVID-19, sy bién d6i khi hau, xung @6t chinh tri, Ii lut tan pha, chién
tranh tai Ukraine va sy tai xuat hién cta lam phat, cac t6 chirc dang dan thich &ng véi nhirng sy gidn doan va bién déng khong
ngirng nhw mot phan tat yéu. Cac nha lanh dao doanh nghiép trén tat ca cac linh vue d6i mat véi nhirng thach thie to Ion khi ho
€6 gang phat trién va duy tri tinh canh tranh - tir diéu kién thi treeng phiee tap dén viéc thay déi hanh vi caa khach hang va cac
guy dinh cta co quan quan ly Nha nwéc. Nhigu doanh nghiép ching toi kiém toan da chiu tc dong ndng né trén tat ca cac
phuong dién caa hoat déng kinh doanh, rdi ro kinh doanh gia ting, rai ro méi phat sinh, ciing véi d6 la nhu cau cong bé thong tin
b6 sung do tinh hinh lién tyc thay déi. Nhan thic dwoc tac ddng nay, chiing t6i da nhanh chéng hanh déng dé tham gia cling cac
bén lién quan trong viéc trinh bay va cdng bé thong tin, thé hién cam két kién dinh ca ching t6i vé kiém toan chat luvgng cao
ngay ca trong nhirng méi truwéng thir thach nhat.

Chung t6i nhan thay vai tro phuc vu lgi ich cong chlng quan trong cia minh cang dwoc gia ting tai thai diém nay. Chang toi da,
dang va s& tich cuc hop tac véi B Tai chinh, Uy ban Ching khoan Nha nuéc va Hoi kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (“VACPA™)
dé& dong gop chung vao nd lyc phuc hdi va phat trién kinh t& sau dai dich.

Twong lai caa nganh kiém toén

Chung t6i nhan thay nganh kiém toan déc ap Viét Nam ludn phat trién manh mé va khong ngirng cai tién. Chiing téi luén ang hd
cac khuyé&n nghi hang nam vé cong tac kiém toan doc 1ap tir Bo Tai chinh, Uy ban chirng khoan Nha nuéc va VACPA. Nhirng
khuyén nghi dé déng vai trd nhu mét chat xuc tac dé ting cwong chat lvong kiém toan trg gilp dam bao tinh minh bach bao céo
tai chinh va quan trj doanh nghiép hiéu qua & Viét Nam.

Cam két caa chlng t6i vé chat lwgng kiém toan

Tai Deloitte Viet Nam, chiing t6i dang nd luc xay dwng niém tin va sy tin cdy ma ching toi c6 duoc tir cac bén lién quan va tao ra
tac dong quan trong. Chat lwong kiém toan la wu tién hang dau cda ching t6i va ching tdi cam két dau tu su vao nang luc va cai
tién lién tuc dé cung cap dich vu kiém toan gia tri, chat lvong cao.

Deloitte Viét Nam d& hoan thanh trién khai Chudn muc Quéc té vé quan tri chat lwgng sé 1 vao ngay 15 thang 12 nam 2022. biéu
nay gidp nang cao hon nita phuong phap tié€p can chd déng cda ching t6i trong viéc quan trj chat lwong, Xac dinh va giai quyét
cAc rui ro ctia chat lwgng kiém toan va thic day cac cai tién trong quy trinh kiém soat chat lwong.

B4o cdo nay mang dén gdc nhin toan dién vé Deloitte Viét Nam ciing nhu dwa ra cac thong |& va quy trinh cda chiing t6i, thé hién
cam két va né luc khéng ngirng dé nang cao chat lwvgng kiém toan.

Ong Pham Van Thinh Ong Tran binh Nghi Ha Ong Tran Pinh Nghi Ha
Téng Giam déc Téng Giam déc Téng Giam déc
Deloitte Viét Nam Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam
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Mang ludi Deloitte

Deloitte Viét Nam: co’ cdu phap Iy va chi sé& hiru

Thoéng tin vé Cong ty C8 phan Holding Deloitte Viét Nam,
duoc goi tat la “Deloitte Viét Nam”, “chiing t6i”, “cta
chiing t6i”, cung cac don vj trye thuéc va cac méi quan hé
can cdng bé s& dugc trinh bay & bao cao nay. Cong ty
TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam (sau day goi tat la
“Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam bao” hoic “Deloitte
Viét Nam A&A” hogc “Cong ty”) dwoc Gy quyén cung cap
dich vu ki€ém toan cho céac khach hang tai Viét Nam.
Deloitte Viét Nam duoc két néi véi mang lwéi Deloitte
thdng qua Deloitte ®dng Nam A, mot cong ty thanh vién
cta Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Trong bao céo
nay, Deloitte Pong Nam A sau day duoc goi la Deloitte
SEA. Deloitte SEA c6 quyén hanh nghé cung cap cac dich
vu chuyén nganh duéi tén “Deloitte” va ma& réng cho cac
don vj thanh vién cta Deloitte trong khu vyc, trong do
bao gém Deloitte Viét Nam.

Deloitte Viét Nam la mét phan cda mang ludi cac phép
nhén hinh thanh nén Deloitte SEA (la tén goi chung cho
cac phap nhan riéng biét tao diéu kién va/hogc cung cap

Mo ta mang luéi
Mang lwéi Deloitte

Mang lugi Deloitte (con dwoc goi la Hang Deloitte) la mét mang lwdi két néi toan cau gém céac hdng thanh vién va cac don vj tryc
thuéc tuong ¢ng hoat déng tai hon 150 quéc gia va ving lanh thé trén thé gidi. Cac hdng thanh vién hoat déng déc 1ap va riéng

biét dwdi mét thuong hiéu chung.

Gia tri cot 16i

Phwong phap luan

dich vy trong khu vuc dng Nam A, va mang luéi cac phap
nhan nay cting la mot phan ca Deloitte Chau A Thai Binh
Duong (chi ti€t vui long tham khao bén dwéi)). Thong qua
Deloitte Chau A Thai Binh Duong, Deloitte Viét Nam la
mot phan cda mang luéi Deloitte.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong la mot cong ty trach
nhiém hiru han dwoc bao lanh va la mét hang thanh vién
cGa DTTL. M&i thanh vién cta Deloitte Chau A Thai Binh
Dwong va cac don vj lién quan la mét phap nhan doc 1ap
va riéng biét, cung cap dich vu tai hon 100 thanh phé
trong toan khu vuc bao gém cac thanh phé Auckland,
Bangkok, Bac Kinh, Bengaluru, Ha Néi, Hong Kong, Jakarta,
Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Mumbai, New Delhi,
Osaka, Seoul, Thuwgng Hai, Singapore, Sydney, bai Bac va
Tokyo.

Vui long tham khao dwéi day va trong toan bo bao cao
nay dé cé thém thong tin vé DTTL, Hang Deloitte va mang
lwéi Deloitte.

Hé thang kiém
soat chat lwgng va
quan ly rdi ro

Cong nghé/nén

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (goi tat 1a “DTTL” hodc “Deloitte Toan cau”)

Deloitte Touche Tohmatsu Limited la mét cdng ty trach nhiém hiru han thanh I3p tai nwéc Anh va xr Wales. DTTL déng vai tro
diéu phai cac hdng thanh vién va cac don vj truc thudc thong qua yéu cau tuan thd cac chinh sach va giao thae véi muc tiéu nang
cao chat lwgng, rng x&r chuyén nghiép va thic day dich vu mét cach nhat quan trén toan bé mang lwéi Deloitte. DTTL khdng cung
cap dich vu chuyén nganh cho khach hang ho&c chi dao, quan ly, kiém soat hay sé& hiru bat ky loi ich nao tir bat ky hdng thanh
vién hay cac don vi tryc thuéc caa hdng thanh vién dé.
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“Deloitte” 1a thuong hiéu véi khoang 457.000 chuyén gia tAm huyét lam viéc tai cac hang thanh vién déc lap trén khap thé gisi dé
cung cap céc dich vu kiém toan va dam bao, tv van, tw van tai chinh, tu van rii ro, thué va céc dich vu lién quan t&i khach hang.
Cac hang déc lap nay la thanh vién ctia DTTL. DTTL cung véi cac hang thanh vién va cac don vi tryc thudc twong ing hinh thanh
nén Hang Deloitte. M&i hang thanh vién DTTL va cac don vi tryc thudc cta hdng thanh vién d6 cung cap dich vu & cac khu vuc dia
Iy cu thé va tuan theo luat phap va quy dinh hanh nghé cda mét quéc gia cu thé hogc cac quéc gia ma hang thanh vién d6 hoat
dong. M6i hdng thanh vién ctia DTTL ¢d co cau phu hop véi luat phap, quy dinh, théng lé va cac yéu té khac chia nwéce sé tai va co
thé dam bao viéc cung cap dich vu chuyén nganh trong lanh thé twong &ng thong qua cac don vi true thudce. Khdng phai moi hdng
thanh vién cba DTTL hay don vi truc thudc déu cung cap tat ca cac dich vu va mét sé dich vu nhat dinh c6 thé khdng dwoc cung
cap cho cac khach hang dam bao theo cac quy tic va quy dinh cla ké toan céng chirng. DTTL va mdi hang thanh vién DTTL va don
vi truc thudc caa hang thanh vién d6 1a mat phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap 1y, khong bi rang budc 1an nhau d8i veéi
cac bén th ba. DTTL va méi hdng thanh vién DTTL va don vi tryc thudc twong ¢ng chi chju trach nhiém cho hanh vi va thiéu sot
cta minh, ch& khdng phai chiu trach nhieém 13n nhau. Hang Deloitte 1a mot mang lwéi cac hdng thanh vién dac 1ap trén toan cau,
khong phai la mot cong ty hgp danh hay cong ty don 1é. DTTL khong cung c&p dich vu cho cac khach hang.

Tai Viet Nam, Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam va cac cong ty thanh vién cting cac chi nhanh clia méi cong ty trong hé
théng Deloitte Viét Nam la cac don vj cung cap dich vu chuyén nganh.

Deloitte Viét Nam la cong ty tién phong trong Iinh vue Tw van va Kiém toan véi kinh nghiém 32 nam tai thj treong Viét Nam, va la
thanh vién cua Deloitte SEA. V&i hon 1.000 nhan vién lam viéc tai van phong Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh hién nay, théng
hiéu sau sic luat phap va mdi treang kinh doanh tai Viét Nam va duoc tiép can véi toan b thé manh cta Deloitte Chau A Thai
Binh Duong, Deloitte Viét Nam cung cap cac dich vy sang tao va khac biét cho khach hang trong nhiéu linh vyc, nganh nghé va
khu vuec.

Thoéng qua mang ludi réng I&n nay, Deloitte Viét Nam cung c&p cac dich vu chuyén nganh chat lwgng vuot troi téi khach hang bao
gém Tw van rdi ro va Quan trj doanh nghiép, Tv van Tai Chinh, Tu van Thué va Phép ly, Kiém toan va Dam bao va cac Dich vu bao
tao chuyén nganh.

Ong Vi Bire Nguyén - Phé Téng Giam déc kiém Giam déc phy
trach rdi ro kiém toan va dam bao

Ong Lé binh T& - Phd Téng Giam déc kiém Giam déc phu trach
danh tiéng va rui ro

Ong Tran Huy Cong - Phé Téng Giam déc phu trach Khéi dich
vy Kiém toan va bam bao

Va 16 thanh vién la cc Phé Téng Giam déc phu trach diéu
hanh va quan ly chuyén mén

Deloitte Viét Nam Kiém toan & Pam bao: cdng tac quan trj—
lanh dao
Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao la cong ty trach
nhiém hitu han, duoc thanh 13p theo luat phap Viét Nam, c6
tru sé tai Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phuang
Lang Ha, Quan Pang Pa, Thanh ph& Ha Néi. Co cau té chirc
quan ly ctia Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam bao bao gém:
e  H6i déng Thanh vién;
e  Hoi déng Thanh vién biéu hanh (BoD);
e BanKiém soat cta Hoi dong Thanh vién; Pong gép bén ngoai caa Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam
e Cac Uy ban giam sat thugc Hai ddng thanh vién digu bao
hanh. Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao c6 mét Phé Téng
o ) Giam déc la Phé Cha tich Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét
Nguai dai dién theo phép luat:

e Ong Tran Binh Nghi Ha — Téng Giam déc

Téng Giam déc cha Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao
chiu trach nhiém quan ly va giam sat hoat déng Kiém toan va
Dam bdo. Nhiém vy cu thé bao gém thiét 1ap va giam sét cac
tiéu chuan chat luvgng, va dwa ra cac sang kién dé nang cao
chat lwgng kiém toan véi sy hé trg tir bd phan quan tri chat
lwgng cda Cong ty.

Ban Lanh dao khai Kiém toan & Pam bao

Ong Tran Binh Nghi Ha - Téng Giam déc

Ong Pao Théi Thinh - Pho Téng Giam déc kiém Giam déc phu
trach chat lvong kiém toan va dam bao

Nam va hai Ph6 Téng Giam déc la thanh vién cda Ban soat xét
ban dich IFRS ra ti€ng Viét thuéc T6 chire IFRS Foundation.

Cac phap nhan khéac trong hé théng Deloitte Viét Nam:
C6ng ty C6 phan Holding Deloitte Viét Nam

Cong ty TNHH Tu van Thué Deloitte Viét Nam

Cong ty TNHH Tw van kinh doanh Deloitte Viét Nam

Cong ty TNHH Phat trién ngudn nhan lyc Deloitte Viét Nam
Cong ty TNHH Dich vu k& toan va Giai phap doanh nghiép
Deloitte Viét Nam

Cong ty Luat TNHH Deloitte Viét Nam

Cbng ty TNHH Impact Making Advisory
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Muc tiéu va cam két ctia chiing toi: tao dung niém tin va su
tin tuéng

Tai Deloitte Viét Nam, muc tiéu cta ching t6i la kién tao gia tri vuot xa mong doi. Dbi voi hoat
dong Kiém toan & Bam bao, diéu nay cé nghta la khdng ngirng cai tién cac quy trinh kiém
toan va dam bao, tan dung cong nghé mii nhon, &p dung da dang k§ nang, kién thitc va kinh
nghiém dé cung cap cac dich vu chat luvong cao. Chang t6i rat tu hao trong viéc tao dung
niém tin va su tin tudng vao thi truang vén, dong thai cam két khdng ngirng nang cao cac
tiéu chuan chat lvgng va ludn hanh déng vdi sy chinh trie, doc 1ap va minh bach. Chiing toi
lién tuc trau doi nang luc nham cung cap céc dich vu kiém toan va dam bao chat lvong cao dé
déng gop vao viéc dinh hinh trong lai cta nghé kiém toan.
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Deloitte Kiém toan & Pam bao: Cam
két phuc vu vi lgi ich cong ching

Tap trung vao chat lwgng kiém toan

Cam két cua Deloitte vé chat lwgng kiém toan tham nhuan
trong moi cong viéc cda chiing toi. Kiém toan déc lap 1a
yéu té trung tam cuda hé sinh thai bao cao ctia doanh
nghiép, nham nang cao sy tin twéng va niém tin cta nha
d4u tuv va cac bén lién quan khéc, cling nhw thic day sy
hoat déng hiéu qua cua thj trweng vén. Deloitte nhan
thare sau sac vé nghia vy cda minh trong viéc cung cap cac
dich vu kiém toan dap &ng nhirng thach thire va sy phire
tap cia moi tredng hién tai, déng thai tuan thd cac tiéu
chuan chuyén mon va luat dinh. D& hé sinh thai bao céo
cda doanh nghiép hoat déng nhu dy kién, diéu quan
trong la vai tro caa kiém toan vién dugc thyc thi mét cach
hiéu qua.

Cam két cua Deloitte khéng chi don thuan la dap &ng cac
yéu cau phap luat va phu hop véi mong doi. Deloitte dang
vuot xa mong doi dé thiét lap tiéu chuan xuat sac cho
nghé nghiép. D& phu hgp véi muc tiéu d6, chiing toi c6
cam két rd rang vé chat lugng kiém toan.

Céc doanh nghiép Deloitte kiém toan

La mét phan trong cam két hé tro thj trweng ven cda
Deloitte Kiém toan va Bam bao, chiing tbi tap trung kiém
toan céc cong ty cé lgi ich cong ching va cac cong ty ma
chiing t6i c6 kha nang cung cap cudc kiém toan chat lwgng
mot cach khach quan va tuén tha viéc ap dung céc tiéu
chun chuyén mon, luat va quy dinh c6 lién quan, bao
gém cac quy dinh lién quan dén dao ddc va tinh doc lap.

Lwa chon doanh nghiép hgp tac la mét phan then chét co
ban trong chién lwgc cda khéi Kiém toan & Dam bao va
cac gia tri chia sé toan cau dinh huéng hanh déng cua
chling toi dé tién phong dan 16i, phuc vy véi sy chinh tryc,
guan tdm va chia sé, thlc day van héa da dang va hop tac
kién tao nhirng gia tri anh huéng. Cau hoi ma ching toi
lubn ty dat ra la: Chang tdi, vai tu cach la mang lwdi toan
cau, muén hgp tac véi nhirng d6i tac nhu thé nao? Dé tra
l&i cAu héi nay, chiing t6i d& phat trién khau vi rai ro kiém
toan va dam bao - nén tang cho viéc lwa chon doanh
nghiép hgp tac. Khau vj rdi ro c6 thé duoc dung nhu mét
c6ng cu hiéu qua va tin cay dé xUc tién trao d8i sau ve rai
ro, déng thoi ciing la can c dé thao luan va chat van déi
vai quyét dinh chap nhan hay tiép tuc hop tac véi doanh
nghiép khac. Khau vi rdi ro nay, nhw dwoc trinh bay duai
day, d& dinh hinh van hoa rdi ro cda chiing téi nham thic
day sw th&ng nhat trong tha tuc chap nhan khach hang va
tiép tuc hop téac:

“Danh muc kh3u vi rdi ro Kiém toan & Dam bao cla
Deloitte ciing ¢c6 muc tiéu tién phong dan 16i va nguyén
tac &ng x& trong kinh doanh cta ching toi, phd hop véi
cac chudn myc ma chiing toi theo duéi tai bat ky thj
truang nao, nham tao dyng va duy tri hoat déng kinh
doanh bén virng cho thé hé hién tai va tuong lai.
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Cam két dat muyc tiéu va hanh déng vi lgi ich cdng ching,
chiing t6i nhan thay rang viéc chap nhan mét mdac dé rai
ro nao do la hé qua tu nhién cda hoat déng kinh doanh.
DE cung cap céc dich vy kiém toan va dam bao chat lvong
cao, chung tdi cha déng xac dinh va quan Iy rai ro théng
qua chinh sach, quy trinh va tha tuc quan ly chit lvgng dé
dwa ra cac quyét dinh phu hop véi chién lwgc va gia tri
cua chdng toi.

Chang té6i mong muén tao mot danh muc khéach hang phu
hop véi céc gia tri Cong ty theo dudi, tdn trong nhan vién
Deloitte, nhan thirc cac van dé mang tinh thoi sy va trach
nhiém xa hoi, déng thai cam két mang lai sw minh bach
cho cac bén lién quan trong hé sinh thai bao cao cda
doanh nghiép. Chlng t6i nd lyc dé xay dyng mét danh
muc khéng bao gém nhitng khach hang thiéu chinh tryc,
tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap, xem nhe tinh
xac thyc cda cong tac ké toan cling nhw bao céo tai chinh
hodc khong san sang thiét 1ap va duy tri hé théng kiém
soat noi bo thich hep cting nhw cac quy trinh lién quan.”

Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao xay dwng va duy
tri cac chinh sach va tha tuc vé viéc chap nhan khach hang
tiém nang, duy tri quan hé khach hang va cac hop dong
dich vu cy thé dé cé duoc sy dam bao hep Iy réng ching
t6i s& chi chap nhan hoac duy tri quan hé khach hang va
cac hop déng dich vu néu ching toi:

e CO du nang lyc chuyén mon va kha nang dé thuc hién
hop déng dich vy, bao gém thei gian va cac nguén luc
can thiét.

e CO thé tuan tha chuan myc chuyén mon, luat phap va
quy dinh lién quan, bao gém chuin muc vé dao dirc
nghé nghiép, tinh déc 1ap cé lién quan.

o D& xem xét tinh chinh tryc cta cia khach hang va
khong c6 théng tin 1am cho ching toi két luan rang
khach hang d6 thiéu chinh tryc, khdng phu hop vai
cac gia tri cot 16i cua Cong ty.

it hang thanh vién hon, chat lwgng dich vu tét hon

Nam trong co cau cac hang thanh vién Deloitte, Deloitte
Viét Nam la mot thanh vién caa Deloitte Chau A Thai Binh
Duwong théng qua mang lwéi Deloitte Dong Nam A. La mot
cong ty kiém toan duoc dang ky va quan ly tai Vit Nam,
chding toi c6 quyén ra quyét dinh vé cac van dé phap ly va
nghia vy nghé nghiép, déng thoi chju trach nhiém cuéi
cung vé viéc thyc hién cac dich vy kiém toan va dam bao
phu hop véi tiéu chuan chuyén mon va luat phap va quy
dinh cta dia phuong. Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam
bao chiu trach nhiém duy tri va van hanh hé théng quan ly
chat lvgng hiéu qua nham hé trg cung cap dich vy kiém
toan va dam bao dat chit lvgng cao. La thanh vién cua
mot hadng thanh vién két hop trong mang luéi Deloitte,
ching toi hop tac chiat ché véi cac thanh vién & nhirng
khu vuc dia Iy khac trong éng Nam A va réng hon la
Chau A Théi Binh Dwong, va hudng loi tir viec giam séat b
sung vé mat chat lugng, quan ly rdi ro va cac hoat déng
giam sat. Co cau nay khuyén khich dau tv chung vao viéc
déi méi ki€ém toan va cac ngudn lyc, cting nhu chia sé cac
thong Ié hang d3u cda cac khu vuc dia ly, gop phan vao
nguyén vong chung nham lién tuc cai tién chat lwgng kiém
toan.
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Tai Deloitte, cac dich vu Ki€ém toan & Bam bao cda
chiing tdi dwoc xay dwng nham dap ng cac ky vong.

Cam két cda Deloitte vé tinh chinh tryc, trach nhiém
phuc vu lgi ich cdng chiing va ddm bao dich vu chat
lwong cao trong cac linh vue quan trong nhat déi véi
cac bén lién quan la cét 16i cia moi viéc ching toi lam.

Su c6ng hién khdng ngirng nghi danh cho chat lugng la
dong lyc thiic day bén virng cho vi tri dn dau vé chat
lweng cta ching téi. Chang toi luén tap trung vao sw
vuot troi vé con ngudi, quy trinh va cdng nghé. Mai
thanh phan cét I16i nay gitp ching t6i dua ra tam nhin
vé mét tuong lai tét dep hon, tao ra tac déng khong
chi dap &rng ma con vuot xa ky vong.

Thé hién rd nhat diéu nay la gi? Ching t6i khong
ngirng phat trién thyc hanh kiém toan va dam bao,
nh¢ vao nhirng bd 6c tai tri, nhitng quy trinh hiéu qua
va cong nghé dang cap thé gigi xuyén sust mang luéi
toan cau, bén canh nhiéu ndm kinh nghiém cua ching
toi. Chang t6i cung cap cac dich vu chat lvgng cao mét
cach hiéu qua trong khi van duy tri tinh chinh tryc, xay
dung long tin va thic day gia tri bdng cach tap trung
vao cét I6i van de.

Chuyén déi Kiém toan & Dam bao la sy thay déi quan
trong xuyén suét mang ludi trong cach thirc lam viéc
cua Deloitte, bao gom:

The Deloitte Way

Giam sat chat luvong
kiém toan theo thai
gian thyuc hién

Thuac ddy mo hinh phat
trién tai nang bao gém
hoc tap, phan thuéng
va su cbng nhan, trung
tam giai phap xuat sic
va trung tam chuyén
mon héa nguén lyc

Trién khai nhanh chdng
cac cong cu va cong
nghé dé dap tng vai
ma6i trwong thay déi

1 pé biét thém thdng tin vé déi méi kiém toan cda Deloitte, vui 1ong tham khao,

Bao cao tac dona toan caulcda Deloitte va cac trang Audit innovation My Audit &

Assurance: the Deloitte way kai Deloitte.com.

Mang lai gia tri vwgrt trdi tir kiEm toan théng qua déi
méi quy trinh, con ngwi va chuyén déil

Véi The Deloitte Way, Deloitte dwa sy chuan héa, nhat
guan va hiéu suat huéng téi chat lwgng vao cét 16i cda
phwong phap thuc hién kiém toan: bang tinh nang ty
déng hoa giup cai thién cac tac vu hang ngay va cac phan
tich hé tro thuc hién kiém toan — mang dé&n gdc nhin sau
sac va y nghta hon vé dit lieu ¢ s&n. Qua do, ching t6i
nang cao chat lwgng cung cap dich vu kiém toan, déng
thai cung cap kinh nghiém lam viéc da dang cho nhan vién
va ¢a khach hang ciing nhw cung cap trai nghiém kiém
toan k§y thuat sé duoc t6 chie hop ly nhdm nang cao tinh
minh bach va hiéu biét sau sic hon.

D&i mai va kha nang tich hgp cong nghé la hai diéu duoc
ky vong trong mdi truwerng kinh doanh thay déi nhanh
chéng ngay nay va kiém toan khdng phai la ngoai l&. M6i
truong kinh doanh phic tap ngay nay doi hoi hoat déng
kiém toan phai nadng déng, da chiéu va sau sic. Lubn cd
nhu cau vé thong tin cé lién quan, dwoc cap nhat theo
thoi gian thyc va ching téi can cai tién dich vu kiém toan
dé bat kip sw d6i méi trong hoat déng kinh doanh va quy
trinh caa khach hang. Tan dung cong nghé phat trién ctng
nguodn dir liéu, Deloitte mang dé&n nhirng hiéu biét su sic
hon trong viéc cung cap dich vu kiém toan va dam bao
nhat quan va minh bach cho cac bén lién quan. Deloitte
mang dén nhirng bé 6c tai tri, nhirng quy trinh hiéu qua
va cong nghé dang cap thé gigi xuyén sust mang luéi toan
cau cda ching téi dé tao ra ddu an vuot ngoai mong doi.

Céc kiém toan vién cla Deloitte Viét Nam Kiém toan &
Dam bao dang tang cwdng hiéu suat 1am viéc bang cach
str dung nhiéu hon cac phan tich dit liéu, cting nhw cac
céng nghé nhan thirc va dya trén nén tdng dam may. Diéu
nay mét phan la do sy ty déng héa va tinh hiéu qua ma
cac cong nghé nay mang lai, nhung cting la do Deloitte
Viét Nam Kiém toan & Dam bao can phai di trwéc nhirng
tién bé cong nghé duoc sir dung béi khach hang kiém
toan.

Deloitte cam két lién tuc dau tu vao cac cong nghé méi
néi va sy da dang vé tu twéng cho phép cung cap chat
lwgng ngay cang cao, hiéu biét sdu sic va gia tri cho khach
hang va thj truvong cda ching téi. Nén tang kiém toan
toan cau ctia Deloitte, Deloitte Omnia va Deloitte Levvia,
thé hién cam két cta chiing tdi trong viéc cung cap cac
cudc kiém toan ky thuat sé chat lwgng cao & moi quy mo
va muc dé phuec tap. Deloitte Omnia la nén tang kiém
toan toan dién dya trén dién toan ddm may duwoc sir dung
cho cac cudc kiém toan Ién va phie tap, trong khi Deloitte


https://www.deloitte.com/global/en/about/governance/global-impact-report.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/perspectives/audit-innovation.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/services/audit-assurance-process.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/audit/services/audit-assurance-process.html
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Levvia la nén tang kiém toan kj thuat s6 phu hop déi vai
cudc kiém toan c6 rai ro thap va it phdre tap hon. Viéc
phét trién, nang cao va trién khai ca hai nén tang sé tiép
tuc trong vai ndm téi. Deloitte cling dang phat trién va
trién khai cac giai phap phan tich va dir liéu toan cau tién
ti€n nhat va bd cong nghé tich hgp hé tro déi maéi, tat ca
déu duoc két ndi trén dam may.

Kiém toan trong thé&i ky gian doan

Trong béi canh c6 su gidn doan toan cau nghiém trong
duwoc danh dau bai nhivng bat 8n vé sic khde cong dong,
chinh tri va xa héi trong vai nd&m qua, nganh kiém toan
cung véi tat ca cac bén lién quan dén hé sinh thai tai chinh
déu bi anh huéng. Phan &ng cda Deloitte trudc nhirng bat
&n va gian doan bao gom nhirng nd lyc ti€p tuc phat trién
chuy&n mon, trong khi van wu tién phdc loi cla nhén vién.

bac biét trong mdi trwong hién tai, cac khia canh dugc
quan tdm hang dau bao gém nhan thic sau sic hon vé
nguy co gian lan ngay cang gia tang, sy hién dién cuta cac
y&u t& rdi ro va dién bién méi ciing nhu nhu cau vé moi
trueng kiém soat nédi bo hiéu qua. Mac du trong khudn
khé k& toan hién hanh da c6 quy dinh d6i véi cac sy kién
khong chic chén, tuy nhién ngudi st dung béo céo tai
chinh va co quan quan ly can c6 nhirng wéc tinh vé bién
déng 16n lién quan dén kinh té va thi truong trong thoi
gian toi.

Deloitte ludn hoan nghénh cac tuyén bé cong khai va
hwéng dan tir cac co quan quan ly nhdm phat hién nhitng
bat 6n va nh&n manh tam quan trong cta viéc cong bé
bao cao doanh nghiép chat lvgng cao va huéng téi tuwong
lai. Nang cao tinh minh bach cting nhu ndng cao nhan
thirc vé van dé nay s& mang lai lgi ich cho cong ching, dic
biét khi tat ca cac bén lién quan dén hé sinh thai bao cao
cda doanh nghiép déu tham gia. Sy rd rang hon vé trach
nhiém d3ac thu va cac trach nhiém khéc cua Ban l&nh dao,
ay ban kiém toan, don vi dwoc kiém toén, kiém toan vién,
co quan quan ly va cac bén lién quan khéc cho phép cong
chlng d4au tw dit ra trach nhiém cho cac bén nay dé phuc
vu hiéu qua loi ich cbng chung.

Gia trj cOa cac dich vy ki€m toan va dam bao chat lwong
cao khong bi suy giam trong bai canh bat 6n toan cau.
Thay vao d6, cac nha dau tu va cac bén lién quan khac
tiép tuc tim ki€m cac dich vy chuyén nghiép hoat dong
dua trén nguyén tac va théng & doc 1ap va khach quan dé
xay dyng niém tin va truyén cam hdng vao thi truéong
vén—va Deloitte cam két dan dau.

Cam két cta Deloitte Viet Nam Kiém toan & Dam bao
trong viéc phuc vu lgi ich cdng chlng - dac biét lién quan
dén viéc rng x{r theo cac tiéu chudn cao nhat vé dao dic,
tinh chinh tryc, déc 1ap va minh bach la rat kién dinh.
Deloitte nhan thirc sdu sac vé tam quan trong cda trach
nhiém di kem v&i viéc dap (rng cac nghia vu nghé nghiép
va thyec hién vai tro ki€ém toan vién trong hé sinh thai bao
céo cua doanh nghiép trén toan cau. Cac nguyén tic sau
day van duoc dat 1én hang dau va lién tuc duoc cang ¢6
vé&i nhan vién nghiép vu Kiém toan & Dam bao:

e Duy tri xét doan nghé nghiép va tinh than trong phu
hop

e Danh gia chat lwgng caa bang ching kiém toan thu
duwoc va quyét dinh liéu bang chirng nay la day da va
thich hop dé giai quyét rdi ro lién quan

e Duaracac danh gia chuyén mén hop ly va c6 tai liéu
minh chdng ré rang

e Xay dung van hoa vuot tréi va khuyén khich tham van

e Thé hién cam két vé tinh chinh tryc va hanh vi dao
ddre, bao gém viéc tuan thd cac nghia vu phap ly va
trach nhiém nghé nghiép

e Duy tri két ngi va hé trg 13n nhau
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M®& hinh da chuyén nganh (MDM)

Mo hinh kinh doanh da chuyén nganh wu viét cda Deloitte bao gém cac hoat d6ng kiém toan va dam bao, tw van
thug, tv van chién lwoc doanh nghiép, tw van quan tri rdi ro va tu van tai chinh, cé vai trd quan trong trong viéc cung
cap dich vu kiém toan va ddm bao chat lwong cao. Cu thé, pham vi bao cédo doanh nghiép d& bat dau dwec mé réng
va du kién s& cé sy chuyén déi manh mé trong thoi gian téi; B4o céo tai chinh va thong tin cong bé cta doanh nghiép
s& tiép tuc tré nén phirc tap hon do céac can nhic vé méi trwong, xa hoi va quan tri cling nhu céc van dé khac (mang,
Al, dir liéu c& nhan, v.v.). Thém vao d6, khi dir liéu Ién va cc tién bo ki thuat sé khac tré nén phé bién, nhu cau vé
cac chuyén gia phan tich dir liéu va cong nghé thong tin sé tang theo.

MO hinh MDM la nén tang cho cac dich vu da chuyén nganh cta Deloitte trén toan cau. Deloitte tw hao c6 thé mang
dén d6i ngiti chuyén gia doc 1ap chuyén sau, tir khap noi trén thé gisi, véi hiéu biét chuyén mon sau réng cling goc
nhin méi va sy thau hiéu vé cac van dé cta khach hang. Deloitte tin rang mo hinh MDM hién tai gitip t6 chire thuc
hién cung cap dich vu kiém toan va dam bao chat lwgng cao vi lgi ich cong ching, dé6ng théi cing ¢é virng manh hoat
déng kiém toan va dam bao. Biém manh cta md hinh MDM bao gém:

Kha ning phat trién nhirng hiéu biét sau sic vé nganh hoéc chuyén dé (vi du: khi hau, quan trj, chién luoc cong
ty, v.v.) mot cach da chiéu, gilip nang cao hiéu biét cta kiém toan vién veé rii ro kinh doanh lién quan dén viéc
ti€n hanh kiém toan.

M6 hinh MDM cho phép tiép can véi cac nguén luc chuyén nganh trong cac nganh kinh doanh khac thyc hién
cac cudc kiém toan chat lvgng cao. Diéu nay sé tré nén quan trong hon khi tién téi mé rong bao cao doanh
nghiép.

Pham vi réng cia mé hinh MDM hap dan nhirng ¢ng vién khdng muan gigi han cac lya chon nghé nghiép cta
minh trong viéc chi cung cap dich vu kiém toan va dam bao.

Quy m6 cta md hinh MDM mang lai kha nang virng manh cho tirng nganh kinh doanh cda Deloitte, bao gom
kiém toan va dam bao, cho phép tiép tuc dau tu vao cong nghé, phuong phép va quy trinh dé hé tre cung cap
dich vu chat lwgng cao.

Ban lanh dao Deloitte nhan ra rang méi nganh nghé kinh doanh caa Deloitte déu quan trong va mang tinh quyét dinh
déi vai kha nang cda té chire trong viéc thye hién cac trach nhiém vi lgi ich cong chiing. Sy quan tam va phan bé dau
tu cda Ban lanh dao khéng chi gi¢i han & nhirng nganh nghé kinh doanh c6 téc dé tang trudng cao nhat.

Deloitte thira nhan kha nang xay ra xung dét lgi ich, theo d6, chiing ti da cé cac chinh sach chit ché veé tinh déc lap
va xung dot va cac hé théng dam bao rang chién lugc cia Deloitte duoc thye hien phu hop véi cac quy dinh phap ly
cling nhu yéu cau vé hanh nghé. Trong mét sé khia canh, cac chinh sach caa Deloitte tham chi nghiém ngat hon
nhi*ng gi cac chuidn muc nghé nghiép va luat dinh yéu cau.
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B&o cao moi trwerng, x& hai va quan tri (ESG)?

Nén tang kinh doanh dang thay d&i nhanh chéng, su kién
dinh trong dai han va kha nang tao ra gia tri bén virng cé
lien quan tryc ti€p dén sy phu hop véi cac gia tri va ky
vong cda xa héi. Nhitng nguoi tham gia vao thj truong va
cac bén lién quan khac dang k&u goi mot cai nhin sau sic
hon vé cach mét té chire sé xay dwng, bao vé va nang cao
gia tri doanh nghiép theo thoi gian va dac biét doi héi sy
minh bach cao hon vé cac tac déng lién quan t&i khi hau
va cac tac dong maé rong cua ESG va sy phu thudc cia mé
hinh va chién lugc kinh doanh cda cong ty.

Cu thé, Deloitte nhan thay rang bién d6i khi hau tao ra rai
ro déi véi sy 6n dinh tai chinh va tac déng dén cac doanh
nghiép trong nhiéu linh vyc trong béi canh ky vong cla
cac bén lién quan d6i véi bao cao va théng tin cong bd
ngay cang tang.

Deloitte dang thuc hién cac hanh déng chién luvoc dé
nang cao nhan thie cda nhan vién vé bién déi khi hau va
tac déng tiem tang déi vai cac khach hang kiém toan
nham hé tre thyc hién cac cudc kiém toan chat luvgng cao,
tlr d6 dwa ra can nhéc thich hop vé céc rdi ro va co hoi
lién quan dén khi hau. Viéc trién khai bao gém viéc dua
céc tai lieu phé cap kién thirc vé khi hau, khung phap ly
cting nhw cac hwéng dan dé danh gia cac van dé lién quan
dén khi hau nhu mét phan cta cuéc kiém toan.

Bao cdo doanh nghiép mé réng

Bao cdo tai chinh truyén thdng dang bat dau phat trién
thanh bao cao doanh nghiép mé rong. D& ho tro sy phat
trién nay, Uy ban Tiéu chuan Bén virng Quéc té (ISSB) va
cac t6 chirc khac trén thé gisi da né luc thiét 1ap tiéu
chuén va xay dyng quy tic lién quan dén tinh bén virng.

Céc tiéu chudn nay nhan manh sy can thiét phai két néi
tét hon gitra bao céo tai chinh va phi tai chinh va sé gitp
nguoi st dung thong tin hiéu rd hon va so sanh duoc
thong tin. Hon nira, c4c tiéu chuan nay sé mang lai sy
minh bach, nhat quan va kha nang so sanh trén toan cau
cao hon, cling nhv gép phan chuyén cac yéu cau vé bao
c4o lién quan dén khi hau tir ty nguyén sang bat buac.

DE c6 hiéu qua, céc tiéu chudn nay can duoc 4p dung nhat
quan trén toan cau dé cung cap bao cao doanh nghiép cé
thé so sanh dwoc, dva trén tiéu chuan toan cau co xét
dén tiéu chuan dia phwong khi can thiét. Nhirng tiéu
chu&n nay ciing s& can dugc dua vao quy dinh trén toan
thé& gidi, cling véi viéc thyec thi, gidm sat, quan trj va kiém
soat, dam bao va dao tao c6 lién quan. Nhirng buéc phat

2Thong tin chi tiét vé sy lién két ctia Deloitte vai ESG, vui 1ong tham khad[Bao cao ]
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trién trong viéc thiét 1ap tiéu chuan va xay dung quy tic
khéng chi nham tao ra sy minh bach va nhat quan trong
tiéu chuan bao céo toan cau, ma con gilip lam rd rang
théng tin trong bao cao tai chinh va théng tin trong bao
céo phat trién bén virng déu la nhirng théng tin thiét yéu
gilp cac bén lién quan nhan dinh gia tri cia doanh nghiép.

Do d6, nhu cau tich hgp cac can nhac lién quan dén khi
hau va cac van dé ESG khéac vao céc chinh sach va tha tuc
kiém soat néi bé cta doanh nghiép ngay cang tang, nang
cao sy hoan thién cda cac hé théng, quy trinh va quan tri
dé&i véi cac thong tin lién quan dén khi hau va cac thong
tin ESG khéac. Do d6, cac nha quan tri (vi du: Gy ban kiém
toan, héi déng quan tri) dang ngay cang két hop chit ché
cac can nhac vé ESG trong trach nhiém giam sat caa ho
déi vai hoat dong quan ly, bo céo ciing nhv quy trinh va
bién phap kiém soat thu thap dir lieu cia doanh nghiép.

Deloitte hiéu rang do rai ro ngay cang ting lién quan dén
bién d&i khi hau, diéu quan trong la cac yéu té lién quan
dén khi hgu can duwoc duoc dua vao bao cao cda doanh
nghiép mét cach hgp ly. Ngay nay, ky vong ctia mét s6
bén lién quan c6 thé khdng dwoc dap ing bai bao céo tai
chinh dugc 1ap theo khuon khé ké toan hién hanh. Khi hé
sinh thai b4o cdo ctia doanh nghiép tiép tuc phéat trién, cac
bén lién quan thich &ng va diéu chinh véi nhirng thay d6i
cda thi trweng cling nhu tdm ly cda cdng ching, diéu quan
trong la phai cho phép mét quy trinh chuin phu hop dé
xay dung cac tiéu chuan chit ché ap dung nhat quan trén
toan cau va thic day hoat déng bao cdo dap &ng nhu cau
ngay cang tang cta nha dau tw va cac bén lién quan khac.

Deloitte cam két tham gia vao cac cuéc doi thoai y nghiia
va minh bach véi cac nha dau tw, cac co quan ban hanh
chudn muc, co quan quan ly va cac bén lién quan khéc.
Chuing t6i cting mong muén hé trg déng bd hda cac tiéu
chuin va quy dinh cting nhu nang cao niém tin cta thi
trueng khi tinh nhat quéan trong cac tiéu chudn dwoc hién
thyc hoéa trén toan cau.


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
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Dich vu Pam bao

Sy tap trung va giam sat véi bao cao ESG ngay cang tang
cting dan dén nhu cau ngay cang ting vé niém tin dai véi
chat lwgng thong tin dwoc cong bé va cac yéu cau vé dich
vu dam bao. Cac khu vyc phap Iy riéng &, chang han nhu
Lién minh Chau Au va Hoa Ky, dang chuyén sang ban hanh
hodc tang cudng quy dinh vé bao cdo phat trién bén virng.
Yéu cau vé dich vu ddm bao ngay cang tré nén bt buéc.

Viéc cung cap dich vu ddm bao lién quan dén thong tin
ESG nén tuan theo mét khudn khé vé dich vu chuyén
nganh bao gém cac yéu cau vé nang lyc, tinh déc lap, hé
th&ng quan ly chat lwgng va phai chiu sy gidm sat, kiém
tra cling nhu ¢6 co ché trach nhiém nghé nghiép dé dam
b3o cung cdp dich vu dang tin cay cho thj trwong.

Du¢i day la nhirng hanh déng cu thé ma Deloitte dang
thyc hién dé hé tro thyc hién dich vy dam bao chat lwgng
cao nham giai quyé&t mét cach thich hop cac yéu cau phap
ly va bao céo ty nguyén vé ESG:

Tham gia dinh hinh co sé ha tang thj truong vén gén
lin bao cdo phat trién bén virng véi gia tri doanh
nghiép théng qua hop tac vé xay dung cac tiéu chuan
vé ESG va khi hju ciing nhu cac sang kién dich vy dam
bao, ching han nhu T8 chire IFRS Foundation, Uy ban
Chuan myc Kiém toan va Dam bao Quéc té va Uy ban
Chuin muc Pao dirc Quéc té danh cho K& toan vién.

\

{Thoa thuan Parisa mét hiép woc quac té rang bugc ve mat phap Iy vé
bién d&i khi hau. Théa thuan nay dd dwoc 196 bén thong qua tai Hoi nghi
bién d6i khi hau cta Lién hop quéc (COP21) tai Paris, Phap, vao ngay 12
thang 12 ndm 2015 va c6 hiéu lyc vao ngay 04 thang 11 nam 2016. Theo
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e Tich cyc tham gia vao cac nén tang toan cau khac nhau
nhw Dién dan Kinh t& Thé gigi va Cong wéc khung caa
Lién hgp quéc vé bién déi khi hau nam 2022 (COP27).

e Trién khai hwéng dan chuyén sau dé sir dung trong
viéc cung cap dich vu ddm bao hogp ly d6i véi hoat
déng ESG théng qua phwong phép toan ciu cda
Deloitte vé dich vu ddm bao lién quan dén phét trién
bén virng. Xay dung ndng lwc thong qua hoc tap toan
cau va dia phuong tap trung vao ESG.

e Phét trién cac cong cu hd tro cdng nghé, bao gom cong
cu danh gia c&c thdng tin cong bé vé tinh bén virng cda
doanh nghiép theo céc tiéu chudn ESG chung.

Deloitte hé tro sy hop tac lién tuc cda tat ca cac bén trong
hé sinh thai b4o c&o cda doanh nghiép, cung nhau phéat
trién va thuec hién céc tiéu chuan chung dé do lweong, cong
b6 va cuéi cuing la cung cap sy dam bao d6i vai thong tin
ESG.

Cam két caa Deloitte

Hon nira, d€ gilp thé gigi dat dugc cac muc tiéu cda Théa
thuan Paris3, Deloitte d trién khai[WorldClimate] mét
chién lugc thic day céac lva chon khi hau co trach nhiém
trong mang lwéi Deloitte va hon thé nira.

Lién hgp quéc, muc tiéu bao trum cda né 1a gitr mire tdng nhiét d6 trung
binh toan cau xudng duéi 2°C so vai thai ky tién cong nghiép va theo
dudi cac nd lyc han ché sy gia ting nhiét d6 & mdc 1,5°C so véi thei ky
tién cong nghiép.


https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/world-climate.html
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Pinh hudng tuong lai nganh kiém toan

Viéc cung cap thdng tin tai chinh phu hop va dang tin cdy citing nhu ngay cang nhiéu
thong tin phi tai chinh la rat quan trong d6i vai thi truang vén va rong hon la véi xa hoi.
Céc nha hoach dinh chinh séch, co quan quan ly, nha dau tv, quan ly doanh nghiép, ty
ban kiém toan va kiém toan vién déu dong vai trd quan trong trong viéc gitp nguoi s
dung thong tin doanh nghiép cé duoc birc tranh ré rang va tuong tan vé nhitng bat dn
va rui ro trong mé hinh kinh doanh cda doanh nghiép nham hé tro ho dua ra quyét
dinh sang subt.

Su bat 6n va phuiec tap s& van la cha dé trong tdm trong nhirng ndm tdi, do nhirng
thach thirc toan cau ngay cang gia tang va su tién bd nhanh chéng cta cong nghé.

Deloitte cam két thiét [ap mat tam nhin ¢d y nghia cho tuong lai cia nganh nham dap
¢ng nhu cau thay doi cta xa hoi.

Chung t6i lién tuc déi mai dé giai quyét nhirng thach thire vé hiéu suit va hiéu qua
cong viéc thdng qua cong nghé, dir liéu va cach thirc lam viéc. Song song véi do, vai tro
cua kiém toan va dam bao trong hé sinh thai bao c4o cua doanh nghiép, trach nhiém
hanh déng vi lai ich cdng chlng va su dong gdp ngay cang tang cta van dé nay dbi vai
gia tri xa hoi van duogc dat 1én hang dau trong cong viéc cta chiing tdi & linh vuce nay.
Thong qua su cha déng tham gia vdi nhiéu bén lién quan, chiing tdi muédn tim hiéu cac
van dé dang phat trién nhanh chéng hién nay ma xa héi phai déi mat (vi du: ESG,
mang, Al, quyén riéng tu dit liéu, v.v.) cting nhu vai tro cua kiém toan va dam bao
trong viéc ing pho va thiic ddy su thay ddi tét dep hon.

Chung tdi c6 gang phdi hop vai cac bén, maét cach chinh thic va khong chinh thirec,
nham chia sé, dé xu4t va tranh luan cac y twdng dé thic day tham vong chung cla
chiing tdi nham dam bao tinh phi hop lién tuc va ngay cang phat trién cta hoat dong
kiém toan va dam bo déi vai thi truang von.

13



B40 c4o minh bach 2023 | Deloitte Kiém toan & Ham bao: Cam két phuc vu vi Igi ich cdng ching

Cac chuong trinh dao tao,
phat trien nghé nghiép va
quan ly hiéu qud

Van hoa Deloitte va viéc thiét ké cac chuong trinh hoc
tap ludn 13y nhan vién lam trong tam*. Dai ngdi nhan
vién cua Deloitte thong thao vé k§ thuat, luén chi trong
vé mat dao dirc, tinh chinh truc, su xét doan nghé
nghiép va tinh khach quan, lién tuc trau déi dé nang cao
k§ nang va kinh nghiém cda ban than, ap dung nhan
dinh va kj n&ng cdia minh vai tam huyét va sy cam két.
Chuing t6i lién tuc nang cao ky nang, kién thie va kinh
nghiém dé vuat xa sy mong doi va mang lai nhitrng tac
dong cd y nghia.

Deloitte cam k&t mang lai trai nghiém vuot bac cho doi
ngd nhan vién cta minh, cam két nang cao chuyén mon
va phat trién su nghiép cta ho bang cach tao ra moi
truong hoc tap suét doi — nang cao gido duc vé kiém
toan, rén luyén cac ki nang va dua ra cac lva chon nghé
nghiép linh hoat thu hat cac kiém toan vién hién tai va
tuong lai.

Poi ngl nhan vién caa Deloitte mang dén nén tang, kién
thire va ki nang da dang, diéu nay gop phan nang cao
nang luc cda té chie trong viéc cung cap dich vu kiém
toan vdi chat lvong cao nhat. Chiing t6i hé tro va trao
quyén cho nhan vién cda minh dé nhan vién cé thé phat
huy t6i da tiém nang bang cach danh gia cao va thé hién
su da dang, cdng bang, hoa nhap va can bang than-tam-
tri. Ngoai ra, ky luat hoat déng, quan ly mét cach hiéu
qua hoat déng kinh doanh va phat trién mét phuong
phap tiép can duy nhit dé thuc hién kiém toan duoc goi
la Phurong thire Deloitte, mang lai sy nhat quan toan cau
cho céc cuéc kiém toan cta ching toi.

Deloitte ghi nhan va khen thudng cho né luc cta cac
nhan vién kiém toan va dam bao va dau tuv vao tuong lai
cua nhéan vién.

4Thong tin chi tiét vé cam két ctia Deloitte d&i véi nhan vién, vui long tham
khaolAudit & Assurance People pageJtai Deloitte.com.
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Cac sang kién hoc tap va phat trién

Phuwong phap thuc hién kiém toan chuyén d6i caa
Deloitte dang thay déi trai nghiém kiém toan cho cac
nhan vién. Cac nhdm kiém toan duoc hé tro dac luc béi
cac cdng cu va cbng nghé tién tién va viéc st dung phan
tich dir liéu rong réi hon trong quy trinh [am viéc c6
hwéng dan dé thyc hién chu trinh kiém toan tir dau dén
cuéi. Doi véi cac nhan vién Deloitte, diéu nay c6 nghia la
tap trung vao cach thirc mét cudc kiém toan dwoc 1ap ké
hoach, thuc hién va quan Iy nhat quan trén toan cau bang
cach st dung céc ky thuat va tiem lyc d8i mai. biéu nay
cting mang lai co héi dé nang cao k§ ndng, nang luc
chuyé&n mén va ky thuét cda nhan vién. Vi dy: cac ky nang
sau luén la nhirng ki nang quan trong — phén tich di liéu
nang cao, quan ly dy an, tu duy phan bién, giao tiép, kha
nang danh gia chuyén mon va ap dung cac nguyén tic ké
toan va kiém toan dé lam viéc hiéu qua hon va mang lai
cac cuéc kiém toan chat lwgng hon. Khi nang luc va ki
nang duwoc nang cao, ching t6i xay dung niém tin Ién hon
va tré thanh nhitng chuyén gia danh gia rui ro tét nhat.

Deloitte da dau tu dang ké vao chién lvoc dao tao va phat
trién nhan tai, dong th&i chuyén déi chuwong trinh dao tao
kiém toan dé xay dung cac bd ki nang va nang lyc dugc
nang cao theo yéu ciu cda cap dé:

e Ve cét 16i, Deloitte c6 mot chuwong trinh dao tao ky
thuat kiém toan bat budc va duy nhat trén toan cau
danh cho kiém toan vién, phu hep véi ngudi hoc theo
tirng cap dd, c6 su két hop linh hoat cda cac khda hoc
k§ thuat sé theo yéu cau do nguoi huéng dan tryc tiép
va cac hoat déng thuec té.

e T4t ca cac nhan vién nghiép vu déu c6 trach nhiém
tuan tha yéu cau dao tao cua Cong ty doi vai vai tro
cta minh va hoan thanh chuwong trinh phéat trién nghé
nghiép lién tuc (CPE) day d méi nam va trong khoang
thoi gian ba ndm theo chu ky dé dam bao tuan tha céc
chuin muc phép luat ciing nhu chinh sach ndi bé caa
Deloitte. Biéu nay dat dwoc thong qua cac chuong
trinh hoc bat budc chinh thirc nhu cac khoa hoc nai b
hoac bén ngoai, cac hoi thao hoac cac khda hoc truc
tuyén cho tat ca cac linh vyc cia mo hinh phat trién
nang lyc (vi du: kha nang chia sé, kha nang chuyén
mon riéng cho tirng bo phan va kha nang chuyén biét
hoa).

Tac dong xa hoi

Kién tao gia tri anh hu'é'ng mdi ngay

e T&tca cac vi tri nhan vién nghiép vu déu xac dinh rd
rang cac ky vong vé vi tri cong viéc va Tiéu chuan Nhan
tai toan ciu, dé ra cac nang luc can c6 cua nhan vién &
mai cap do.

Deloitte ciing dé tao ra cac co héi hoc tap cu thé cho cac

chuyén gia thyc hién céac cudc kiém toan dé hé trg kién

thie va hiéu biét ctia ho vé quy trinh kiém toan. Ngoai ra,
céc co hdi hoc tap vé dam bao ciing dugec mé réng dé dap
¢ng nhu cau kinh t&€ ngay cang tang.

Muc tiéu cha chwong trinh phét trién nghé nghiép caa
Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao la gitp cac lanh
dao cap cao va nhan vién duy tri va nang cao nang luc
chuy&n mén cta ho va ddm bao tinh nhit quan cda viéc
thuyc hién kiém toan. D& bg sung cho viéc phéat trién truc
tiép trong qua trinh lam viéc, Deloitte Viét Nam Kiém toéan
& Dam bao cung cap cac chwong trinh phat trién nghé
nghiép lién tuc chinh thirc trong cac linh vye chd dé lién
guan phu hgp véi Churong trinh Kiém toan va Bam bao
cua Deloitte Toan cau.

Chiing t6i tin ring mai lién k&t gii¥a con ngu‘q_!! co the giip dua ra cac giai phap sang tao
va tac dong lau dai dén cic van dé cap bach ciia thaf dai chiing ta. Bang cach khai thac

si#c manh tdp thé cla mang luéi con ngudi, khach hang, t6 chire pl

nhudn va cong

dang cua Deloitte, ching t6i mong mudn dat dwot tc déng x3 hoi fau daivi lgi ich Ién

lao hom.
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Chwong trinh phét trién nghé nghiép lién tuc cho kiém
toan vién hanh nghé

Deloitte Viét Nam c6 bé phan dao tao riéng dé thyc hién
chuong trinh phéat trién nghé nghiép lién tuc cho kiém
toan vién. Sé gio dao tao la 5.684 giv (van phong Ha Noi:
3.690 gio; van phong H6 Chi Minh: 1.994 gi®). Néi dung
chuong trinh phat trién nghé nghiép lién tuc gém kiém
toan/ké toan; thué&; chudn myc dao dirc nghé nghiép;
chudn muc béo céo tai chinh quéc té&; kién thire phap luét,
luat phong chéng rira tién va cac kién thiec lién quan quy
dinh thué, hai quan. Giang vién tham gia gidng day cac
khoa cap nhat kién thirc bao gém cac thanh vién Ban
Giam déc, Giam déc kiém toan va Truang phong kiém
toan co it nhat 8 nam kinh nghiém cdng tac, giang day lién
guan dén ndi dung giang day va cac chuyén gia déi véi
mot sé cac chuyén dé dic biét.

B& nhiém lanh dao Kiém toan & bam bao

Vai tro lanh dao Kiém toan & Dam bao quan trong duoc
xac dinh ré rang. Hb so vai tro va khung chi s hiéu suat
chinh cung c4p co s& cho viéc bé nhiém va danh gia lanh
dao nhat quan trén toan mang luwdi Kiém toan & Bam bao
cda Deloitte, cling nhu phu hep véi cadc muc tiéu chién
lwge clia cac hang thanh vién va cda Deloitte Kiém toan &
Dam bao Toan cau. Deloitte da gidi thiéu cac tiéu chuan
nhat quan trén toan cau cho cac lanh dao Kiém toan &
Dam bao cua cong ty thanh vién, bao gém Lanh dao Kiém
toan & Dam bao, Lanh dao Chat lwgng Kiém toan & Bam
b3o va Lanh dao Rdi ro Kiém toan & Bam bao thdng qua
viéc xac dinh rd rang vai tro, trach nhiém va két qua mong
doi. Nhitng diéu nay dinh hinh viéc thiét 13p muc tiéu va
quy trinh danh gia khach quan, cdng c¢é van hda chat
lvong va xuat sic cta Deloitte. Giam sat chit ché quy
trinh 13p k& hoach ké nhiém gilp dam bao Deloitte phat
trién va bé nhiém cac ca nhan phu hgp véi kha nang dat
duwoc cac tiéu chuan nhat quan nay.

Thu nhap

Viéc thuc hién kiém toan chat luvong cao duoc mong doi
tlr t4t ca cac nhan vién va nhat quan xuyén suét mang
lwai Deloitte. Chat lwgng kiém toan duoc cdng nhan
thdng qua céac chuong trinh khen thudng va cong nhan va
duoc xay dung thanh céc tiéu chuan hiéu suat & moi cap
dé, dya trén do co thé do lveng duwoc danh gia téng thé
cda nhan vién.

Theo chinh sach toan cau, cac thanh vién Ban Giam déc
cta Deloitte Viét Nam duwoc danh gid hang nam va tuy
thuéc vao két qua danh gid, thu lao cta cac thanh vién
Ban Giam déc cé thé tang hoac giam. Cu thé, viéc danh gia
thanh vién Ban Giam déc ¢6 tinh dén cac yéu t6 sau: dong
gop tich cuc va dang ké vao céc sang kién rai ro va chat
lweng va/hoac thuwong hiéu Deloitte thong qua céc dich vu
chat lwgng; viéc khong tuan thua cac chinh sach va yéu cau
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mang tinh nghiém trong hoic I3p lai; két qua kiém tra noi
b6 hodc bén ngoai tich cuc hojc tiéu cyc, v.v.

Thu hat va gitr chan nhan vién

M@i trung lam viéc hién tai rat canh tranh, viéc thu hat
va gitr chan nhan vién la mét wu tién chién lugc déi voi
Deloitte. Deloitte tap trung vao viéc chuyén déi trai
nghiém cda nhan vién kiém toan va dam bao, bao gém
viéc tai hinh dung céc cach thae lam viéc dé cai thién kha
nang gitr chan va thiic day sy da dang, cong bang va hoa
nhap (DEI) ciing nhu can bang than-tam-tri cia nhan vién
Deloitte.

Chung t6i dang tim kiém cac co héi dé cling nhau mé réng
trai nghiém lam viéc cho nhan vién. biéu nay tap trung
vao nhan vién va viéc duy tri nhitrng tai nang hang dau
gilp nang cao kha ning cda Deloitte trong viéc cung cap
céc cudc kiém toan chat luvgng cao. B4t chap nhirng thach
thire nay, Deloitte da dugc vinh danh nhiéu giai thuwéng
trong nwéc va quéc té:
e Best Companies To Work For In Asia — Noi lam viéc
tot nhat chau A
e  Great Place to Work-Certified™
e Top 50 Best Employer of Choice by Viethnam
Student — Top 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung hap
dan véi sinh vién Viét Nam
e Top 100 Vietnam Best Places to Work — Top 100
Noi lam viéc t&t nhat Viét Nam
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Deloitte ti€p tuc nhan dugc sy cong nhan va giai thuéng
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Uu tién tap trung vao chat lvong kiém toan cla Deloitte
Cam két vé chat lvong kiém toan la trong tam trong moi hoat déng cua Deloitte. Chlng
t0i luon kién dinh vsi cam két nay thong qua viéc xay dung van héa vé chit lvong va su
toan dién trén toan mang ludi, thiét 1ap cac vu tién tai chinh va kinh doanh, cting nhu céc
quy trinh, cong cu va cdng nghé duaoc ap dung trong qua trinh kiém toan. Thuong hiéu
cua Deloitte duwoc khang dinh thdong qua cac cudc kiém toan véi chat lvong cao va cac
cam két lién tuc cai tién hé théng quan tri chat lwvong cda chiing t6i. Pam bao chat luong
kiém toan bat kip vdi cac yéu cau cla cac nén kinh té mdi ndi, cac dieu kién vé luat phap,
kinh doanh cting nhu céac tién b6 cong nghé la rat quan trong nham khéng ngirng nang
cao vai tro cta Deloitte trong viéc bao vé lgi ich cong ching va hé trg hiéu qua cho hoat
déng cua hé sinh thai bao cao cta doanh nghiép.
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Chinh sach kiém soat chat luwgng cda Deloitte Toan cau ap
dung cho tat ca cac cong ty thanh vién, dua trén Chuan
muc Quéc té vé quan tri chat lvgng s6 1 (“ISQM1”),
Chu&n muc Quéc té vé dao dirc nghé nghiép ké toan,
kiém toan, ap dung cho cac cong ty cung cap dich vu kiém
toén va dich vy dam bao khéc.

Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam bao thyc hién céc
chinh sach va tha tuc caa DTTL ciing nhu cac chinh sach va
thd tuc bé sung nham dam bao viéc tuan tha cac quy dinh
cua phap luat vé kiém toan déc 1ap va chuadn muc nghé
nghiép cda Viét Nam, bao gém Chuin muc kiém soat chat
lwgng Viét Nam 1 (“VSQC1”) va Chuan muc dao dic nghé
nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam.

Cam két va dwérng 18i chia Ban lanh dao

Van héa vé chat lugng va sy toan dién cta Deloitte dugc
thé hién théng qua s chi dao manh mé cda Ban l&nh dao,
twr vi tri lanh dao c4p cao cho dé&n ngudi dirng dau cac van
phong cua ching téi va nguoi phu trach cac hgp déng
kiém toan va dich vy dam bao. Sy tap trung vao chat
lwgng kiém toan cda Deloitte dwoc minh ching théng qua
viéc cac thanh vién lanh dao tryc ti€p tham gia trong viéc
khéi xwdng, nhdn manh chat luvgng la vu tién cao nhat
cda moi nhan vién thyc hién kiém toan va dich vu dam
bao va thong diép nhat quan gilip cang ¢é tAm quan trong
cua viéc thyce hién cac hop dong kiém toan va dich vu dam
bao véi chat lwgng cao. N& lyc khong ngirng theo dudi
chat lvgng cda Deloitte khdng chi gitp xac dinh nhiing gi
ching tdi 1am ma con nhan dién chang toi 1a ai.

Hé théng quan tri chat lwong

Deloitte tin rang mot hé théng quan tri chat lwong hiéu
qua thuc sy quan trong dé thuc hién nhat quan cac cuéc
kiém toan chat lwgng cao va chiing t6i van dang tiép tuc
d3u tw dang ké vao nhan luc con ngudi, quy trinh va céng
nghé dé lam nén tang cho cac quy trinh quan ly chat
lwgng cua Deloitte.

Céc co quan quan ly va xay dung chudn muyc tai Viet Nam
va trén thé gigi cling dang tap trung vao viéc thic day cai
tién hé théng quan tri chat lwgng caa c&c cong ty. Vao
thang 12 ndm 2020, IAASB da phat hanh bé tiéu chuan
quan trj chat lwgng méi da duogc sra déi, bao gém Chuén
muc Quédc té vé quan tri chat lwgng sé 1. Hé théng quan
tri chat lwgng tuan tha theo ISQM1 dugc yéu cau thiét ké
va thyc hién trudc ngay 15 thang 12 nam 2022.

ISQM1 da gigi thiéu phwong phap ti€p can dua trén rairo
déi voi hé théng quan trj chat lwgng, doi héi cac cong ty
phai dap &ng dwoc cac muc tiéu chat lwgng va xt ly rai ro
déi vai kha nang thyce hién cac cudc ki€ém toan chat lwong
cao clia chung t6i theo cac quy trinh sau:

e Quy trinh danh gia radi ro ctia cong ty;
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e Quan triva lanh dao;

e Cac quy tic vé dao dic nghé nghiép;

e Chap nhan, duy tri quan hé khach hang va cac hop
déng dich vu cu thé;

e Thyec hién hgp déng dich vy;

e Cac nguon lyc;

e Thong tin va truyén thong; va

e Quy trinh giam sat va khac phuc.

Viéc thyc hién hiéu qua ISQM1 1a yéu t6 chinh trong chién
lwvgc quan tri chat lwgng kiém toan toan ciu cua Deloitte.
Céc hoat dong trién khai ISQM1 cua Deloitte Viét Nam
Kiém toan & Pam bao dé dwoc hoan tat vao ngay 15
thang 12 nam 2022, tiép néi cac khodn d4u tu trong nhiéu
nam va cam két d& hoan thanh dé vuot xa yéu cau clia cac
chuin muc chuyén mon hién hanh.

La mét phan cta qud trinh trién khai ISQM1, myc tiéu chat
lwong, rai ro chat lwgng va cac tha tuc kiém soat néi bd
duwogc chudn héa va tap hop nhit quan trén nén tang cong
nghé toan cau, tao diéu kién cho viéc thié€t ké va bao tri hé
théng, ciing nhw van hanh viéc quan trj chat lwgng thong
gua qué trinh ty danh gia ba Ian méi nam béi ngudi phu
trach cla tirng quy trinh va kha nang béo cao dé hé tro
viéc danh gia hang ndm theo yéu cau.

Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao tiép tuc lam viéc
v@i c&c 1anh dao trong toan cdng ty va trong mang ludi
DTTL, nhdm nang cao hon nira cach ti€p can chi déng
trong viéc quan ly chat lwgng cda cac hgp déng da thuc
hién - xac dinh va x{ ly cac rdi ro déi véi chat lvong kiém
toan va thiic d4y cai tién lién tuc trong cac quy trinh quan
ly chat lwgng nham hé tre chiing t6i tét hon trong twong
lai, vi mdi trwong hoat dong cda chung tdi luén khdng
ngirng phat trién va ngay cang tré nén phuec tap.

Cung vai van hoa trau déi va d8i mai lién tuc cda Deloitte,
cac nd lyc trién khai ISQM1 cla Deloitte Viét Nam Kiém
toan & Bam bao mang dén cho chiing tdi co hoi thir thach
ban than - kiém tra nhirng finh viec ma chang t6i c6 thé hé
trg va chuyén déi hon nira hé théng quan trj chat luvgng.
Chat lwgng kiém toan ludn la trong tam va wu tién hang
d3u, cac quy trinh do luwéng va gidm sat chat lwgng kiém
toan chat ché déng vai trd khong thé thiéu trong kha ning
cai tién lién tuc cda chang toi.

Cudc danh gia hang nam dau tién déi vai hé théng quan
tri chat lwgng phai dugc thyc hién trong vong moét nam
tinh tir ngay 15 thang 12 ndm 2022. Deloitte Viét Nam
Kiém toan & Pam bao dé thuc hién [an danh gia dau tién
déi vai hé théng quan tri chat lwong vao ngay 31 thang 5
nam 2023.
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K&t luan vé tinh hiéu qua cta hé théng quan tri chat
lwgng

Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao chju trach nhiém
vé viéc thiét ké, trién khai va van hanh hé théng quan tri
chat luvong cho dich vu kiém toan va soat xét bao cao tai
chinh, ho3c cac dich vu dam bao va cac dich vu lién quan
khac do Cong ty thyc hién, nham cung cap sy dam bao
hop ly réng cac muc tiéu cta hé théng quan trj chat lwgng
déu da dat dugc. Cac muyc tiéu nay bao géem:

e Doanh nghiép kiém toan va nhan vién hoan thanh cac
trach nhiém cda minh trong viéc tuan tha cac chuan
muc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh dwoc ap
dung, ciing nhu thyc hién cac hop déng dich vy tuan
tha véi cac chuan muyc va yéu cau do; va

e Bé&o céo vé hop déng dich vu do doanh nghiép kiém
toan va cac Pho Téng Giam déc phu trach cudc kiém
toan phét hanh la phu hgp véi hoan canh cu thé.

e Deloitte Viét Nam Kiém todn & Dam bao da tién hanh
déanh gia theo Chuan muyc Quéc té€ vé quan tri chat
lwgng s6 1.

Deloitte Viét Nam Kiém todn & Dam bao da tu nguyén &p
dung ISQM 1 cé hiéu lyc tir ngay 15 thang 12 nam 2022 va
k&t luan rang hé thang quan tri chat lvgng da cung cap su
dam bao hop ly réng cac muc tiéu cta hé théng quan tri
chat lwgng, déu da dat dwoc vao ngay 31 thang 5 nam
2023.

Sy dam bao hop ly dat dwoc khi hé théng quan tri chat
luvgng giam thiéu rai ro khdng dat dwgc muc tiéu chat
lwgng da dé ra xudng moét mirc thap cé thé chap nhan
duoc. Sy dam bao hop ly khdng phai la sy ddm bao tuyét
déi, do c6 cac han ché tiém tang caa hé théng quan tri
chat lvong.

Pac lap, khach quan va xét doan nghé nghiép

Viéc tién hanh cuéc kiém toan véi chat lweng cao yéu cau
tinh déc lap, khach quan va cac xét doan nghé nghiép.
Diéu nay doi héi sy tap trung cao dé va lién tuc chd trong
dén vai tro cda Deloitte trong viéc bao vé lgi ich cong
chidng, bao gém ca viéc tao ra van hda vé chat lwgng trong
do lam diéu aing dan la quan trong hon ca. Deloitte ludn
[uén nhan manh tam quan trong cta kiém toan vién véi tu
cach la nguoi danh gia doc 1ap, ludn phai duy tri thai do
hoai nghi nghé nghiép trong suét qua trinh thyc hién cong
viéc cta ching toi. Phuong phép ti€p can ki€m toan nay
dugc phan anh trong chinh sach, phuwong phap, tha tuc va
dao tao cua Deloitte, va dugc tang cwong thdng qua cac
bién phap kiém soat chat lwgng va trach nhiém giai trinh.

Phwong phép tiép can kiém toan

Phwong phép tiép can cta Deloitte d&i véi mét cude kiém
toan chat lwgng cao bao gém phuong phép kiém toan, ap
dung nhat quan trén toan bé mang ludi cda Deloitte,
dugc hé tro béi cac cong cu kiém toan, gitip chuyén gia
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cua chung toi 14p k& hoach, thyuc hién, giam sat, xem xét,
lap ho so, két luan va théng bao két qua cta moi cudc
kiém toan. Phuong phéap tiép can kiém toan cua Deloitte
duwoc xay dung dua trén cac chudn muyc nghé nghiép ciing
nhu cac yéu cau cua luat va quy dinh hién hanh.

Phuong phap luan kiém toan cda Deloitte dya trén danh
gia rdi ro, tap trung vao sé du cac tai khoan trén béo cao
tai chinh, thuyé&t minh va cac co s& dan liéu c6 kha niang
phat sinh sai sot trong yéu. Phuwong phap luan kiém toan
nay rat linh hoat —phwong phap nay lién tuc dugc phat
trién dé bat kip véi nhu cau thay déi cla cac nha dau tu,
cac cong ty va cac bén lién quan khac. Phuong phap luan
nay ti€p nhan nhitng wu thé vé tinh san c6 va trong quan
tri cac bo dir liéu 16n ciing nhu trong khoa hoc thong ké
dé tiép tuc nang cao chat lwgng kiém toan cda Deloitte.

Cac nguon lyc hé trg cac chuyén gia Deloitte trong viéc
thwe hién cac cudc kiém toan véi chat lweng cao

Céac ngudn luc dwoc cac chuyén gia Deloitte ap dung dé
thuc hién cac cudc kiém toan bao gém cac cong cu, huéng
dan, tai liéu va hé tro thyc hanh déc quyén dwoc st dung
dé tién hanh cuéc ki€m toan. T4t ca cac ngudn lyc nay
déu cd san cho tat ca cac chuyén gia cta Deloitte tai Thw
vién Chuyén mén cua Deloitte toan cau, mét thw vién tryuc
tuyén khéng 16, va trong cac nén tang thuc hién kiém toan
cda chang téi (EMS, Deloitte Omnia va Deloitte Levvia).
Deloitte thueng xuyén phat hanh cac hwéng dan veé k&
toan va kiém toan cho cac chuyén gia cda ching t6i va
thong bao nhirng tinh hudng c6 thé anh hwéng dén viéc
danh gia rai ro kiém toan va tha tuc kiém toan twong &ng
nham duy tri va thic day viéc thyc hién dich vy kiém toan
chat lugng.
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Mang lwéi tham van

Cac danh gia vé chat lwgng va quan ly rdi ro la mét phan
guan trong trong hoat déng kinh doanh kiém toan cda
Deloitte va trong thuc hién cac hgp déng dich vu kiém
toan. Biéu nay giai thich ly do tai sao Deloitte xem tham
van la mét quy trinh hop tac va thiét yéu - mét quy trinh
gilip dua ra cac cau hoi va xac dinh cau tra loi thich hop
nhat cho cac cau héi phire tap. Deloitte dé xac dinh nhirng
tinh huéng can tham van tir cac thanh vién khéng thuéc
nhom thyc hién hop dong, nham thyce hién cac danh gia
chuy&n mén va tinh hoai nghi nghé nghiép & mac dé phu
hop.

Céc chinh sach tham van caa Deloitte yéu cau rang két
luan can phai duoc 1ap thanh van ban, dé hiéu va thyc
hién. Nén tang cho tinh hiéu qua cta quy trinh tham van
nay la dya trén sy dau tu cda Deloitte vao ngudn lyc tu
van, la nhitng ngui c6 ki nang va chuyén moén phu hep.
Bén canh tham van chinh thic, méi khi nhém kiém toan
can thém thong tin hoic y kién, nhom s& nhan duoc hd
tro bai cac nhdm phu trach vé Chat lvgng Kiém toan va
Dam bao, Rui ro va ké toan hogc nhirng nhan sy khac
trong cong ty c6 kién thirc chuyén nganh.
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“Deloitte ludn tw hao vé vai tro cda minh trong viéc hé trer
cho thj trirong vén, béo vé nha déu tw va niém tin cda
cbng chung.”
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Hoat dong kiém soat chat lvong noi
b6 va kiém tra ciia co quan quan ly

Quan ly chat lwgng kiém toan

Viéc lién tuc tap trung vao chat lvgng kiém toan la digu
hét stirc quan trong déi véi thuong hiéu Deloitte. biéu c6t
yéu la cudc kiém toan cta Deloitte phai dwoc thyuc hién
nhat quan vai chat lwgng cao, bat ké la thyc hién & noi
nao.

Muc tiéu cta quy trinh gidm sat va khac phuc la cung cap
thong tin lién quan, dang tin cy va kip thai vé viéc thiét
ké, thue hién va van hanh hé théng quan tri chat luwong
cho Ban l4nh dao, dé c6 thé tién hanh céc bién phap khic
phuc phl hgp va kip thei nhdm giai quyét nhirng khiém
khuyét dd duoc xac dinh. Biéu nay bao gém viéc xac dinh
nhirng khiém khuyét va cac thong |é thyc tién trong hé
théng quan tri chat lwgng va danh gia tinh hiéu qua cda
céc bién phap khéc phuc trong viéc thic day cai tién chat
lwgng kiém toan.

Giam sat hé théng quan trj chat lwgng

Quy trinh giam sat hé théng quan tri chat lwgng la mot
phan khong thé thiéu trong cac hoat déng giam sat cda
Deloitte Viét Nam Kiém todn & Dam bao theo cac yéu cau
lien guan trong ISQM1, ciing nhu danh gia thiét ké, trién
khai thyc hién va hiéu qua hoat déng cda cac tha tuc kiém
soat ndi bo nham giai quyét cac rai ro chat lwgng da duoc
x&c dinh.

B6 chi tiéu chat lwgng kiém toan (“AQI™), cling véi céc tiéu
chi do lweng khéc, gitp Deloitte Viét Nam Kiém toan &
Dam bao xay dyng va giam sat cac k& hoach hanh déng vé
chat lvgng ki€ém toan va bao céo tién do trong sudt qua
trinh kiém soat chat lwgng ki€ém toan.

@ Giam sat trong qua trinh thyec hién dich vu

Quaé trinh giam sat chat lwgng kiém toan lién tuc cla
Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao bao gém viéc chd
déng xac dinh cac van dé kiém toan phat sinh trong qua
trinh thyc hién dich vy, nhdm dwa ra cac giai phap x ly
kip theri va cac bién phap khac phuc theo thai gian thye,
thdng qua cac hoat déng sau day:

e Trién khai va giam sat hang loat cac chan doan cét 16i,
cho phép cac thanh vién Ban Gidam d6c va nhém thuc
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hién dich vy, cting nhu Gidm déc phu trach chat lvong
Kiém toan va Dam bao cuta Deloitte Viét Nam kiém
todn & Dam bao cd thé lién tuc giam sat chat lwong
kiém toan va kip thei dua ra cac hanh déng thich hop.

e Mét chuong trinh “kiém tra sic khée” theo chd dé cu
thé dé hé trg Giam déc phu trach chat lwgng Kiém
toan va bam bao cua Deloitte Viét Nam A&A danh gia
tién d6 va xac dinh cac van dé tiém tang trong qua
trinh thyec hién dich vu.

e Céac chuong trinh kiém tra cac dich vu dang thyc hién
gitp Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam bao nhanh
chdng xac dinh va khac phuc cac van dé lién quan dén
chat lvgng ki€ém toan trong suét qué trinh thyce hién
dich vu.

e K&t qua cua viéc giam sat trong qua trinh thyc hién
dich vy duwgc danh gia mét cach téng thé dé xac dinh
viéc trao déi hay hé tro thém la c6 can thiét hay khdng
cho cac nhém kiém toan va viéc tuan tha phuong
phap kiém toan va cac cap nhat lién quan khac.

Kiém tra chat lweng cAc dich vu d& hoan tat
C4c yéu t& chinh cla viéc kiém tra cac dich vu d& hoan tat
nay bao gom:

e Cac hop déng duwoc lwa chon dya trén mirc dé rairo
va cac nganh nghé chinh ma Deloitte Viét Nam Kiém
toan & Dam bao cung cap dich vu.

e Hoi dong thdm dinh thyc hién nhat quan viéc danh gia
cé&c phat hién khiém khuy&t va két qua soat xét chat
lvgng cda hop déng dich vu.

e Mang lugi gidam sat véi sy tham gia cda cac thanh vién
Ban Giam dé&c tir mét hdng thanh vién khac, doc lap
véi Deloitte Viet Nam Kiém toan & Dam bao, nhdm
dam bao su nhit quan thdng qua viéc cung cap va chia
sé cac thong lé thyc tién t&t nhat cho cac chuwong trinh
giam sat.

e Xac dinh cac nguén lyc phu hop (tir Deloitte Viét Nam
Kiém toan & Pam bao ciing nhu tir cac van phong khac
thuéc DTTL) dwa trén kinh nghiém va hiéu biét vé
nganh ngheé, trong d6 bao gém ca viéc thanh lap cac
nhom soat xét tap trung.
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Kiém tra caa co’ quan quan ly

Bén canh viéc giam sét néi bd d6i vai chat lugng kiém
toan, Deloitte Viét Nam Kiém toan & Pam bao ciing chiu
sy kiém tra cua cac co quan quan ly nhu Bo Tai chinh, Uy
Ban Chirng khoan Nha nwéc va Héi Kiém toan vién hanh
nghé Viét Nam veé chat lwgng dich vy kiém toan.
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Phan tich cac yéu té gay anh hwéng va bién phap
khac phuc

Lién tuyc cai tién la diéu can thiét d&i véi van héa chi trong
chat lvgng va sy vurot troi ctia Deloitte. Hiéu rd ly do xay
ra cac khiém khuyét vé chat luvgng & cac hop déng dich vy
hoic hé théng quan tri chat lugng, la rat quan trong dé
dua ra cac hanh déng khac phyc hiéu qua. Khi cac khiém
khuyét chat lwvong & cac hop déng dich vy hodc cta hé
théng quan trj chat lwgng dwoc xac dinh théng qua cac
hoat déng giam sat ndi bd hay bén ngoai, cac hanh déng
duwoc yéu cau thyc hién dé xac dinh nhirng thiéu sét va
duwa ra cac bién phap khéc phuc phti hep. Viéc khic phuc
cac khiém khuyét la didu cap thiét nhdm thic day viéc lién
tuc cai thién chat lwgng kiém toan va tranh nhirng phat
sinh tuong tu trong twong lai. Deloitte Viét Nam Kiém
toan & Bam bao da l1ap k& hoach chi tiét vé chat luvgng
kiém toan nham trién khai va giam sét hiéu qua cac vu
tién chat lwgng kiém toan trong diém.
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Tinh déc 1ap, quy tac dao duc va cac
cong bo khac

Tinh déc lap caa Deloitte Toan cau

Thiét 1ap cac chinh sach va ky vong veé tha tyc vé tinh dac lap dya trén Bé Quy tdc Chuan myc Dao dic
danh cho ké toan vién chuyén nghiép ctia Uy ban chuin myc dao dic quéc té va, khi pha hop, chuan myc
vé tinh doc 1ap caa Uy ban Chirng khoan va San giao dich (SEC) va Uy Ban Giam sat K& toan cac cong ty dai
chdng (PCAOB) Hoa Ky.

Hb tro Cong ty, khi can thiét, cac hoat dong giam sat SQM hang nam va cung cap cac thong tin chi tiét ve
cac linh vuec tap trung mang tinh toan cau. Binh ky ba nam mét [an, thuc hién cac hoat déng giam sat
trong mang lwéi thong qua chuwong trinh gidm sat, cung cap quan sat va khuyén nghi cho muc dich xem
xét, la mot phan cta chwong trinh Gidm sat & Khac phuc. Cac cudc soat xét theo ddi chuyén sau sé duoc
thuec hién khi can.

véi chinh sach toan cau, cac ky vong vé tha tuc, cac cong cu va cac hoat dong hd trg hanh ngha.

Pua ra cac hé théng toan cau dé cung cap cho nhan vién thong tin vé phap nhan, gitp hé trg nhan vién
trong viéc tuan tha cac quy dinh vé tinh déc lap doi véi ca nhan ciing nhu d6i véi nghé nghiép, bao gém
lgi ich tai chinh, phé duyét pham vi cong viéc va cac méi quan hé kinh doanh.

@ Hb trg Cong ty véi chuyén gia vé tinh dac lap, néu can, diéu nay ciing tao ra mot sé cai tién tiem nang déi

Hb trg nhan thire vé tinh doc 1ap trong mang lwéi Deloite thong qua viéc tham gia tich cuc vao cac nhom
Inh dao tinh déc lap va kinh doanh, cac trao d&i va nhac nhé dinh ky, va xay dyng cac huwéng dan,
chuwong trinh dao tao.

Tinh déc 1ap caa Deloitte Viét Nam nhan trong viéc hiéu biét cac yéu cau vé tinh déc lap.
Deloitte Viét Nam c6 cac tha tuc kiém soat ndi b dé c6 Deloitte Viét Nam b6 nhiém mét Giam déc phu trach tinh
thé giai quyét duoc cac muc tiéu chat lvong va rai rochat  d0c 1ap chiu tréach nhiém giam sat cac vén dé vé tinh doc
lwong lién quan dén cac quy tic dao dic nghé nghiép va lap trong Deloitte Viét Nam, bao gém viéc thiét k&, trién
tinh déc Iap. Cac tha tuc nay bao gam cac chinh sach va khai, hoat déng, theo d&i va duy tri hé théng quan Iy chat
thd tuc dya trén chinh sach vé tinh déc 1ap ctia Deloitte lwgng lién quan dén tinh doc lap.

Toan cau va dugc bé sung, khi can thiét, dé€ phan anh céc
quy dinh cua Viét Nam chat ché hon chinh sach caa
Deloitte Toan cau. Ladnh dao cua Deloitte Viét Nam nhan
manh tdm quan trong cua viéc tuan thd tinh déc lap va
cé&c chudn muyc kiém soat chat lvong co lién quan, theo dé
thiét 1ap chinh s&ch truyén thong néi bo vé cam két cua
l&nh dao c4p cao va truyén dat tam quan trong cta chinh
sach nay tai cac gia tri chuyén moén va van hoa cua
Deloitte Viét Nam. Cac chién lwoc va quy trinh truyén dat
tam quan trong cta tinh déc 14p téi cac thanh vién Ban
Giam déc, nhan vién nghiép vy va nhan vién hanh chinh
d& dwoc ap dung, nhan manh vé trach nhiém cta méi ca
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La mot phan trong hé théng quan ly chat lwgng, Deloitte
Viét Nam c6:

Thuye hién thd tuc dé giai quyét cac muc tiéu chat
lwgng va rdi ro chat lvgng da dwoc nhan dién cho cac
linh v quan trong vé tinh doc 1ap;

Thuye hién cac hoat déng giam sat thich hop déi véi
cac Iinh vyee quan trong vé tinh déc lap; va

Cé chuong trinh quan tri doc lap thich hop.

Céc Iinh vyec chinh caa tinh déc 1ap bao gém:
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Khach hang, hgp déng cung cap dich vy, va cac méi
guan hé kinh doanh, bao gém viéc s&r dung cac cong
cu mang tinh tuan thd trong quy trinh kinh doanh, Hé
théng giam sat tinh tuan tha va tim kiém thong tin
khach hang cua Deloitte (DESC), &rng dung Giam sat
yéu cau dich vy (SRM)

Cac méi quan hé tai chinh ca nhan va Céng ty, bao
gém viéc str dung Hé théng Gidm sat toan cau vé tinh
dac 1ap (GIMS)

Tuyén dung va cac méi quan hé khac

Xac nhan vé tinh déc lap

Tham van vé tinh déc lap

Cac chinh sach, théng tin truyén thong va khéa hoc
lien quan dén tinh déc lap

Cac bién phap xd ly ky luat khi khong tuan tha yéu cau
vé tinh doc l1ap lién quan

@ DESC

Hé théng giam sat tinh tuan tha va tim kiém
thdng tin khach hang cua Deloitte

Co s& dir lieu toan cau, c6 thé tim kiém théng tin cu
thé vé mét phap nhan cé lién quan dén viéc xac dinh
cac han ché vé tinh déc lap c& nhan va cac dich vu
chuyén mén

® ™

Giam sat yéu cau dich vu

(ng dung duoc tich hop véi DESC, cung cap quy trinh
lam viéc tiéu chuan dé glri va xem xét cac yéu cau phé
duyét truéc cho muc dich cung cap dich vu va tham gia
vao cac maéi quan hé kinh doanh véi khach hang

GIMS

Hé théng Gidm sat toan cau vé tinh déc lap

Ung dung chira dit lieu méi quan hé tai chinh veéi cac
chi 8 tuan thd tinh déc lap c6 lién quan
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Yéu cau veé luan chuyén trach nhiém caa Phé Téng Giam
déc phu trach khach hang va nhan vién nghiép vu
Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao ap dung chinh
sach luan chuyén cac Kiém toan vién ky bao cao kiém toan
dé& dam bdo tuan tha véi chinh sach cltia Deloitte Toan cau
(bd quy tic IESBA), luat Kiém toan dac lap va cac quy dinh
vé tinh doc 1ap hién hanh ca Viét Nam. Trwong hep quy
dinh cta Viét Nam chat ché hon cac chinh sach cda
Deloitte Toan cau, Deloitte Viét Nam Kiém toan & Bam
bdo tuan tha theo cac quy dinh hién hanh caa Viét Nam.

Quy tac dao dirc
T4t ca nhan vién Deloitte can phai hanh déng véi su chinh
tryc theo cac tiéu chuan cao vé dao dic dwoc mo ta trong

B6 Quy tac Chuidn muc dao ddrc va wng X nghé nghié
Toan caufcda Deloitte (“Bo Quy tic Toan cau™). Bé Quy tic
Toan cau dwoc dua vao Bd Quy tic cia méi hang thanh
vién va xac dinh cac cam két cta tat ca nhan vién Deloitte
lién guan dén cac chuan myc dao dirc, cling nhw giai thich
trach nhiem cta méi ca nhan dai véi khach hang, déng
nghiép va xa hoi.

Bén canh Bo Quy tic Toan cau, cac y&u td nén tang khac
cda chwong trinh dao ddc caa Deloitte bao gém cac chinh
s&ch toan cau, chuong trinh dao tao va céc trao déi thong
tin, va cac kénh béo cdo duoc hé tro béi cac thd tuc quan
Iy sw c&. Dé lién tuc nang cao chat lugng, viéc danh gia va
giam sat chuong trinh duwoc thye hién thwong xuyén va
phan héi cda nhan vién Deloitte dwoc thu thap thong qua
chuong trinh khao sat vé dao dirc hang nam.

Van dé dao duc tai Deloitte dugc dan dat béi Giam déc
phu trach Dao dirc Deloitte Toan cau, & cap do toan cau,
va bai Gidm déc phu trach Pao ddre Deloitte Viét Nam, &
cap d6 qudc gia. Cac Giam déc phu trach Bao dirc 1a thanh
vién Ban Giam déc c6 kinh nghiém, bao céo truc tiép téi
Téng Giam déc va Hai déng thanh vién. Giam déc phu
trach dao dirc ctia Deloitte Toan cau, cta hang thanh vién
va Deloitte Viét Nam sé& cling nhau lam viéc dé tiép tuc
giam sat rai ro, ddy manh sy tuan thi déi véi Bo Quy tac
Toan cau.

Deloitte Viét Nam duy tri cac chinh sach va thd tuc duoc
xay dung dya trén chinh sach toan cau va duoc thiét ké
dé c6 sy ddm bao hop Iy rang cac nhan vién tuan tha cac
yéu cau c6 lién quan vé dao dic nghé nghiép.
999 taimee- 98%
(] i Juz o

n whiin wvin tham gea kham sdt =

tin -'.:rr_nnu'. LT |.‘-C-|! -:-;': k L‘ 4

Q99 tivmnai, QR94

vidgo dirc
21 BN

25

2021: 98%

C4c yéu cau dao duc danh cho dich vy kiém toan va dam
bao lién quan do Deloitte Viét Nam Kiém toan & Dam bao
cung cap tuan tha theo Chuan muyc Dao ddrc nghé nghiép
ké toan, kiém toan Viét Nam. Deloitte Viét Nam ciing tuan
tha theo cac chinh sach va thd tuc cta Deloitte Toan cau,
céc chinh sach va tha tuc nay phu hop véi yéu cau va
hwéng dan ctia B& Quy tac Chuan myc Dao dic danh cho
ké toan vién chuyén nghiép ctia Uy ban chudn myc dao
dire quéc té, la co quan dat ra tiéu chuan cua Lién doan
K& toan Quéc té (IFAC). Trudng hgp Chuan myc Dao dirc
nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam chat ch& hon
céc chinh sach va thd tuc ctia Deloitte Toan cau, Deloitte
Viét Nam Kiém toan & am bao tuén thd 4p dung theo
cac quy dinh cua Viét Nam.

Deloitte Viét Nam day manh cam két vé dao dirc va tinh
chinh tryc théng qua cac cong cu trao déi thong tin, cac
chuong trinh dao tao, quy trinh tuan tha va hé théng do
luwérng cho tat ca thanh vién. Viéc dao tao bao gém cac noi
dung cu thé cho nhan vién méi, thang cap Ién vj tri truéng
phong va treéng phong cap cao, tuyén dung Giam déc,
nha thau doc 13p, va chuong trinh cap nhat kién thic hai
nam mot lan. Cac chd dé dao tao toan cau gan day da tap
trung vao tam quan trong cda viéc thira nhan sai lam, diéu
huwéng cadc méi quan hé ca nhan tai noi lam viéc va thé
hién sy ton trong, liém chinh va chuyén nghiép trén
phuong tién truyén thong xa héi, va cac khda hoc da bao
gém xac nhan rang cac nhan vién nghiép vu nhan thic
duwoc ring dap an khoa hoc khéng nén duoc chia sé véi
ngudi khac va lam nhu vay sé cau thanh vi pham Bo Quy
tac toan cau. Ngoai ra, Deloitte Viét Nam tién hanh danh
gia dao dirc d8i vai cac nha lanh dao cap cao va yéu cau
tat ca cac thanh vién Ban Giam déc, cac nhan vién nghiép
vu va nhan vién hé tro xac nhan hang nam ring ho da doc
va hiéu Quy téc Ung x{r ctia Cong ty va hiéu rang ho ¢
trach nhiém tuan tha Quy tic nay.

K&t qua khao sat vé dao dirc nam 2022

Két qua tir cudc khao sat vé dao dirc nam 2022 cho thay
thai d6 va nhan thire tich cuc cia nhan vién Deloitte Viét
Nam d6i véi van hoa va chuong trinh dao dic ctia Cong
ty. Diéu nay ghi nhan nhan thiec tich cuc vé van héa dao
ddc manh mé va cam két liém chinh caa ching toi trong
toan Cong ty.

nhkn wign tham gle khso a8
sdn sang phan g wiri che vitn
Jd& Hin guan $#8n tinh dao dic
nEu gip phél 1gd moni L wbfe
2021: DTN

2021 3%

~ 100% gt

2021 388


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2019.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2019.pdf

Quy tic dao due cua Deloi

tte Toan cau

Deloitte cam két thuc hién cac hoat dong kinh doanh vai tinh chinh truc, chat lvong khac

biét, va tiéu chuan cao vé hanh vi &ng xu

nghé nghiép.

Ung x& Kinh doanh Toan ciu cha Deloitte (“Bo quy tic toan cau”) néu rd nhitng cam két
vé dao durc va ky vong cta Deloitte d6i vaikhoang 457.000 nhan vién cda minh, dua ra
mot nén tang virng chéc, ¢ quy tic. Nén tang cta mang lusi chuong trinh dao dire bao

gom céc yéu tb sau:

)

®

Quy tac Ung x{&r Kinh doanh Toan cau

Chinh sach dao ddrc toan cau bao gém
chinh sach khéng tra thu, khéng phan biét
va khéng quay réi, va cac méi quan hé
ngudi than va méi quan hé than mat

Cac kénh bao cao va tha tuc quan ly
sy co

Do lueng hiéu qua cda chwong trinh
thdng qua cuéc khao sat hang nam vé
dao duc

Chuong trinh danh gia hang nam va
soat xét chat lugng dinh ky

Céac khoa hoc vé dao dirc va trao doi
théng tin



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2016.pdf
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Phu luc A | Danh sach kiém toan vién
hanh nghé duoc chap thuén

Cong bé theo Phu luc 3 Thong tw sé 183/2013/TT-BTC ngay 04 thang 12 nam 2013 caa Bé Tai chinh

28

Van phong Ha Nai

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Tran Thi Thdy Ngoc

Khuc Thij Lan Anh
Pham Hoai Nam
Tran Xuan Anh

Vi birc Nguyén
Tran Huy Cong
Hoang Lan Huong
Pham Quynh Hoa
Pham Nam Phong

Phan Ngoc Anh

Nguyén Thanh Hwong

Nguyén Anh Tuan
D6 Trung Kién

Lé Anh Son

D6 Hong Duong
Nguyén Tién Quéc
Pham Tuan Linh

Nguyén Tra Giang

0031-2023-001-1

0036-2023-001-1

0042-2023-001-1

0723-2023-001-1

0764-2023-001-1

0891-2023-001-1

0898-2023-001-1

0910-2023-001-1

0929-2019-001-1

1101-2023-001-1

1415-2023-001-1

1472-2023-001-1

1924-2023-001-1

1961-2023-001-1

2393-2021-001-1

3008-2019-001-1

3001-2019-001-1

3816-2021-001-1

Théi han
Tir ngay Pén ngay
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
11/07/2022 31/12/2023
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
01/01/2023 31/12/2027
11/07/2022 31/12/2025
11/07/2022 31/12/2023
11/07/2022 31/12/2023
11/07/2022 31/12/2025
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Bui Thi Mai Huong
Mai Thj Thay Loan
Lé binh Diing
Nguyén C6ng Cwong
Truong Thi Quyét
Nguyé&n Thu Huyén
Lwong Tuan Pat
Nguyén Tuan Anh
Tran Thj Ly Ly

Mai Héng Hoa

bao burc Anh Diing
Vi Van Hung
Nguyén Khwong Duy
Lwong Tuan Anh
Nguyén Thu Trang
Nguyén Thi Ngan

Vi Ngoc Tung

Doan Diéu Huyén
Dao Thanh Tung
Hoang Lé Thu Phuong
Nguyén Thi Thanh Thay

Pham Huy Bac

Van phong TP. Hé Chi Minh

41

42

43

44

V@ Thai Hoa
Tran Dinh Nghi Ha
Lé Dinh T&

Nguyé&n Quang Trung

3829-2021-001-1

3837-2021-001-1

3943-2022-001-1

3992-2022-001-1

3840-2019-001-1

4664-2023-001-1

4370-2023-001-1

4438-2023-001-1

5079-2019-001-1

4834-2019-001-1

4202-2023-001-1

5070-2019-001-1

5063-2020-001-1

5306-2020-001-1

5360-2020-001-1

5248-2020-001-1

5295-2020-001-1

5593-2020-001-1

5611-2020-001-1

5603-2020-001-1

4423-2021-001-1

5197-2021-001-1

0138-2023-001-1

0288-2023-001-1

0488-2023-001-1

0733-2023-001-1

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

11/07/2022

11/07/2022

01/01/2023

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2023

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2027

31/12/2023

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

30

Nguyén Thj Thu Sang
Bui Van Trinh

Nguyén Minh Thao

Ppao Thai Thinh

Nguyén Tuan Ngoc
Nguyén Thi Thanh Huyén
Pham Hoang Khanh Phuong
Tran Héng Quéan

Vong My Thanh

Tran Van Bang

Ung Héng Diém An
Nguyén Thanh Toan
Ton That Tién

Phan Thi H6ng Nhung
Hoang Thi Lan Anh
Nguyén Birc Man
Nguyén Dic Tien Man
Nguyén Hoang Quac Tri
Nguyén Phuwong Thao
Nguyé&n Doan Ngoc Diép
Hoang Viét Anh
Nguyén D6 Birc Trung

Poan Thij Thao Ha

1144-2023-001-1

1808-2023-001-1

1902-2023-001-1

1867-2023-001-1

2110-2023-001-1

3026-2019-001-1

2756-2020-001-1

2758-2020-001-1

3460-2020-001-1

4142-2022-001-1

4132-2022-001-1

4572-2023-001-1

4326-2023-001-1

4310-2023-001-1

4597-2023-001-1

4619-2023-001-1

4748-2019-001-1

4773-2019-001-1

4766-2019-001-1

5036-2020-001-1

5448-2021-001-1

5519-2020-001-1

5461-2021-001-1

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2023

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2027

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2024

31/12/2025

31/12/2024

31/12/2025
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Phu luc B | Cac thong tin tai chinh

Coéng bd theo Phuy luc 3 Théng tw 183/2013/TT-BTC ngay 04 thang 12 nam 2013 cta B Tai chinh
Phan tich doanh thu ndm 2023 cla Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam:

Tong doanh thu 567.859
Trong do:
e Doanh thu ttr dich vu kiém todn bdo céo tai chinh cta don vi
PR R , 51.159
O lgi ich cong chung
e Doanh thu ttr dich vu kiém toan bdo céo tai chinh ctia don vi
A i A § 493.017
khong co lgi ich cong chung
e Doanh thu dich vu khac 12.239
e Doanh thu hoat dong tai chinh 6.524
e Thu nhap khac 4,920
Tong chi phi 537.497
Trong do:
e Chi phi tién lwong, thudng clia nhan vién 337.192
e Chi phi mua bo hiém trach nhiém nghé nghiép 1.675
e Chi phi khac 198.631
Loi nhuan sau thué 22.515
C4c khoan thué phai nép NSNN, trong dé: 94.877
® Thué thu nhap doanh nghiép 7.894

® Tinh hinh trich 13p quy du phong rdi ro nghé nghiép (*) -

(*) Deloitte Viét Nam khéng trich 1ap quy du phong rdi ro nghé nghiép do d3 tham gia chwong trinh bao hiém trach nhiém
nghé nghiép toan cau cta DTTL.
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Phu luc C | Danh sach cac don vi co loi
ich cong chdng duvoc kiém toan

Cong bé theo Phu luc 3 Thong tw sé 183/2013/TT-BTC ngay 04 thang 12 nam 2013 caa B Tai chinh

Danh sach don vi ¢6 loi ich cdng chiing d& duoc kiém toan béi Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam cho muc dich béo céo
theo luat dinh trong nam tai chinh 2023:

1 Cong ty C6 phan Dau tw va Thuong mai TNG X
2 Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex X
3 Téng Cong ty C6 phan Van tai Dau khi X
4 Téng Cong ty C8 phan Khoan va Dich vu Khoan Dau khi X
5 Téng Cong ty Phan bon va Héa chat Dau khi - Cong ty C6 phan X
6 Cong ty TNHH Moi gigi Bdo hiém Marsh Viét Nam X
7 Téng Cong ty Dau Viét Nam - Cong ty C6 phan X
8 Téng Cong ty Pién lwc Dau khi Vit Nam X
9 Cong ty C6 phan Van tai va Tiép van Dau Phuong Pong Viét X
10 Cong ty C8 phan bién luc Dau khi Nhon Trach 2 X
11 Cong ty C6 phan Van tai Dau khi Thai Binh Duong X
12 Cong ty C6 phan Van tai San phdm khi Quéc té X
13 Ngan hang Thuong mai C6 phan Xang dau Petrolimex X
14 Cong ty C6 phan Van tai Dau khi 6ng Duong X
15 Cong ty TNHH Bao Hiém Hanwha Life Viét Nam X
16 Cong ty C8 phan Loc Héa Dau Binh Son X
17 Ngén han_g Bangkok dai ching TNHH - Chi nhanh Thanh phé «
Ho Chi Minh
18 Cong ty C8 phan Chirng khoan Bado Minh X
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Cong ty C6 phan Phan bén va Hoéa chat Dau khi Mién Trung
Cong ty C8 phan Phan bén va Hoéa chat Dau khi Tay Nam Bé
Cong ty C8 phan Phan bén va Hoéa chat Dau khi Ddng Nam Bo
Cong ty C6 phan Phan bdn va Hoa chat Dau khi Mién Bac
Téng Cong ty Bao hiém PVI

Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém PVI

Cong ty C6 phan Phan Bén dau khi Ca Mau

Ngan hang Thwong mai Cé phan Cong thwong Viét Nam

Cong ty C6 phan Ky nghé Khoang san Quang Nam

Cong ty TNHH MTV Quan ly quy Ngan hang TMCP Céng
thuwong Viét Nam

Ngan hang BNP Paribas - Chi nhanh Thanh phé H8& Chi Minh
Viét Nam

Téng Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam

Cong ty C6 phan Rau Qua Thuc Phdm An Giang

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét
Nam

Cong ty C8 phan Dich vu Dau khi Quang Ngéai PTSC

Céng ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - Sumi Trust
Téng Cong ty C6 phan Dau Tu Quéc TE Viettel

Cong ty C6 phan Bao bi D3u khi Viét Nam

Ngan hang BangKok Pai Chiing TNHH - Chi nhanh Ha Noi
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién

Cong ty C6 phan B4t dong san BIM

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho BIDV Metlife

Cong ty C8 phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam

Ngan hang BNP Paribas - Chi nhanh Ha Noi
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44

45

46

47

48

49
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51

52
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54

55

56

57

58

59
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63

64

65

66

67

68

Cong ty C6 phan Quan Iy Quy PVI
Cong ty C6 phan Duoc - Trang Thiét bj Y t& Binh Binh
Cong ty C6 phan Day cap dién Viét Nam

Quy dau tu co hdi PVI

Ngan hang First Commercial Bank, Ltd. - Chi nhanh thanh phé
Ha Noi
Céng ty C6 phan Dwoc Hau Giang

Cong ty C6 phan Thyc Pham Cholimex

Ngan hang Pau tu va Phat trién Campuchia - Chi nhanh Ha
Noi

Ngan hang Pau tu va Phat trién Campuchia - Chi nhanh
Thanh phé Hé Chi Minh

Cong ty TNHH Mbi Gigi Bao Hiém Gras Savoye Willis Viét
Nam

Cong ty C8 phan Thuay bién Mién Nam

Cong ty C8 phan Dau tu Thwong mai Xuat nhap khau Viét
Phat

Qily Pau tu ha tang PVI

Cong ty C6 phan Tap doan GELEX

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay Viét Nam
Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho Cathay Viét Nam
Ngén hang Cathay United Bank - Chi nhanh Chu Lai
Cong ty C6 phan PVI

Cong ty C6 phan Xi mang VICEM Bt Son

Cong ty C6 phan Tap doan Real Tech

Cong ty C6 phan Phat trién Sunshine Homes

Cong ty C8 phan Cao su Sao Vang

Cong ty C6 phan Xay dung SCG

Cong ty C8 phan P3au tw Nwéc sach Song ba

Cong ty C6 phan Viglacera Tién Son
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69 Téng Cong ty Viglacera - Cong ty C& phan
70 Cong ty C6 phan Thiét bj bién

71 Cong ty C8 phan Ché tao Dién Co Ha Noi

72 Cong ty C6 phan bién luc Gelex

73 Cong ty C8 phan Viglacera Ha Long

74 Cong ty C6 phan Tap doan Truyén thong va Giai tri ODE
75 Cong ty C6 phan Xi m&ng VICEM Ha Tién

76 Cong ty C6 phan Xi mang Bim Son

77 Cong ty C6 phan Xi mang VICEM Hoang Mai
78 Cong ty C8 phan Hoa Viét

79 Cong ty C8 phan Cét Loi

80 Cong ty C6 phan Chirng khoan KS

81 Cong ty C6 phan Dich vu Téng hop Sai Gon
82 Cong ty C6 phan Mai gi¢i Bao hiém Medici

Cong ty cho thué Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngan hang

83 Thuwong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam

84 Chi nhanh Céng ty Bao hiém Bao lanh Seoul tai Ha Noi

Ngan hang Industrial and Commercial Bank of China Limited -

85 Chinhanh Thanh pha Ha N&i

86 Téng Cong ty Hang khdng Viét Nam - Cong ty C& phan
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Deloitte.

Tén Deloitte dwoc ding dé chi mét hoic nhiéu thanh vién cta Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan ciu”), va mang ludi cac hang thanh vién trén toan cau
(goi chung la Té chire Deloitte). DTTL va mai thanh vién tryc thuéc 1a mét phap nhan riéng
biét va doc 1ap vé mat phap ly, khdng bi rang busc 13n nhau d6i véi cac bén thi ba. DTTL va
méai thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém cho hanh vi va thiéu sét caa minh, cha
khéng phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khdng cung cép dich vy cho cac khach hang.
Vui ldng xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém thong tin chi tiét.

Deloitte Chau A Thai Binh Duwong la mét hang thanh vién ctia Deloitte Toan ciu. Cac thanh
vién va cac don vi truc thudc cda Deloitte Chau A Thai Binh Dwong cung cap dich vu cho
khach hang tai hon 100 thanh phé trong khu vire, bao gom Auckland, Bangkok, Bic

Kinh, Bengaluru, Ha Nai, Héng Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Mumbai,
New Delhi, Osaka, Seoul, Thugng Hai, Singapore, Sydney, Dai Bac va Tokyo. Tai cac nuéc
thanh vién, cac hoat déng kinh doanh dugc thuc hién doc 1ap bai cac phap nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam

Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap bai tirng phap nhan riéng biét, va chi
nhéanh cta phap nhan dé, duoc goi chung la Deloitte Viét Nam.

Tai lieu nay chi chira dung nhitng thong tin chung va nhdm muc dich tham khao, do vay,
khoéng mot hang DTTL, hay bat ky mét hang thanh vién hay cng ty con va cac nhan vién cta
ho dugc xem 13, trong pham vi ndi dung cua tai liéu nay, cung cép dich vu hay duva ra nhitng
y kién, tu van vé chuyén maén cho ngudi doc. Tai liéu nay khong cu thanh y kién tu van déi
V&i ngudi doc va sé khéng anh huéng dén cac y kién tu van khac do bat ky nhan vién cta Td
chire Deloitte cung cap. Nhitng théng tin thé hién trong tai liéu nay khong ap dung déi voi
cac truang hop riéng biét cia doanh nghiép. Trudc khi dua ra bat ky mot quyét dinh hay
hanh dong nao c6 thé anh hudng tgi tinh hinh tai chinh hoic hoat déng kinh doanh, nguoi
doc nén tham khao y kién chuyén gia tw van.

Khéng c6 tuyén bé, bao dam hosc cam két nao (rd rang hay ngu ¥) duoc dua ra vé tinh
chinh xac hoic tinh day dd cda thong tin trong tai lieu nay, va kndng mét hang thanh vién
nao thusc Mang ludi cac cong ty Deloitte chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai, ton thit
xay ra tryc tiép hay gian tiép do két qua cta viéc nguai doc st dung, cdng bb, phat tan ra
bén ngoai hoic dya vao tai liéu nay dé hanh déng, khdng hanh déng hosc ra bat ky quyét
dinh nao.
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