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Thong diép cla Ban Lanh dao

Duy tri cam két chat lugng gilip Deloitte tiép tuc cong hién vi lgi ich
cbng dong va tao dung niém tin thong qua no luc tao strc anh hudng
co y nghta quan trong doi véi khach hang, nha dau tu, thi trudng von

va cac cg quan quan ly.

Thich rng va duy tri sy phat trién én dinh trong mét
madi trwdng bién ddi khéng ngirng

Sau hai ndm véi nhitng tdc dong manh mé cla dai dich
COVID-19, sy bién doi khi hau va xung dét chinh tri, cac té
chirc dang dan chdp nhan véi nhitng su gidn doan va bién
déng khong ngling nhu mot phan tat yéu. Cac nha ldnh dao
doanh nghiép trén tat ca cac Iinh vyc déi mat véi nhitng
thach thic to I16n khi ho ¢ gang phat trién va duy tri tinh
canhtranh - tir diéu kién thi trugng phirc tap dén viéc thay
déi hanh vi clia khach hang va cac quy dinh clia co quan
quan ly Nha nudc. Nhiéu doanh nghiép ma ching toi kiém
todn da chiu tdc dong nang né trén tat ca cac phuong dién
cla hoat déng kinh doanh, rii ro kinh doanh gia tang, ruiro
mdi phat sinh, cling véi dé la nhu cau cdng bd thong tin bd

sung do tinh hinh lién tuc thay déi. Nhan thirc dugce tac dong

nay, chidng toi da nhanh chéng hanh ddng dé tham gia clng
cac bén lién quan trong viéc trinh bay va céng bé thong tin,
thé hién cam két kién dinh cda chdng toi vé kiém toan chéat
lugng cao ngay ca trong nhirng moi truong thir thach nhat.

Chung t6i nhan thay vai tro phuc vu lgi ich cdng dong quan
trong clia chung toi cang dugc gia tang tai thai diém nay.

Chung t6i d&, dang va van tich cuc hop tac véi Bo Tai chinh,
Uy ban chiing khoan Nha nudc va Hoi kiém todn vién hanh

nghe Viét Nam ("VACPA") d& déng gép chung vao nd luc phuc

hoi va phat trién kinh té sau dai dich vai cac bén lién quan.
Tuong lai cia nganh kiém toan

Chudng toéi nhan thay nganh kiém toan doc lap Viét Nam ludn
phat trién manh mé va khéng nglmg ci tién. Chdng toi ludn

ang ho cac khuyén nghi hang nam vé cong tac kiém toan doc

lap tir BO Tai chinh, Uy ban chiing khoan Nha nudic va
VACPA. Nhitng khuyén nghi d6 déng vai tro nhu mot chat
xUc tac dé tang cudng chat lugng kiém toan trg gidp dam
bao tinh minh bach bao céo tai chinh va quan tri doanh
nghiép hiéu qua & Viét Nam.

Ong Pham Van Thinh
Téng Giam déc
Deloitte Viét Nam

Ba Ha Thi Thu Thanh
Chu tich Hoi dong Quan tri
Deloitte Viét Nam

Ba Tran Thj Thuy Ngoc

Ph6 T6ng Gidm doc thudng truc
Deloitte Viét Nam kiém Téng Gidm ddc
Diéu hanh Céng ty TNHH Kiém toan

Cam két ctia ching tdi vé chat lwgng kiém toan

Tai Deloitte, chuing t6i da va dang thuc hién cac cam két vé
chat lugng kiém toan clia minh dé xay dung niém tin va uy
tin ma chdng t6i c6 dugc tir cac bén lién quan va tao ra tac
dong quan trong. Chat lugng kiém toén la uu tién hang
dau cla chiing toi va chiing téi cam két dau tu sdu vao
nang luc, cong nghé va caitién lién tuc nham cung cép cac
dich vu ki€ém todn gia tri, chat lugng cao.

Hién nay, Deloitte dang trién khai viéc 4p dung Chuan muc
Qudc té vé kiém soéat chat lugng s6 1 mdi (ISQM1). Viéc
trién khai 4p dung ISQM 1 s& nang cao hon nira phuong
phép tiép can chi ddng clia chiing toi trong viéc quan tri
chat lugng, xac dinh va gidi quyét cac rui ro cla chat lugng
kiém toan va thic ddy cac cai tién trong quy trinh kiém
soat chat lugng.

Bao cdo nay mang dén géc nhin toan dién vé Cong ty cling
nhu dua ra cac thong 1& va quy trinh clia ching toi, thé
hién cam két va nd luc khong ngirng dé nang cao chat
lugng kiém toan.

Ba Tran Thi Thay Ngoc
Téng Gidm déc Piéu hanh
Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam

Ong Tran Pinh Nghi Ha
Phé T6ng Giam ddc phu trach
Dich vu Kiém todn va Bam bao

Deloitte Viét Nam

1: Trong bao cdo nay, "Deloitte", "chiing toi*, va “clia ching toi" dé cap dén chi mot hodc nhigu thanh vién cla Deloitte Touche

Tohmalsu L\m\led va mang Iudi cac hang lhanh vién. Thong tin vé mang ludi Deloitte 6 thé dugc xem tai trang 4 hodc

om/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-the-netwark.htm

Deloitte Viét Nam


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/about-the-network.html
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Deloitte Viét Nam
va mang |ludi Deloitte

Deloitte Viét Nam: co cau phap ly va chti s& hiru

Théng tin vé Céng ty C6 phan Deloitte Viét Nam Holding Corporation trong bdo cdo nay nhu “Deloitte Viét Nam”, “chidng
toi", “clia chdng toi” va cac don vi truc thudc lién quan va’hodc cong bd vé méi quan hé dugc trinh bay & bao cdo nay.
Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam (sau day goi tat 1a “Deloitte Viét Nam Audit” hodc “Cong ty") duoc Qy quyén
cung cap dich vu kiém toan cho cac khach hang tai Viét Nam.

Deloitte Viét Nam la mét phan clia mang ludi cac phap nhan hinh thanh nén Deloitte Chau AThé/i Binh Duong (la tén goi
chung cho c&c phéap nhan riéng biét tao diéu kién va/hodc cung cap dich vy trong khu virc Chau A Théi Binh Duong va la
mot phan cla mang ludi Deloitte (chi tiét vui Iong tham khdo bén dudi)).

Vui long tham khao dudi day va trong toan bd bao céo nay dé c6 thém théng tin vé DTTL, T8 chirc Deloitte va mang Iudi
Deloitte.

M ta mang luGi
Mang lu6i Deloitte
Mang ludi Deloitte (con dugc goi la Hang Deloitte) la mot mang ludi két ndi toan cau gdm céac hang thanh vién va cac

don vi truc thudc tuong Ung hoat dong tai hon 150 qudc gia va vung 1anh thd trén thé gidi. Cac hang thanh vién hoat
dong doc lap va riéng biét dudi mot thuong hiéu chung.

Hé théng kiém
soat chat
lwrgng va quan
ly rti ro

Gia tri chia sé

Tiéu chudn Phuong phap Cdng nghé/nén
nghé nghiép luan tang phé bién

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (goi tat la “DTTL” hoac “Deloitte Toan cau’)

Deloitte Touche Tohmatsu Limited la mot cong ty trach nhiém hifu han thanh Iap tai nudc Anh va x Wales. DTTL
déng vai tro diéu phdi cac hdng thanh vién va cac don vj truc thudc théng qua yéu cau tuan thd cac chinh sach va giao
thirc véi muc tiéu nang cao chét lugng, ing xir chuyén nghiép va thic ddy dich vu mét cach nhat quén trén toan bo
mang ludi Deloitte. DTTL khong cung cap dich vu chuyén nganh cho khach hang hoac chi dao, quan ly, kiém soét hay
s@ hitu bat ky lgi ich nao tir bat ky hang thanh vién hay cac don vj truc thudc clia hang thanh vién doé.
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“Deloitte” la thuong hiéu véi hon 411.000 chuyén gia tam huyét lam viéc tai cac hdng thanh vién ddc 1ap trén khap thé gidi dé
cung cdp céc dich vy kiém toan va dam bao, tu van, tu van tai chinh, tu van rdi ro, thué va cac dich vu lién quan tdi khach hang.
DTTL cling v&i cac hang thanh vién va cac don vi tryc thudc tuong ing hinh thanh nén Hang Deloitte. M&i hdng thanh vién
DTTL va cac don v truc thudc clia hang thanh vién dé cung cdp dich vu & cac khu vuc dia Iy cu thé va tudn theo luat phéap va
quy dinh hanh nghé clia mdt quéc gia cu thé hodc cac qudc gia ma hang thanh vién dé hoat ddng. M&i hang thanh vién cla
DTTL ¢6 co cdu pht hgp véi luat phap, quy dinh, thong 18 va cac yéu té khac clia nudc sd tai va c6 thé dam bao viéc cung cap
dich vu chuyén nganh trong 1&nh thé tuang Ung thdng qua cac don vi truc thudc. Khdng phai moi hang thanh vién cla DTTL
hay don vi truc thudc déu cung cap tét ca cac dich vu va mot s6 dich vu nhat dinh 6 thé khdng cé sdn dé chimg thuc khach
hang theo cac quy tac va quy dinh clia ké todn cdng. DTTL va mdi hang thanh vién DTTL va don vi truc thudc clia hang thanh
vién dé 1& mot phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap ly, khdng bi rang budc 1an nhau doi vai cic bén thir ba. DTTL va
mdi hang thanh vién DTTL va don vi truc thudc tuong Ung chi chiu trdch nhiém cho hanh vi va thiéu sét ctia minh, chr khong
phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khéng cung cdp dich vu cho cac khach hang.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong 13 mét hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. CAc thanh vién va cac don vi truc thudc clia
Deloitte Chau A Thai Binh Duong cung cé&p dich vu cho khach hang tai hon 100 thanh phé trong khu vire, bao gdm Auckland,
Bangkok, Bac Kinh, Ha Noi, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Seoul, Thugng Hai, Singapore,
Sydney, Dai Bac va Tokyo. Tai cac nudc thanh vién, cac hoat ddng kinh doanh dugc thuc hién doc 1ap bdi cac phap nhan riéng
biét.

Tai Viét Nam, Cong ty TNHH Kiém toén Deloitte Viét Nam va cac cong ty thanh vién cling cac chi nhanh cdia méi cong ty trong
hé théng Deloitte Viét Nam la cac don vi cung cap dich vu chuyén nganh.

Deloitte Viét Nam la cong ty tién phong trong Iinh vuc Tu van va Kiém toén vdi kinh nghiém hon 30 nam tai thi truong Viét Nam,
va la thanh vién cla Deloitte Toan cau - mét trong bon hang cung cap dich vu chuyén nganh Ién nhat trén thé gidi. Deloitte Viét
Nam hién c6 hon 1.000 nhan vién lam viéc tai van phong Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, thong hiéu su sac luat phap va
moi trudng kinh doanh tai Viét Nam va dugc tiép can vdi toan bo thé manh clia Deloitte Chau A Thai Binh Duong, bao gdm cac
thanh vién va cac don vj truc thudc tai hon 100 thanh phd trong khu vuc, bao gdm Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Ha N&i, Hong
Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Seoul, Thugng Hai, Singapore, Sydney, Dai Bac va Tokyo. Quy md trai
rong tir Australia, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, New Zealand va Dong Nam A, cho phép Deloittte Chau A Théi Binh Duong
cung cap cac dich vu sang tao va khac biét cho khach hang trong nhiéu linh vuc, nganh nghé va khu vuc.

Théng qua mang ludi rong Idn nay, Deloitte Vit Nam cung cép céc dich vu chuyén nganh chat lugng vuot trdi téi khach hang
bao gobm Kiém todn va Bam bao, Tu van Chién luge Doanh nghiép, Tu van Tai Chinh, Dich vu Tu van Quan trj Rui ro, Tu van
Thué va Phap Iy va cac Dich vu Bao tao chuyén nganh.

Deloitte Viét Nam: Céng tac quan trj - lanh dao Cac phap nhan khac trong hé thong Deloitte Viét Nam:

Deloitte Vit Nam Audit la cong ty TNHH 2 thanh vién trd « Congty C6 phan Deloitte Vit Nam Holding Corporation
|én, dugc thanh 1ap theo luat phap Viét Nam, co tru sé tai

Tang 15, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, phudng Lang Ha, * Cong ty TNHH Turvan Thue Deloitte Viet Nam

quan Béng Da, thanh phé Ha Noi. Co cau t6 chic quan ly «  Congty TNHH Tu van tai chinh va Quan tri kinh doanh

cla Deloitte Vit Nam Audit bao gom: Deloitte Viét Nam

+ HOi dong thanh vién va Chi tich Hoi dong thanh vién; +  Congty TNHH Phét trién ngudn nhan luc Deloitte Viét Nam
+ HOi dong thanh vién diéu hanh; +  C6ng ty TNHH Dich vu ké toan va Giai phap doanh nghiép

+ Ban Kiém soét clia H6i dong thanh vién; Deloitte Viet Nam

« Cac Oy ban gidm sat thudc Hoi dong thanh vién diéu * COng ty Luat TNHH Deloitte Viet Nam

hanh.
Nguoi dai dién phap luat:
« BaTran Thi Thly Ngoc - Téng Gidm déc Bieu hanh

Téng Gidm ddc Bidu hanh cla Deloitte Viét Nam Audit va
Pho Téng Giam déc phu trach Dich vu Kiém todn va Bam
bao chiju trdch nhiém quan ly va gidm sat hoat dong Kiém
toan va BDam bao. Nhiém vu cu thé bao gom thiét 1ap va
gidam sat cac tiéu chudn chat lugng, va dua ra cac sang kién
dé nang cao chat lugng kiém toén vdi sur hod trg tir bd phan
quan tri chat lugng clla mang ludi Deloitte.
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Ban Lanh dao khdi Kiém toan va Pam bao

Ba Tran Thi Thuy Ngoc

Téng Giam ddc Pigu hanh

Ong Tran Pinh Nghi Ha
Phé Téng Giam déc

Phu trach Knéi dich vu Kiém toan va Bam bao

Van phong Ha Noi

Ong Tran Huy Cong
Phé Téng Gidm déc

Phu trach khéi dich vu Kiém todn va Bam bao thi truong Ha Noi

Ong Vi Burc Nguyén
Phé Téng Gidm ddc kiém

Gidm doc phu tréch rdi ro Kiém toan va bam bao

Ong Pham Hoai Nam
Phé Téng Gidm déc

Ba Khuc Thj Lan Anh
Pho Téng Giam déc

Ong Pham Nam Phong
Pho Téng Giam déc

Ong Tran Xuan Anh
Pho Téng Giam déc

Ba Hoang Lan Huong
Pho Téng Giam déc

Ong D& Hong Duong
Pho Téng Giam déc

Ong Pham Tuan Linh
Pho Téng Giam déc

Ong Phan Ngoc Anh
Pho Téng Giam déc

Van phong TP. H6 Chi Minh

Ong V6 Thai Hoa
Phé Téng Gidam déc

Ong Dao Théi Thinh

Phé Téng Gidm doc kiém

Gidm ddéc phu trach chat lugng Kiém toan va Bam bao
Ong Lé Pinh T&

Phé Téng Gidm ddéc kiém

Gidm déc phuy trach rdiro va danh tiéng

Ong Nguyén Minh Thao

Pho Téng Gidam déc

Ong Nguyén Quang Trung
Pho Téng Giam déc

Ba Nguyén Thij Thu Sang
Pho Téng Giam déc

Ong BUI V&n Trinh
Pho Téng Giam déc

Ba Nguyén Thj Thanh Huyén
Pho Téng Giam déc
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Muc tiéu va cam két clia ching toi: tao dung niém tin va su tin tudng

Tai Deloitte Viét Nam, muc tiéu clia chiing toi 1a kién tao gia tri anh hudng. Trong hoat dong Kiém toan va Bam bdo, diéu
nay c6 nghia la tap trung vao viéc cung cap dich vu kiém todn doc 1ap vai chat lugng cao va gay dung niém tin va su tin
tudng vao thi trudng von va tai chinh thong qua cac dich vu ma ching téi cung cap. Biéu nay doi héi chiing toi phdi lién
tuc trau doi nang luc dé cung cap cac dich vu kiém todn chat lugng cao va dé déng gop vao viéc dinh hinh tuong lai cla
nghé kiém toan.
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Nhimng gid tri BO phan Kiém toan va
Dam bao cla Deloitte mang dén cho
thi truong von va tai chinh

Tap trung vao chat lwgng kiém toan

Cam két clia Deloitte vé chat lugng kiém toan tham nhuan trong moi viéc ching toi lam. Kiém toan doc lap 1a yéu
to trung tdm cla hé sinh thai bao cao tai chinh, nham béo vé nha dau tu va cac bén lién quan khac, cling nhu
thic ddy su hoat dong hiéu qua cla thj trudng von. Deloitte nhan thirc sdu sdc vé nghiia vu clia minh trong viéc
cung cdp cac dich vu kiém todn dap ng nhiing thach thirc va su phirc tap clia mdi trudng hién tai, dong thoi
tuan thi cac tiéu chudn chuyén mon va luat dinh. D& hé sinh thai bdo céo tai chinh hoat dong nhu du kién, digu
quan trong la vai tro cla kiém toan vién dugc thuc thi mét cach hiéu qua.

Deloitte cam két khong chi don thuan dap (ing cac yéu cau phap luat va pht hap véi mong dai. Deloitte dang
vugt xa mong dgi dé thiét lap tiéu chudn xudt sic cho nghé nghiép. D& phiu hop véi muc tiéu dé, ching téi co
cam két r& rang vé chat lugng kiém toan.

it hang thanh vién hon, chat lugng dich vu tét hon

N&m trong co cau cic hang thanh vién Deloitte, Deloitte Viét Nam [& mét phan ctia Deloitte Chau A Théi Binh
Duong. La mot cong ty kiém todn dugc dang ky va quan ly tai Viét Nam, chidng toi c6 quyén ra quyét dinh vé cac
van dé phap ly va nghiia vu nghé nghiép, dong thdi chiu tréch nhiém cudi cing vé viéc thuc hién cac dich vu kiém
toan va dam bao phu hap véi luat phép va quy dinh clia dia phuong. La thanh vién clia mét hdng thanh vién két
hap trong mang |udi Deloitte, chiing tdi hop tac chit ché véi cac khu vuc dia ly khac trong Deloitte Chau A Théi
Binh Duong va hudng Igi tir viec giam sat b sung vé mat chét lugng, quan Iy rdi ro va cac hoat dong giam sat. Co
cdu nay khuyén khich dau tu chung vao viéc déi mdi kiém todn va cac nguon luc, cling nhu chia sé cac thong 1é
hang dau cla cac khu vuc dia ly, gdp phan vao nguyén vong chung nham lién tuc cai tién chat lugng kiém toan.
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Dich vu Kiém todn & Pam bdo - Tuong lai va hién tai
Tai Deloitte, cac dich vu Kiém todn & Pam bao clia ching tdi dugc xay dung nham dap ng cac ky vong.

Cam két cla Deloitte vé tinh chinh truc, trdch nhiém phuc vu Igi ich cong chiing va dam béo dich vu chat lugng
cao trong cac linh vuc quan trong nhat doi vdi cac bén lién quan la cot 16i clla moi viéc chdng toi lam.

Chung t6i dan dau vé chét lugng va s& khdng ngimg thuc hién cam két nay bang cach tap trung vao su vuat troi
vé con ngudi, quy trinh va cong nghé. Cac thanh phan cét I18i nay gilip ching toi dua ra tam nhin vé mot tuong lai
t6t dep han, tao ra tac dong khong chi dap ing ma con vugt xa ky vong.

Thé hién ré nhat diéu nay la gi? Ching tdi khong ngimg phat trién thuc hanh kiém toan va dam bao, nha vao
nhitng b6 éc tai trf, nhimg quy trinh hiéu qua va cdng nghé dang cap thé gidi xuyén suét mang ludi toan cau, bén
canh nhiéu nam kinh nghiém cda chiing téi. Chdng toi cung cap cac dich vu chat lugng cao mot cach hiéu qua
trong khi van duy tri tinh toan ven, xay dung long tin va thic ddy gia tri bang cach tap trung vao cét 16i van da.

. Viéc trd thanh mot nghé pht hop trong tuong lai va mot hoat dong bén ving phét trién theo téc d6 thay
d6i clia cong nghé va xa hoi la rat quan trong. Thic ddy muc tiéu nay 1a séng kién Chuyén déi Kiém toan
va Bam béao Deloitte, hién dang dugc phat trién va trién khai trén toan hé théng Deloitte, bao gobm ca
Deloitte Viét Nam.

. Chuyén doi Kiém toan va Bam bao la mot su thay d6i quan trong trén toan mang ludi trong cach cac nhan
vién Deloitte lam viéc va bao gom:

Giam sat chat lugng kiém toan theo thoi gian thuc hién

M6 hinh phét trién tai nang bao gdom hoc tap, phan
thudng va su cong nhan, trung tam giai phap xuat
sac va trung tam chuyén moén héa nguoén luc

Trién khai nhanh chéng cac cong cu va cong nghé dé dap
Ung vaéi moi truong thay déi
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Mang lai gia tri vurot trdi tir ki€ém toan théng qua dai
mé&i quy trinh, con ngudi va chuyén déi?

V&i The Deloitte Way, Deloitte dua su di mdi vao cét I8i cla
phuong phép thuc hién kiém toan cla ching toi: bang tinh
nang tu dong hda gilp cdithién cac tadc vu hang ngay, cac
phan tich mang lai cai nhin sdu sac va giau y nghta hon vé dir
liéu cling nhu tri tué nhan tao gilp tang cudng kha nang kham
phé va gidi quyét van dé clia con ngudi. Két qua la, khach hang
€6 dugc trdi nghiém dé dang hon, minh bach hon va thong tin
chi tiét ré rang hon.

D3&i mdiva kha nang tich hgp cong nghé 1a hai digu dugc ky
vong trong moi trudng kinh doanh thay ddi nhanh chéng ngay
nay va clng khong phaila mot ngoai 1& nganh kiém toan. Moi
trudng kinh doanh phuc tap ngay nay doi hdi hoat dong kiém
toadn phai ndng déng, da chiéu va siu sac. Ludn cé nhu cau vé
théng tin cd lién quan, dugc cap nhat theo thai gian thuc va
khach hang mong dgi cac cudc kiém todn sé phat trién khi ho
déi mai quy trinh va hoat déng kinh doanh cdia minh.

Tan dung cong nghé phat trién cuing ngudn dir liéu, Deloitte
mang dén nhimng hiéu biét sdu séc hon dé c6 dugc dich vy
dam bao va kiém toan nhat quan, minh bach va cé gia tri hon
cho cac bén lién quan. Deloitte mang dén nhitng b éc tai trf,
nhng quy trinh hiéu qua va cong nghé dang cap thé gidi
xuyén suét mang ludi toan cau clia ching toi dé tao ra ddu an
vugt ngoai mong doi.

Cac ki€ém todn vién cla Deloitte Viét Nam dang tang cudng quy
trinh kiém toan bang cach s&r dung nhiéu hon cac phan tich
theo hudng dif liéu, cling nhu cac cdng nghé nhan thirc va dua
trén nén tdng dam may nhu Tri tué nhan tao (Al). Diéu nay mot
phan la do su tu dong hda va tinh hiéu quad ma cac cong nghé
nay mang lai, nhung cling la do Deloitte Viét Nam can phai di
trude nhitng tién bd cong nghé dugc sir dung bdi cac t6 chirc
ma chuiing toi kiém toan.

Deloitte cam két lién tuc dau tu vao cac cdng nghé mdi ndiva
su da dang vé tu tudng cho phép cung cdp chat lugng ngay
cang cao, hiéu biét sau sic va gié tri cho khach hang va thj
trudng clia chiing toi. Deloitte 4p dung Engagement
Management System (EMS) - Phan mém kiém todn manh mé&
hang dau thé gidi, van hanh trén nén tang quan trj d liéu,
gitp 1&n ké hoach va thuc hién, quan ly cudc kiém toan

hiéu qua. Ching toi cling da dua vao ap dung

Lewia, 1& mot gidi phép tly chinh theo nhu cau dé hé trg cac
cudc kiém toan quy mé nhé dua trén nén tang dién toan dam
may. Chung téi dang chudn bj dua vao ap dung Deloitte
Omnia, nén tang thuc hién kiém todn dua trén dién toan dam
may cho cac cudc kiém toan cé quy md. Ching toi sé tiép tuc
phat trién, ndng cao va trién khai rong rdi hon nira ca hai giai
phap nay trong vai nam tdi. Deloitte cling s hitu moét nén tang
phéan tich toan cau, cling nhu mét bo tich hop cho phép cac
cobng cu déi mdi dugc két ndi thdng qua nén tang dam may.

2:Théng tin chi tiét vé ddi mdi trong kiém toan clia Deloitte, vui long tham khao Bao cao Tac dong Toan cau cla Deloitte.
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Audit Online - M6t nén tang truc tuydn hd trg web tuong
tac va trao doi dit liéu lien mach vai EMS.

Deloitte Omnia - Mot gidi phép ky thuat s6 dua trén nén
tang dién toan ddm may mang lai trai nghiém kiém toan
chat lugng cao va khac biét.

Lewvia - Gidi phap Kiém toan cac cudc kiém toan quy md
nhé dua trén nén tang dién todn ddm may clia Deloitte
hé trg thuc hién cac cudc kiém todn nhd tdi siéu nho.

Document Al (Argus) - Phong van va phan tich tai liéu
khach hang.

Excel Analytics Toolbar - Thanh cong cu bé trg cla
Microsoft Excel dugc thiét k& d€ gilp cac chuyén gia kiém
toan nhanh chéng va dé dang phan tich dif liéu thu dugc
tur khach hang.

Microsoft Power Bl Desktop - Microsoft Power BI
Desktop cho phép ngudi dung truc quan hda va phan
tich dif liéu ma khong can chuyén gia ho tro.

Spotlight - Mot ng dung phan tich tich hop truc tiép cho
cac kiém todn vién.

Deloitte Connect - Trang web cdng tac truc tuyén, an
toan va bado mat, tao diéu kién cho ddéi thoai hai chiéu
gita nhém Deloitte va khach hang dé quan ly hiéu qua
viéc phoi hgp tham gia.

Asset Count - Mot ing dung danh cho thiét bj di dong va
dua trén web gilp don gidn hda quy trinh dém hang ton
kho thay vi phai sir dung but gidy.

Digital Confirmation - Mot Ung dung dua trén web, an
toan, ty déng hda va hgp ly hda quy trinh xac nhan va
diéu phoi nhiéu bén lién quan trén mot nén tang tap
trung dé nang cao chat lugng va hiéu qua cla cudc kiém
toan.

Reveal - Ung dung phan tich nang cap thé hé maéi, hd trg
cac nhém kiém toan thuc hién cac thd tuc kiém toan
phan tich co ban bang cach s&r dung phan tich hoi quy.

IAS Plus - Kho thu vién toan dién cho ca cac chuyén gia
Deloitte va ngudi dung bén ngoai, v&i cadc nguon tin va tai
nguyén ké todn toan cau véi kho thdng tin phong phu vé
IFRS, IASB va cac béo cdo tai chinh ndi bd.

The Digital Blueprint - Mot gidi phép quan Iy du an don
gidn va manh mé dugc thiét ké dé kiém toan. Day la mot
Ung dung trinh duyét, dé sir dung dé phan bé theo thai
gian thuc va theo ddi tién do kiém toan mét cach hiéu

qua.


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
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Nganh ki€ém toan trong thai ky can sy dot pha

Trong nhitng nam gan day, thé gidi da trai qua mot thadi ky
dac biét day thach thirc va bat 8n, tir nhitng thay déi xa hoi
do dai dich COVID-19 gay ra cho dén cudc khing hodng
nhan dao do chién tranh Ukraine. Nhimg thay d&i quan
trong nay da mang lai téc do thay doi chua timg cé trong
nganh, va trong sudt giai doan nay, Deloitte da dat sy an
toan va lgi ich clia nhan vién la uu tién hang dau. Trong giai
doan ma nhirng dién bién phirc tap va bap bénh kinh té
xay ra trén quy md toan cau, nhu cau vé cac dich vu kiém
todn va dadm bdo chat lugng cao trd nén thiét yéu. Hon
bao gid hét, cdc nha dau tu va cac bén lién quan dang tim
dén cac kiém toan vién d@é cé dugc niém tin va su khach
quan cho thj trudng von.

Bat chap nhitng thach thirc dac biét clia hoan canh hién
tai, Deloitte Viét Nam da& khong dao dong trong tat cd cam
két vé dao durc, chinh truc, doc 1ap va minh bach - dong
thai vai trach nhiém phuc vu lgi ich cdng ching. Chung toi
nhan ratdam quan trong clia viéc dé cao trach nhiém nghé
nghiép va vai tro clia minh trong viéc tao niém tin vao hé
thong bdo cdo tai chinh. Ching téi lién tuc cling c6 cac
nguyén tac sau trong hanh nghé kiém toan va dam bao:

+ Duy tri hoai nghi nghé nghiép va tinh than trong phu
hop

«  Déanh gid chat lugng cla bang chimg kiém todn thu
dugc cling nhu tinh day du va thich hop dé gidi quyét
rdiro

« Duaracdc danh gia chuyén mon hagp ly va co tailiéu
minh ching rd rang

« Xay dungvan hoa khuyén khich tham van

+  Duy tr két ndiva ho trg 1an nhau

Tat ca cac bén lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cao
tai chinh phéi thuc hién cac danh gid trong yéu trong mot
bdi cAnh chua timng cé tién 18 va 8n chira nhidu yéu té
khong chac chén. Biéu nay bao gobm nhan thirc vé nguy co
gian 1an cao, su hién dién cla cac yéu to rdi ro mdi, va
nhirng thay d6i tiém tang trong mai trudng kiém soét noi
bo.

Md&c du trong khudn khd k& toan hién hanh da cé quy dinh
vé nhing trudng hop khéng chac chan trong yéu, nhung
diéu quan trong la ngudi s&r dung bao céo tai chinh va cac
co quan quén ly phai cé nhiing udc tinh vé nhimng bién
déng I6n lién quan dén kinh té va thj truong trong tuong
lai gan.
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Deloitte hoan nghénh cac tuyén bé cong khai, cling nhu
nhitng hudng dan tlr cac co quan quan ly, thé hién su cong
nhan doi vdi nhimg bat 8n hién tai va nhan manh tam
quan trong cla viéc dua ra nhimg dién giai chat lugng cao,
hudng tdi tuong lai cho cac cong ty. Nhiéu co quan quan ly
da rat nd luc trong viéc cung cdp cho cac nha dau tu va
nhing ngudi tham gia thi trudng thong tin tuong lai mot
cach phu hgp. Tir d6 thi truong va cac nha dau tu sé dugc
hudng lgi tir viéc minh bach thong tin tai chinh. Diéu nay
bao gdm viéc dua ra nhirng hudng dan cu thé va rd rang
vé trach nhiém clia ban lanh dao, ban kiém soét, Gy ban
kiém toan, doanh nghiép, kiém todn vién, co quan quan ly
va cac bén lién quan khac.

Deloitte da tap trung vao viéc chudn bj cho nhing diéu can
thiét trong giai doan day thr thach nay. Tr gbéc do ruiro
trong inh virc kiém toén, khdp noi trén thé gidi, tinh thanh
khodn clia nén kinh té va yéu t6 suc khde dang tiép tuc gay
ap luc 1én rliro gian 1an, suy gidm tai san va kha nang hoat
dong lién tuc doi vai mot so linh vuc nhat dinh. V&i mot sé
nganh nghé, qué trinh hoat déng kinh doanh cé thé tao ra
nhiéu thach thirc déi véi viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh, trong khi d6, mot s6 nganh khac lai c6 thé dang
dugc hudng lgi tlr boi cdnh hién tai.

C4c tiéu chudn nghé nghiép, chinh séch, hudng dan, dich
vu tu van Ién manh va mang ludi chuyén gia rong khap,
cling nhu sy siéng nang, kién dinh tiép tuc la co s& dé
Deloitte thuc hién cac dich vu kiém toan chat lugng cao. Co
s& ha tang va cobng nghé toan cau clia Deloitte cho phép
phan Ung nhanh va linh hoat trudc cac tdc dong khac nhau
dén noi lam viéc, bao gdm viéc chuyén sang phuong thirc
lam viéc truc tuyén dé ho trg cho nhimng thay déi trong
nhu cau clia khach hang. Deloitte Toan cau tiép tuc cung
cap cho cac cong ty thanh vién cac nguodn luc va hudng
dan kiém toan phu hop vdi tiéu chudn quéc té va tuong
thich véi yéu cau sé tai. Nniing phdn hoi nay da cho phép
chiing téi tiép tuc cling c6 viéc thuc hién phuong phap
kiém toan Deloitte trong sudt giai doan lich s&r day thir
thach nay.

Nhirng chuyén déi clia hoat ddng kiém toan trong mot moi
trudng lam viéc ngay cang nang dong yéu cau Deloitte phai
dap Ung dugc cac nhu cau clia khach hang, cting nhu
nhiing yéu cau khac vé mat nhan su. & mot sé quéc gia,
Deloitte dang 1én ké hoach quay tré lai van phong lam viéc.
Diéu nay dang la thach thirc d6i véi cac phuaong thirc lam
viéc truyén théng, va dat ra bai toan vé viéc két hop cac
maoi trudng lam viéc véi nhau.

Trong tuong lai, Deloitte s& tiép tuc tap trung nd luc va
cung cdp trai nghiém kiém todn nhat quan dé dap ing
nhitng ky vong ngay cang tang cla khach hang va cac
chuyén gia.

©
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M6 hinh da chiéu (MDM)

MDM c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu kiém todn véi chat lugng cao. Kiém toan vién ngay cang can sir dung
nhiéu han y kién tu van clia cac chuyén gia trong mot sé finh vurc, bao gobm ca viéc hé trg kiém toan vién trong viéc danh gia
cac udc tinh ké todn va do ludng gid tri hop ly. Biéu nay cang trénén quan trong hon bao gid hét vi bdo cdo tai chinh clia cac
cong ty bat budc phai phan anh nhitng diém khong chac chan gay ra bdi COVID-19, xung dét chinh trj va lam phat.

P06 phurc tap clia bdo cdo tai chinh 6 thé tiép tuc tang do cac quy dinh mdi vé Tiéu chudn moi trudng, xa hoiva quan tri
(ESG) va céc linh vurc trong tam khéc. Hon nifa, khi viéc str dung di liéu 16n trd nén pho bién hon cling véi nhitng tién bd ky
thuét s khac, nhu cau st dung y kién tu van cla cac nha phan tich dif liéu va chuyén gia CNTT sé tang theo. Dudi day la mot
s6 cac lgi fch trong nhiéu lgi ich khadc ctia MDM:

+ Kh& nang phat trién thong tin chi tiét v& nganh théng qua nhiéu lang kinh, giip ndng cao hiéu biét cta kiém toan vién vé
cac rdi ro vé kinh doanh lién quan dén viéc thuc hién kiém toan.

Pugc tiép can véi cdc ngudn luc chuyén nganh trong cac nganh kinh doanh khac dé thuc hién cudc kiém toan. Bieu nay

gitip thic ddy chat lugng kiém todn bdi vi kiém toan vién cé thé tan dung kién thirc va kinh nghiém clia cac chuyén gia tu
van, nhirng ngudi c6 kj nang trong cac finh vuc ngoai kiém todn va dam béo.

Mot t6 chirc da dang s& gidp thu hit va gitr chan nhing tai nang hang dau.
Su sdn c6 clia van tri thic trong mang ludi dé déi mdi cac quy trinh, cong nghé kiém toan, v.v.

Céc b6 phan clia doanh nghiép phat trién véi téc do khac nhau trong cac khodng thai gian khac nhau trén cc thj truong.
MDM cla Deloitte cung cap bién phap bao vé chong lai su bién dong cla thi truong, diéu quan trong doi véi khd nang
ton tai lau dai cla mang ludi va dong gép dang ké vao chat lugng va su ddi mdi clia kiém todn ngay ca trong nhimg thdi
diém hoat dong kinh doanh kiém toan phai chiu 4p luc vé mat tai chinh.

Tuy nhién, Deloitte thira nhan kha nang xay ra xung dot Igi ich, theo d6, chiing téi da cé céc chinh sach va hé théng chat ché
cling c6 tinh doc 1ap, ddm béo rang chién lugc cda Deloitte dugc thuc hién phu hop véi cac quy dinh phéap ly cling nhu yéu
cau vé hanh nghé. Trong mét s khia canh, cac chinh sach cia Deloitte tham chi nghiém ngat hon nhitng gi cac chuan muc
nghé nghiép va luat dinh yéu cau.

& ©
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Bao cao mdi trudng, xa héi va quan tri (ESG) 3

Nén tang kinh doanh dang thay d6i nhanh chéng, su kién
dinh trong dai han va kha nang tao ra gia tri bén virng c6 lién
quan truc tiép dén su phu hop véi cac gia triva ky vong clia
xd hoi. Nhitng ngudi tham gia thi trudng va cac bén lién quan
Ién dang kéu goi moét cai nhin sdu séc hon vé cadch mot to
chirc sé xay dung, bdo vé va nang cao gié trj doanh nghiép
theo thoi gian va dac biét doi hdi sy minh bach cao hon vé
cac tdc dong clia ESG va sy phu thudc ca mé hinh va chién
lugc kinh doanh clia cong ty.

Ngay cang cé nhiéu cong ty quan tam dén viéc tich hop cac
can nhac lién quan dén khi hau va cac van dé khac ctia ESG
vao cac chinh sach va thd tuc kiém soat nodi bo, nang cao sur
hoan thién clia cac hé théng, quy trinh va quan tri doi véi
thong tin lién quan dén khi hau va cac thong tin ESG khéac.
Nh{tng ngudi chiu trédch nhiém quén tri (vi du: Oy ban kiém
toan, Hoi dong Quan tri) dang tién téi viéc két hop cac can
nhac clia ESG trong trach nhiém gidm sat clia ho déi véi ban
lanh dao clia t& chirc, su sdn sang béo cdo clia té chirc va
viéc thuc hién cac quy trinh va kiém soat dé thu thap di liéu.

Dé dap Ung nhu cau ngay cang gia tang, boi canh bao co
dang nhanh choéng thay déi dé dap Umg nhu cau clia cac bén
lien quan, vdi viéc thiét lap tiéu chudn dugc dé xudt thong
qua Hoi dong Tiéu chudn Bén virng Qudc té va xay dung quy
tac trén toan thé gidi. Su phat trién trong viéc thiét 1ap tiéu
chudn va xay dung quy tac khéng chi nham tao ra sy minh
bach va nhat quén trong bdo céo co sd toan cau ma con lam
ro rang thong tin trong bao céo tai chinh va bao cdo bén
viing la nhirg théng tin dau vao can thiét dé cung cap cho
cac bén lién quan mot gdc nhin vé gia tri cta doanh nghiép.

Viéc tang cudng tap trung va xem xét ki ludng thong tin nay
cling lam tédng nhu cau vé mirc do tin cay cla chat lugng
thoéng tin dugc tiét 16, dieu nay c6 thé dat dugc thong qua su
dadm bao déi véi thong tin ESG. Deloitte tin rang mot cong ty
kiém toan s& mang lai lgi ich cho viéc ddm bao ESG. Tinh
khach quan, do tin cdy va tinh chinh truc 1a nhiing pham chat
dugc dénh giad cao nhat & cac nha cung cap dich vu dam bao.
Nhing diéu nay, cung véi tinh doc lap, xét doan nghé nghiép,
cam két vé chat lugng va dao tao phu hgp la nhiing yéu to
khong kém phan quan trong.

h

3: Thong tin chi tiét vé su lién két cla Deloitte véi ESG, vui long tham khao Bao cao Tac dong Toa

cau clia Deloitte.

13

@

Dudi day la cac hanh ddng cu thé ma Deloitte dang thurc
hién dé ho tro viéc tién hanh cac cudc kiém todn vdéi chat
lugng cao, c6 su can nhac phu hgp vé cac rdiro va co hoi
lien quan dén khi hau:

+  DAao tao cac chuyén gia clia Deloitte vé bién déi khf
hau va tac dong ddi vdi cac don vi kiém toan thong
qua viéc trién khai cac tai liéu nhu gido trinh hoc tap
vé khi hau, khuén khé va hudéng dan lién quan dé xem
xét cac van deé lién quan dén khi hdu nhu mot phan
cla cudc kiém toan.

+  Tham gia vao tranh luén toan cau bang cach chd déng
ho trg cac tiéu chudn bén virng toan cau, thdng qua
viéc tao diéu kién cho nam co quan thiét lap tiéu
chuén bdo cdo bén vitng va déng gbp vao viéc cong
b6 thong tin ve khi hau cha T6 chire IFRS va tich cuc
tham gia vao cac dién dan toan cau khac nhu Dién
dan Kinh té Thé gidi va Hoi nghj thugng dinh vé bién
d6i khi hau clia Lién Hop Quéc nam 2021 (COP 26).

Deloitte hd trg su cOng tac lién tuc cla tat ca nhimg
ngudi tham gia trong hé sinh thai bdo cao tai chinh, cung
nhau phat trién va thuc hién céc tiéu chudn chung dé do
luong, cong bé va cudi cing la d&m bao thong tin ESG.

Ngoai ra, dé gilip thé gid¢i dat dugc cac muc tiéu clia Thda
thuan Paris, Deloitte d& trién khai WorldClimate, mot
chién lugc thic ddy céc lua chon khi hau ¢ trach nhiém
trong mang ludi Deloitte va hon thé nita.



https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/world-climate.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/global-report-home.html
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Cac chuong trinh dao tao, phat trién nghé

Van hoa Deloitte va viéc thiét ké cac chuong trinh hoc tap
luén 18y nhan vién lam trong tam. Boi ngl nhan vién cla
Deloitte thdng thao vé ky thuat, luén chi trong vé mat
dao duec, su chinh truc, hoai nghi nghé nghiép va tinh
khach quan, lién tuc trau doi dé nang cao ki nang va

kinh nghiém cla ban than.

Deloitte cam két mang lai trai nghiém vuot bac cho doi ngd
nhan vién cda minh, cam két nang cao chuyén mén va
phét trién su nghiép clia ho bang cach tao ra méi trudng
hoc tap sudt doi — nang cao gido duc vé kiém toan, rén
luyén cac k§ nang va dua ra cac lua chon nghé nghiép linh
hoat thu hit cac kiém toan vién tuong lai.

Doi ngl nhan vién cla Deloitte c6 nén tang, kién thirc va ky
nang da dang, diéu nay gép phan nang cao nang luc clia té
churc trong viéc cung cap dich vu kiém todn véi chat lugng
cao nhat.

Ngoai ra, ky luadt hoat dong, quan ly mét cach hiéu qua
hoat ddng kinh doanh va phét trién mot phuong phép tiép
can duy nhat dé thuc hién kiém toan dugc goi la Phuong
thirc Deloitte, la nén tdng cho cam két clia Deloitte trong
viéc mang lai su nhat quan cho cac cudc kiém toén clia
chung toi.

Deloitte dang thic ddy mé hinh hoat dong kinh doanh
kiém toan va dadm bdo mang tinh bén viing, trong mo hinh
nay, nd luc va cdc dong gop clia nhan vién sé dugc ghi
nhan va khen thudng, viéc dau tu vao tuong lai clia nhan
vién sé dugc chu trong.
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nghiép va quan ly hiéu qua
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Cac sang kién hoc tap va phat trién

Phuang phép thuc hién kiém toan chuyén déi clia Deloitte
dang thay déi trai nghiém kiém toan cho cac nhan vién.
Cac nhém kiém todn dugc hd tré déc luc bdi cac cong cu
va cong nghé tién tién va viéc s dung phan tich dit liéu
rong rai hon trong quy trinh lam viéc c6 huéng dan dé
thuc hién chu trinh kiém todn tir dau dén cubi. Déi vdi cac
nhan vién Deloitte, diéu nay cé nghia la tap trung vao cach
thre mot cude kiém todn dugc lap ké hoach, thuc hién va
quan ly nhat quan trén toan cau bang cach st dung cac ky
thuat va nang luc hudng téi tuong lai. Diéu nay cling mang
lai co hoi @8 nang cao cac ky nang va nang luc chuyén mon
va ky thuat clia ho. Vi du: cac k§ ndng sau tré nén quan
trong hon — phan tich dit liéu nang cao, quan ly du én, tu
duy phén bién, giao tiép, kha nang danh gid chuyén moén
nang cao va ap dung cac nguyén tac ké toan va kiém toan
dé lam viéc hiéu qua hon va mang lai cac cudc kiém todn
chat lugng hon.

Deloitte khong chi mang lai gia trj trong nhiéu linh vuc hon,
ma khi nang luc va ki ndng dugc nang cao, ching toi xay
dung niém tin 16n hon va tr& thanh nhiing nha danh gia rai
ro ngay cang tét hon.

Deloitte d& dau tu dang k& vao chién lugc nhan taiva dao
tao, ddng thai chuyén ddi chuong trinh dao tao kiém toan
dé xay dung cac bd ky nang va nang luc dugc nang cao
theo yéu cau cla cap do.

« V& Ot 18}, Deloitte c6 mot chuong trinh dao tao ky
thuat kiém todn bat budc va duy nhét trén toan cau
danh cho kiém toan vién, nhdm dén ngudi hoc theo
cap do, cd su két hop linh hoat cla cac khda hoc ki
thuat s8 theo yéu cau do ngudi hudng dan truc tiép va
cac hoat dong thuc té.

+ Tat c& cac thanh vién Ban Gidam déc va nhan vién
nghiép vu déu co trach nhiém dam bao cap nhat kién
thic chuyén mon va dao tao phu hgp vai vai tro, trach
nhiém va cac yéu cau vé chuyén mon nghiép vu. Céng
ty da thiét 1ap cdc mirc dd cap nhat kién thirc téi thiéu
ma cac thanh vién Ban Gidm déc va nhan vién nghiép
vy phai thuc hién trong mot khodng thai gian nhat
dinh. Cac mirc dd nay bao gbm téi thiéu 40 gir hoc bat
budc mbindm va 120 gid hoc bt budc trong vong 3
nam (nghta 1 trung binh 40 giy mi nam). P& dat dugc
cac murc do cap nhat nay, Cong ty dua ra cac chuong
trinh hoc bat budc chinh thirc nhu cac khda hoc ndi bd
hodc bén ngoai, cac hoi thdo hodc cac khda hoc truc
tuyén cho tat ca cac Iinh vuc cdia mo hinh phét trién
nang luc (vi du: kha nang chia sé, kha nang chuyén mén
riéng cho ting bd phan va kha nang chuyén biét héa).

« Tat cd cdc nhan vién dich vu khach hang xac dinh ré
rang cac ky vong vé vi tri cong viéc va Tiéu chudn Nhan
tai toan cau dé ra cac nang luc can cé clia cdc nhan
vién & mai cap do.
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Deloitte cling d& tao ra cac ca hoi hoc tap cu thé cho cac
chuyén gia thuc hién cac cudc kiém todn dé hé trg kién
thire va hiéu biét clia ho vé quy trinh kiém toan. Quan ly du
&n nang cao, mot nang luc quan trong dé thuc hién cac
cubc kiém todn, dd dugce dua vao cac chuong trinh phat
trién hang ndm nham két hop gitta phat trién dao tao ky
nang chuyén mon va kj ndng mém. Muc tiéu clia chuong
trinh phat trién nghé nghiép cla Deloitte Viét Nam la giip
cac gidm déc va nhan vién duy triva nang cao nang luc
chuyén mén clia ho va ddm bdo tinh nhat quan cda viéc
thuc hién kiém toan.

DE b sung cho viéc phat trién tryc tiép trong qua trinh
lam viéc, Deloitte Viét Nam cung cdp cac chuong trinh phat
trién nghé nghiép lién tuc chinh thic trong cac Imh virc
chti dé lién quan phu hop véi Chuong trinh Kiém toan va
DA&m b&o Toan cau cla Deloitte.

Tuyén dung

Cong ty 6 cac chinh séch va quy trinh dugc thiét 1ap riéng
dé cung cap su dam bao hop ly réng Cong ty ¢ dd cac
thanh vién Ban Gidm déc va nhan vién nghiép vu véi dl
kha nang, nang luc va cam két cao déi vdi cac nguyén tac
dao dlrc nghé nghiép can thiét dé:

+  Thuyc hién cac hgp déng kiém toan theo cac chudn muc
nghé nghiép va cac yéu cau cla phép luat hién hanh.

+  Gilp Cong ty phat hanh bao cdo kiém toan phl hop vdi
moi hoan canh.

Thang cap

Cac chinh sach va quy trinh thang cap clia Cong ty dugc
thiét lap dé cung cap sy dam bao hop ly réng nhan vién
nghiép vu dugc lua chon dé thang cdp c6 da digu kién can
thiét dé hoan thanh céc trach nhiém dugc giao. Mot s6 cac
chinh sach va quy trinh dugc xac dinh nhu sau:

«  (Cbng ty da thiét 1ap nhiéu cap d6 nhan vién nghiép vu
khac nhau va mo ta cac yéu cau vé nang luc cé lién
quan dé c6 thé hoan thanh cong viec mot cach hiéu
qud;

« Céc chinh séch va quy trinh thang cap trong dé xac
dinh r6 cac kinh nghiém, bang cép va ndng luc can thiét
dé xem xét thang cdp cho mdi vj tri dugc thiét lap va
thong bdo cho nhan vién nghiép vy clia Cong ty;

« (Cbng ty da thiét lap quy trinh d&nh gid qué trinh thuc
hién cong viéc hang ky;

« Congty da thiét 1ap chuong trinh tu van dé trg giup
nhan vién nghiép vu cé dinh hudng phét trién nghé
nghiép phu hop vdi thuc té va phéat trién cac ké hoach
hanh dong dé hién thuc hdéa cac muc tiéu chuyén mon.

Thu nhap ctia Ban Giam déc

Thu nhap cla Ban Gidm déc dugc xac dinh trén co s&
trdch nhiém dugc phan cong, va theo hiéu qua cong viéc

cla Cong ty va két qua danh gid hang nam cla ting cé

nhan.
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Pao tao va cap nhat kién thirc cho kiém toan vién hanh nghé

Deloitte Viét Nam c6 b6 phan dao tao riéng dé thuc hién cap nhat kién thirc cho kiém toan vién. S8 gids tu cap nhat 1a 3.686
gt (van phong Ha Noi: 2.252 gid; van phong HO Chi Minh: 1.434 gi®). Cac chuong trinh cap nhat kién thirc gom: Lép cap nhat
vé kiém toan/Keé todn; Lop cap nhat vé Thué; Ldp chudn muc dao dirc nghé nghiép; Lop cap nhat vé chudn muc béo céo tai
chinh quéc té; Lp cap nhat kién thirc Luat - Quan tri cong ty trong doanh nghiép nha nudc. Gidng vién tham gia gidng day
c4c khoéa cap nhat kién thirc bao gom cac thanh vién Ban Gidm ddc, Gidm ddc kiém toan va Trudng/phé phong kiém toan cé
ft nhat 8 nam kinh nghiém cong tac, gidng day lién quan dén ndi dung gidng day va cac chuyén gia d6i véi mot sé cac chuyén
dé dac biét, vi du nhu Luat Dan su va Luat Doanh nghiép...

Thu huat va gitr chdn nhan vién

Moi trudng lam viéc hién tai rat canh tranh, viéc thu hat va gitt chan nhan vién la mot vu tién chién luge déi vai Deloitte.
Chung tai ghi nhan nhitng thach thirc ma nhan vién dang déi mat va nhan ra phan trach nhiém ctia minh dé tai thiét lap mai
lien két ma nhieu ngudi dd bd qua. Deloitte tp trung vao viéc chuyén ddi trai nghiém clia nhan vién kiém toan va dam bao,
bao gdm viéc tai hinh dung cac cach thirc lam viéc dé cai thién kha nang gitr chan va thic day su da dang, cong bang va hoa
nhéap (DEI) cling nhu stric khée clia nhan vién Deloitte.

Chuing toi dang tim ki€ém céc co hoi dé cting nhau md rdng trdi nghiém lam viéc cho nhan vién.
Diéu nay tap trung vao nhan vién va viéc duy tri nhirng tai nang hang dau gitip nang cao kha
nang cla Deloitte trong viéc cung cdp cac cudc kiém todn chat lugng cao. B4t chap nhimng
thach thirc nay, Deloitte da mot 1an nira dugc vinh danh gidi thudng qudc té Nha tuyén dung
dich vu chuyén nghiép hdp dan nhat thé gigi tir Universum nam 2021. Most Attractive

EMPLOYERS
WORLD

universum

Tac déng xa hoi
Kién tao gia tri anh hudng mai ngay

Chung toi tin rang méi lién két gitra con ngudi cé thé gilp dua ra cac giai phap

séng tao va tac dong lau dai dén cac van dé cap bach cla thai dai ching ta.
Bang cach khai thac strc manh tap thé clia mang ludi con ngudi, khach hang,

t6 chirc philgi nhuan va cdng dong cla Deloitte, chiing téi mong mudn dat dugc
tac dong xa hoi lau dai vi lgi ich I6n lao hon.

& ©
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Uu tién tap trung vao chét luong kiém todn clia Deloitte

Cam két clia Deloitte vé chat lugng kiém todn 1a trong tdm trong moi cong viéc chiing toi lam, tir viec xay dung van héa
vé chat lugng va s hoan hao trén toan mang ludi, dén cac uu tién vé kinh doanh va tai chinh cling nhu cac quy trinh,
cobng cu va cong nghé dugc 4p dung trong qua trinh kiém todn. Dam bao chat lugng kiém toan bét kip vai cac dieu kién
vé luat phap, kinh doanh va kinh té mdi cling nhu cac tién b6 cong nghé la rat quan trong dé lién tuc nang cao vai tro
clia Deloitte trong viéc bdo vé Igi ich cong va hd trg hoat dong hiéu qud clda hé sinh théi tai chinh. Thuong hiéu cla
Deloitte dugc khdng dinh thong qua cac cudc kiém todn vdi chat lugng cao va cac cam két lién tuc ci tién.

Deloitte Toan cau (“DTTL") ¢6 chinh sach vé kiém soat chat
lugng dp dung cho tat cd cac hang thanh vién. Nhing
chinh sach nay dugc 1ap dua trén cac Chuan muc Kiém
soat Chét lugng Qudc té 1 (“1SQC1”), Chudn murc dao ddc
nghé nghiép cho Kiém todn vién, ap dung cho cac congty
cung cap dich vy kiém toan va dich vu dadm bao khac.

Cong ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam (“Cong ty") thuc
hién cac chinh sach va thi tuc clia DTTL cling nhu cac
chinh sach va thi tuc b6 sung nham dam bao viéc tuan
thd cac quy dinh cda phap luat vé kiém toan doc lap va
chu&n muc nghé nghiép ctia Viét Nam, bao gobm Chuan
muc kiém soat chat lugng Viet Nam 1 (WSQC1") va Chuén
muc dao dic nghé nghiép k& toan, kiém toan Viét Nam.

Cam két va trach nhiém cta ban lanh dao

Cong ty duy tri cac chinh séch va thi tuc kiém soét véi muc
dich nang cao chat lugng kiém todan, thiét 1ap van hoa
Cong ty vé viéc coi chat lugng dich vy ludn ludn la wu tién
s& mot. Van héa vé chat lugng va su hoan hao clia Deloitte
dugc thé hién thdng qua cam két manh mé cda ban Ianh
dao, tirldanh dao cap cao cho dén lanh dao tai tat ca cac
van phong clia chdng toi va lanh dao cac cudc kiém todn.
Cong ty tap trung vao chat lugng chuyén moén cao lam co
sG dé dat dugc chét lugng kiém todn vuat trdi theo yéu
cau clia DTTL mot cach nhéat quan.

Su tép trung vao chat lugng kiém toan clia Deloitte dugc
thé hién rd rang thong qua su tham gia truc tiép clia cac
nha 1dnh dao & cac cap do hoat dong va thong diép nhat
quén gilp clng c& tam quan trong cla chat lugng kiém
toan. Téng Giam ddc, 1a Ngudi dai dién theo phap luat clia
Cong ty, chiu tradch nhiém cao nhat quan Iy rdi ro va kiém
soat chat lugng lién quan dén cac hoat dong dich vy khach
hang clia Cong ty. Tung thanh vién cla Ban Gidm dbc clng
dugc giao trach nhiém quéan ly hé théng kiém soét chat
lugng clia CONg ty. V&i nang luc day dd va kinh nghiém phu
hop, cac thanh vién nay cling cé quyén han can thiét dé
thuc thi trdch nhiém vé mat hoat dong clia hé théng kiém
sS04t chat lugng nay. N6 luc khong ngimg theo dudi chat
lugng clia Deloitte khong chi x&c dinh nhitng gi chiing toi
lam ma con xac dinh chung tbi la ai.

©
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Hé théng kiém soat chat lwgng ndi bd

Deloitte tin rang mot hé théng kiém soat chat lugng hiéu
qua la rat quan trong dé thuc hién nhat quan cac cudc
kiém toan chét lugng cao va ching toi tiép tuc dau tu dang
k& vao con ngudi, quy trinh va cong nghé lam nén tang cho
cac quy trinh kiém soat chat lugng clia Deloitte.

C4c co quan quan ly va co quan thiét lap tiéu chuan & Viét
Nam va trén toan cau cling dang tap trung vao viéc thic
day cai tién hé théng kiém soét chat lugng clia cac cong ty.
Vao thang 12 nam 2020, IAASB dd phat hanh bd tiéu
chuén quén ly chat lugng mdi, dugc stra ddi, bao gbm
Chudn muc Qudc té vé kiém soat chat lugng s6 1 (“ISQM
1. Hé théng quan ly chat lugng tudn thi theo ISQM 1 bét
bubc phai dugc thiét ké va thuc hién trudc ngay 15 thang
12 nam 2022 va viéc danh gid hé théng quan ly chat lugng
sé can dugc thuc hién trong vong mdt nam sau ngay do.

Viéc thuc hién hiéu qua ISQM 1 1a yéu t6 chinh trong chién
lugc chat lugng kiém todn toan cau clia Deloitte. Cac hoat
dong trién khai ISQM 1 clia Deloitte Vit Nam dang tién
trién t6t, dua trén cac khodn dau tu trong nhiéu nam va
cam két da dat dugc dé vuot xa yéu cau clia cac tiéu chudn
chuyén mon hién hanh. Deloitte Viét Nam tiép tuc lam viéc
vdi cac nha ldnh dao trong toan cong ty, cling nhu mang
luGi rong 16n hon, @€ nang cao hon nita cach tiép can chd
doéng clia chung téi trong viéc quan ly chat lugng clia cac
hop dong da thuc hién — xac dinh va gidi quyét cac rdiro
ddi vai chat lugng kiém toan va thic day tién bo lién tuc
trong cac quy trinh kiém soéat chat lugng sé& phuc vu ching
toi tot trong tuong lai vi moi trudng ma chiing toi hoat
dong khdng nglmg phat trién va ngay cang trg nén phurc
tap.

Phl hop vdi van hoa cdi tién va déi mdi lién tuc cla
Deloitte, cac hoat dong thiét 1ap tiéu chudn nay mang dén
o hoi dé ching toi thir thach ban than — kiém tra nhing
inh vizc ma chdng toi 6 thé ho trg va chuyén déi hon nira
hé théng kiém soét chat lugng. Chat lugng kiém toan ludn
la trung tam va la trong tam, cac quy trinh do ludng va
giam sat chat lugng kiém toan chat ché déng mot vai tro
khong thé thiéu trong kha ndng cai tién lién tuc clia ching
toi.

Poc lap, khach quan va xét doan nghé nghiép

Viéc tién hanh cudc kiém toan vdi chat lugng cao yéu cau
tinh ddc lap, khach quan va xét doan nghé nghiép. biéu
nay doi hoi su tap trung lién tuc va hiru hinh vao vai tro
quan trong cla Deloitte trong viéc bao vé Igi ich cong, bao
gbm ca viéc tao ra van héa vé chat lugng trong dé viéc lam
dung la diéu t6i quan trong. V&i tu cach la ngudi danh gia,
Deloitte ludn cling cd vai tro quan trong clia ngudi phai
duy tri tu duy xét dodn nghé nghiép trong sudt qué trinh
thuc hién cong viéc cla chdng toi. Phuong phap tiép can
kiém toan nay dugc phan anh trong nhiéu khia canh cla
chinh sach, phuong phép, thi tuc va dao tao cla Deloitte,
va dugc cing ¢6 thdng qua cac bién phap kiém soat chat
lugng va trach nhiém gidi trinh.
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Phuong phép tiép can kiém toan clia Cong ty bao gom céc
yéu cau va hudng dan nham trg gidip viéc 1ap ké hoach va
thuc hién cac hgp dong kiém toan, dua trén cac Chuén
muc Kiém toan Quéc té do Uy ban Chuin muc Kiém toan
va Dich vu Bam bdo Quoéc té thudc IFAC ban hanh.

Phuong phap ti€p can kiém toan

Phuong phép tiép can clia Deloitte d6i vai mot cudc kiém
toan chéat lugng cao bao gobm phuang phap kiém toan, ap
dung nhat quan trén toan bé mang ludi clia Deloitte, dugc
hd tro bdi cac cong cu kiém toan dé gilip cac chuyén gia
cla chung t6i 1ap ké hoach, thuc hién, gidm sat, xem xét,
1ap ho so, két luan va truyén dat két qua clia mbi cude
kiém toén. Phuong phap tiép can kiém toan cla Deloitte
dugc xdy dung dua trén cac tiéu chudn nghé nghiép.

Phuang phép kiém toan nay rat nang dong - né dugc phat
trién lién tuc dé bat kip v6i nhu cau thay déi clia cac nha
dau tu, cac cong ty va cac bén lién quan khac. Nhing tién
bd trong tinh sén 6 va quan ly cac tap di liéu 1én va trong
khoa hoc théng ké cé lién quan mat thiét trong viéc tiép
tuc nang cao chat lugng cac cudc kiém toan cla Deloitte.

Phuang phép kiém toan clia Deloitte dua trén rdiro, tap
trung vao s6 du cac tai khodn trén béo cdo tai chinh,
thuyét minh va céc co s& dan liéu c6 kha nang 6 sai sét
trong yéu. Cong ty da bé sung cac yéu cau va hudéng dan
nham &p dung phu hgp véi quy dinh clia Viét Nam. Cac tai
litu chung va phan mém may tinh dugc s&r dung nhu cac
cong cu ho trg viéc 4p dung nhat quan phuong phép tiép
can kiém toan clia Cong ty cling nhu nang cao hiéu qua va
hiéu suat cong viéc.

Cac quy trinh hé trg cac chuyén gia Deloitte trong
viéc thuc hién cac cudc ki€m toan véi chat lwgng
cao

Cac tai nguyén dugc cac chuyén gia Deloitte ap dung trong
viéc thurc hién cac kiém todn bao gdbm céc cong cu, huéng
dan, tai liéu va ho trg thuc hanh doc quyén dugc str dung
dé tién hanh cudc kiém todn. Tat ca déu cd sdn cho tat ca
cac chuyén gia clia Deloitte tai Thu vién Chuyén mon clia
Deloitte toan cau, mot thu vién truc tuyén khéng 10.

Deloitte thudng xuyén ban hanh cac hudng dan vé ké toan
va kiém toan cho cac chuyén gia clia ching tdi va thong
bé&o nhimg tinh hudng cé thé anh hudng dén chat lugng
kiém toan.
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Chap nhan va duy tri quan hé khach hang va cac hop
doéng dich vu cu thé

Cong ty xay dung chinh sach va quy trinh chdt ché lién
quan dén viéc chdp nhan khach hang va cac hop dong
tiém nang, cing nhu danh gia rdiro lién quan dén cac hap
dong nay, bat ké do 1a hgp déng cung cap dich vu nao.

Cac chinh sach va quy trinh nay dugc thiét ké nham cung
cap cho Cong ty su ddm bao hop ly réng Cong ty chi chap
nhan cung cép dich vu trong cac trudng hop sau:

+  Congty c6 du nang luc chuyén moén dé cung cap dich
vy va c6 dd ngudn luc, bao gbm thdi gian va nhan luc,
dé thuc hién hop dong.

«  Congty c6 thé tudn thd cac chudn muc, cac quy dinh
vé dao dlrc nghé nghiép ¢6 lién quan, bao gdbm céc yéu
cau ve viéc danh gia, xem xét tinh doc lap va xung dot
ve lgi ich.

« Cbngty da xem xét tinh chinh truc clia khach hang va
khong nhan thay thong tin nao cé thé dan dén két luan
rang khach hang thiéu tinh chinh truc.

MUrc d6 rdiro clia hgp dong cung cép dich vu lién quan
dén viéc chdp nhan khach hang dugc phan loai thanh
“binh thudng”, “cao hon binh thudng”, hodc “cao hon binh
thudng rat nhiéu” va viéc phan loai dugc thuc hién trudc
khi chdp nhan khach hang va hgp dong. Qué trinh danh gia
rdi ro binh thuong cla hgp dong cung céap dich vu bao
gom viéc phé duyét bdi thanh vién Ban Gidm ddc gidi thiéu
khach hang va sy dong thuan cla it nhat mot thanh vién
Ban Giam ddc khac rang Cong ty ¢ thé chap nhan khach
hang va hgp dong. Bén canh do, dbi vdi cac hgp dong cung
cap dich vy dugc danh gia cé rdi ro “cao hon binh thuong”
quyét dinh chdp nhan khach hang phéai dugc Phé Téng
Gidm déc phu tréch rdi ro clia Cong ty phé duyét. Béi véi
cac hop dong cung cap dich vy duge danh gia co rdiro
“cao hon binh thudng rat nhiéu” thi phai dugc tham van &
cap do hang thanh vién.
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Doi véi cac hgp ddong qudc té, thd tuc chap nhan khach
hang dugc tham van & cap d6 hang thanh vién. Cong ty
khéng mac dinh danh gid kha nang chap nhan mot khach
hang hoac mét hop déng chivi khach hang dugc mot hang
thanh vién khac gidi thiéu.

Khi danh giad kha nang chap nhan mét hop déng, ruiro
khach hang va rui ro dich vu dugc xem xét dua trén cac
yéu t6 chung sau:

«  P&c diém va tinh chinh truc cda Ban Biéu hanh;

« Cocautd chircva quanly;

« Ban chéat hoat dong kinh doanh;

« Mobi truong kinh doanh;

« K&t qua hoat dong kinh doanh;

«  M&i quan hé trong kinh doanh va céc bén lién quan;
+ Hiéu biét va kinh nghiém trudc day.

Quy trinh danh gié rdi ro cda hop déng cung cap dich vu
cla Cong ty gilp xac dinh cac ridiro lién quan va cung cap
€0 s& cho viéc ap dung phuong phép tiép can kiém toan
phu hop vdi timg khach hang nham xac dinh cac rdiro cla
ting hop dong cu thé.

Viéc danh gia rdiro clia hgp déng cung cép dich vu bat
dau trong qué trinh ch&p nhan khéch hang, va tiép tuc
dién ra trong sudt qué trinh thuc hién hop déng. Cac cong
cu va chuaong trinh danh gia rdi ro dugc bao gom trong
phuong phép tiép can kiém toan va cac tai liéu chung
nham hé trg danh gié toan dién rdi ro cho muc dich 1ap k&
hoach kiém todn sau khi chdp nhan hgp déng.

Hang nam, cac hgp dong dugc thuc hién nhiéu hon mot
nam sé dugc danh gia lai dé xac dinh xem cé nén tiép tuc
hay khéng. Cac yéu té nhu trinh bay & trén sé dugc xem
xét lai trudc khi quyét dinh c6 nén ti€p tuc méi quan hé véi
khach hang.

Bén canh do, bat ky khi nao khach hang cé thay déi quan
trong (vi du nhu thay d6i co cdu s& hitu hoac bd méy quan
ly, tinh hinh tai chinh, hodc ban chat hoat déng kinh doanh
cla khach hang), viéc tiép tuc dich vu v&i khach hang sé
dugc danh gia lai. Quyét dinh tiép tuc dich vu véi khach
hang s& dugc phé duyét tuong ty nhu quy trinh chdp nhan
khach hang mai &p dung cho ting cap do rui ro.
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Phan c6ng cac thanh vién Ban Giam d6c va nhan
vién nghiép vu dé thuc hién cac hgp dong kiém toan

Cong ty sé phan cong thanh vién Ban Gidm déc phu tréch
hop dong kiém toan chiu tradch nhiém cho timg hop dong
kiém toan. Cong ty c6 cac chinh sach xac dinh rd tréch
nhiém ctia thanh vién Ban Gidm déc phu tréch hop dong
kiém toan va cac chinh sach nay dugc thong béo tdi cac
thanh vién Ban Gidm déc. Tén va vai tro clia thanh vién
Ban Giam ddc phu trach hgp dong kiém toan sé dugc trao
dGi vai cac thanh vién chi chét trong nhém quén Iy cudc
kiém toan va Ban lanh dao clia khach hang.

Cong ty cling c6 cac chinh sach va quy trinh nham dam
bdo cac thanh vién Ban Gidm ddc va nhan vién nghiép vu
dugc bé nhiém thuc hién tit ca cac hgp dong kiém toédn
phai c6 dd khad nang dé dadm nhiém vai trd va trach nhiém
dugc giao. Nném thuc hién hgp dong kiém toan thong
thudng bao gdm mot hodc nhiéu hon cac thanh phan sau:
Thanh vién Ban Gidm déc phu trach hgp dong kiém toén,
chl nhiém kiém todn, kiém todn vién chinh va nhan vién.
Tuy nhién, nhém thuc hién hgp déng kiém toan s& dugc
thiét 1ap dua trén quy mo, ban chét va doé phurc tap cla
hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép. M&i nhém thuc
hién hgp dong kiém toédn sé thudc su quan ly va gidm sat
clia thanh vién Ban Gidm déc phu trach hop déng kiém
todn, ngudi sé chiu tradch nhiém tién hanh tat ca cac dich
vu kiém toén theo hgp dong dugc giao. Chi nhiém kiém
toan dugc giao thuc hién hop dong kiém toan s& chiu
trach nhiém giam sat chinh va truc tiép huéng dan nhan
vién nghiép vu tién hanh ké hoach kiém toan va thuc hién
hop dong ki€ém toan. Kiém toan vién chinh chiju trach
nhiém giam sat hang ngay cac thanh vién khac trong nhém
thuc hién hop dong kiém toan. Cac chuyén vién va chuyén
gia khac cling s& tham gia cung cap dich vu khi can thiét.

Thanh vién Ban Giam doc phu trach hop dong kiém toan
s& xem xét nhigu yéu t& dé quyét dinh rang nhém thuc
hién hop dong kiém toan néi chung c6 da kha nang, nang
luc va thai gian can thiét dé thuc hién hgp dong kiém toan.
Ngoai cac yéu t6 khac, cac yéu td chii yéu dugc xem xét
bao gom:

«  Quymd va do phuc tap clia hoat dong kinh doanh cuia
doanh nghiép;

+  Khudn khé béo cdo tai chinh dugc sir dung trong qué
trinh lap bao cdo tai chinh;

« Cacyéu té can nhac vé tinh doc 1ap, bao gdbm céc xung
dot vé lgiich c6 kha nang xay ra;

« Trinh d6 va kinh nghiém cla nhan vién nghiép vu.

C4c thanh vién Ban gidm déc phu trach cudc kiém toédn
dugc luan phién thay d6i trach nhiém ddi véi cac khach
hang ki€ém toan theo luat va cac quy dinh vé tinh doc lap
hién hanh. Quy dinh luan chuyén ki€ém toan vién ctia Cong
ty nhat quan vdi Bo quy tac. Cong ty cling thiét 1ap quy
trinh d&m bao luan chuyén cac Kiém toén vién ky bao céo
kiém toan theo quy dinh clia B Tai chinh bang viéc lap
bang theo d&i kem theo véi ban cam két tinh doc 1ap. Viéc
giam sat luan chuyén nay ndm trong pham vi cac chuong
trinh kiém tra tinh tuan thu.
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Cong viec soét xét ho so kiém todn yéu cau phai dugc thuc
hién bdi mot thanh vién clia nhém thuc hién hgp dong va
thanh vién nay phai cé nhiéu kinh nghiém hon so véi ngudi
lap tai liéu. Trong mot vai trudng hop, cac cdu phan cla tai
liéu hod so kiém todn cé thé dugc soat xét bdi han mot
thanh vién thudc nhém thuc hién hop dong.

Soat xét ciia nhém thuc hién hgp dong

Soat xét chat lwogng dich vu

Viéc soat xét chat lugng dich vu dugc thuc hién véi toan bo
cac dich vy kiém toan cling nhu céc dich vu dam bao cé
lién quan, ngoai trir mot vai trudng hgp ngoai 1é han htu.
Cong viéc soat xét sé duagc thuc hién bdi mot thanh vién
Ban Gidm d6c hodc mét chi nhiém kiém todn cé dd kinh
nghiém, hiéu biét vé cac chudn muc va quy dinh ké toan,
kiém toan dugc &p dung nhung khéng truc tiép tham gia
vao viéc thuc hién hop déng. Thanh vién soat xét chat
lugng dich vu khéng phai la thanh vién clia nhém thuc
hién hop dong va khdng gitr vai tro, trén thuc té hodc trén
danh nghta, thanh vién ctia nhém thuc hién hop dong.
Kinh nghiém va hiéu biét phu hop bao gdm nhing kinh
nghiém va hiéu biét vé nganh nghé clia khach hang, moi
trudng kinh té va cac nguyén tac ké toan. Béi vai dich vu
kiém toan cho cac doanh nghiép cé Igi fch cong ching va
cac hgp dong dich vu ¢é ridiro cao, cong viéc soat xét sé
do mét thanh vién Ban Gidm do6c cé kinh nghiém va trinh
do6 chuyén mén phi hop dé dam duong vai tro la thanh
vién Ban Giam déc phu trach hop déng dich vu kiém toén
tuong tu thuc hién.

Thanh vién thuc hién soat xét sé 6 trao d6i phi hgp véi
nhém thuyc hién hgp dong va sé tién hanh soat xét dua
trén nhimg hiéu biét va kién thirc can thiét dé dua ra két
ludn doivai cong viéc sodt xét. Thanh vién thuc hién soat
xét c6 trach nhiém tién hanh soat xét mot cach khéach
quan cac van dé trong yéu lién quan dén kiém toan, ké
todn va bao cdo tai chinh, 1ap ho so vé quy trinh sodt xét
dugc thyc hién, dong thoi dua trén tat cd cac su kién va
tinh hudng lién quan ma thanh vién dé biét dugc dé két
luén rang khéng co su kién nao dé thanh vién thuc hién
soat xét cho rang nhing danh gia va két luan trong yéu
dugc dua ra la khong phu hop trong ting truong hop.

Soat xét dac biét

Doi véi cac hgp dong dugc xac dinh ¢cd muc rdi ro cao han
binh thudng rét nhiéu, mét thanh vién Ban Gidm déc phu
trach soat xét dac biét s& dugc b nhiém thém dé cung
cap thém dam bdo vé nang luc va tinh khach quan trong
viéc 1ap ké hoach va thuc hién hgp dong. Thanh vién Ban
Gidm déc phu trach soat xét dac biét sé lam viéc doc lap
véi nhém thuc hién hgp dong. Thanh vién Ban Gidm déc
nay phai cé hiéu biét chuyén sau vé nganh nghé va chuyén
mon phu hgp véi hgp dong dé va, trong moét s6 truong
hop nhat dinh, phai doc lap vai van phong thuc hién hop
dong dé tang cudng tinh khach quan hoac dé cung cap céc

hé trg vé chuyén mon.
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Mang luéi tham van va nhirng khac biét vé y kién

Cé4c can nhdc vé chéat lugng va quan Iy rdiro la khong thé
thiéu déi vdi hoat dong kiém toadn clia Deloitte. D6 1a ly do
tai sao Deloitte xem tham van la mét qué trinh hop téc,
can thiét - mot qua trinh gitip xac dinh cau tra i thich hop
nhéat cho cac cau hoi phurc tap.

Deloitte da nhan dién nhirng tinh huéng can tham van tir
nhitng thanh vién khéng thudc nhém thuc hién hgp déng
nhdm muc dich thé hién mic d6 danh gia va hoi déap
chuyén mén phu hop.

Cong ty da thiét 1ap mot mang ludi tham van dé hé trg gidi
quyét nhitng van dé duagc phéat hién bdi nhém thuc hién
hop déng. Cong viéc tham van bao gom dua ra cac cau héi
chuyén mon vé ké toén, kiém toan lién quan dén viéc ap
dung va dién giai nhimng chudn muc dugc ap dung va céc
van dé vé 1ap bdo cao hodc bat clr van dé nao khac gan
lien vdi viéc thuc hién hgp dong kiém toan doi hdi kién
thirc chuyén sau.

Céc chinh sach tham van cla Deloitte yéu cau phailap
thanh van ban, hiéu ré va thuc hién cac két luan. Ngoai
viéc tham van chinh thire, bat cirkhi nao cac Phé Tong
Giam doéc phu trach cudc kiém todn va nhém kiém toan
can thém thong tin hoac quan diém, ho sé& dugc ho trg bdi
nhém phu trach vé Chat lugng Kiém todn hoac nhimg
ngudi khac trong cong ty cé kién thirc chuyén mon.

D& trg gilip qua trinh tham van chuyén mon, Cong ty cd
Mot co ciu tu van cac van dé ké toan, kiém toan. Mot
Gidm déc thuc hanh chuyén mén (“PPD”) ¢ kinh nghiém
va trinh @& chuyén mén s& nhan dugc hd trg tir cac
chuyén gia vé céc linh vuc khac nhau lién quan dén van dé
nhu cac quy dinh bdo céo theo luat dinh; cac yéu cau
chuy&n mon vé kiém toan, cac van dé ké toan phurc tap.

Cong ty duy tri cac chinh sach va thi tuc dé giai quyét khi
c6 bat dong ve y kién gitta cac thanh vién Ban Gidm déc va
gilta cac thanh vién dugc phan cdng tham gia thuc hién
hop ddng, bao gdbm ca cac thanh vién chiju trach nhiém
tham van.
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Céac diéu kién d€ thanh cdéng cua Deloitte (DCS)

Cam két clia Deloitte d6i vdi chat lugng kiém todn dugc
phan anh trong DCS, nam nguyén tac hoat déng co ban
quan trong dé thuc hién cac cudc kiém toan chat lugng
cao va quan ly riro hiéu qua. Cac tiéu chudn DCS toan
cau cung cdp cho cac cong ty ca sd dé do ludng tién do va
thic ddy cai tién trong cac Iinh vure chinh nay va dugc theo
ddi hang ndm.

Ghinhanva
khen thudng

Chét lugng
khach hang
va lgi nhuan

Quy trinh lam
viéc va trinh tu

Khéi lugng
cong viéc
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Hé thong kiém sodt chat lugng noi
va kiém tra clla co quan quan ly

Quan ly va do luéng chat lwgng kiém toan

Su tap trung lién tuc vao chat lugng kiém toan la mot yéu t6 quan trong déi véi thuong hiéu Deloitte. Biéu quan trong la
cudc kiém todn clia Deloitte dugc thuc hién nhat quan vai chét lugng cao, bat ké 1a & dau.

Muc tiéu clia chuong trinh quan Iy va do ludng chét lugng kiém toan (AQMM) cla Deloitte Toan cau la dé truyén dat thong
tin lién quan, dang tin cay va kip thdi cho cap lanh dao dé cé thé thuc hién cac hanh dong khac phuc nhanh chéng cling nhu
caitién lién tuc trong hé théng kiém soat chat lugng cla Deloitte. Digu nay bao gdm viéc nhan dién cac khiém khuyét va
nhimng thuc hanh tét trong hé thdng kiém soat chat lugng va danh gia hiéu qua cla cac bién phap khac phuc trong viéc thic
day cai tién chat lugng kiém todn.

& ©
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Quan ly va do luong chat lugng kiém toén

Giam sat trong qua trinh
thuc hién

Soét xét chat luong
dich vu hang nam

Khac phuc va hoan thién
chat lugng

|_

Kiém tra hé thong kiém sodt
chat lugng

Cac yéu to gay anh hudng
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@Giém sat trong qua trinh thuc hién

Qué trinh gidm sat chét lugng kiém todn lién tuc giup
Deloitte Viet Nam phan g nhanh hon déi véi cac van dé
kiém toan phat sinh trong qué trinh thuc hién dich vy,
hudng dén viéc hiéu ré van @@, xtr Iy kip thai va cac bién
phap khac phuc theo thai gian thuc dat dugc thong qua
cac nhan t6 sau day:

+  Trién khai va gidm sat mot loat cac chdn doén cét I8i,
cho phép cac thanh vién ban gidm déc va nhém thuc
hién dich vy, cling nhu (cac) giam déc phu trach gidm
st chat lugng kiém toan clia Deloitte Viét Nam lién tuc
giam sat chat lugng kiém toan va hanh déng kip thoi.

+ Mot chuong trinh “kiém tra sitc khoe” theo chi dé cu
thé dé hé trg (cac) gidm d6c phu trach gidm sat chat
lugng kiém toan cla Deloitte Viét Nam danh gia tién do
va xac dinh cac van dé tiém tang trong qué trinh thuc
hién dich vu.

«  Danh gid hiéu qué thuc hién dich vy 6 trao déi truc
ti€p vai khach hang cho phép Deloitte Viét Nam chu
dong xac dinh va khac phuc van dé vé chat lugng trong
subt qué trinh kiém toan.

« K&t qua gidm sat trong qua trinh thuc hién dich vu
dugc danh gia tdng thé dé xac dinh xem c6 can trao
d6i hay hé trg thém cho cac nhém kiém toén lién quan
dén viéc ap dung phuong phap kiém toan va cac cap
nhat lién quan.

Soat xét chat lwgng dich vu hang nam

Theo céc chinh sach clia DTTL, bo phan kiém toén cla
Cong ty la doi tugng clia soat xét hang nam vé chéat lugng
dich vy, thudng dugc goi chung 1a “soét xét chat lugng”.

Chuang trinh soét xét chat lugng thudng nién dugc thiét
ké d€ soat xét chat lugng hang nam. Trong do6, cac thanh
vién Ban Giam déc phu trach hop dong dich vu kiém todn
dugc chon mau hgp dong dé soat xét theo ting ky, khong
qué ba nam. Viéc danh gia hiéu qua hoat dong clia cac chi
nhiém kiém todn cling dugc xem xét. Cac ng vién dugc
dé c vi trithanh vién Ban Gidm déc thuong sé trai qua cac
hoat ddng soat xét chat lugng gan thoi diém du kién dugc
b6 nhiém nhét.

Hang thanh vién khu vurc chiu trach nhiém déi véi hoat
dong soat xét chat lugng clia Cong ty. DTTL cung cap
hudng dan va gidm sat lién quan dén cac quy trinh va ké
hoach soét xét chat lugng. Viéc digu phdi va quan ly téng
thé chuong trinh soat xét chat lugng hang nam dugc thuc
hién theo chuong trinh soét xét chat lugng thuc hién béi
DTTL.

Ké hoach, chu trinh va két qua sodt xét chat lugng dugc
S0&t xét va dong thuan bdi mot thanh vién Ban Gidm doéc
tr mot hang thanh vién khac (“thanh vién Ban Gidm déc
bén ngoai”) hang nam. Thanh vién Ban Gidm déc bén ngoai
dugc phan cong trach nhiém lam viéc chdt ché vai Giam
phu trach chét lugng kiém todn va dam bao clia Cong ty va
Gidm ddc phu trach chét lugng kiém toan va dam béo khu
VUC trong viéc gidm sat va danh gid ké hoach va hiéu qua
Soat xét chat lugng.

@

Céc hop dong dugc lya chon dé soat xét bao gdom cac hop
dong dich vu trong nudc va cac hgp dong xuyén quoc gia
trong va ngoai nudc (cac cudc kiém todn cho béo céo tai
chinh dugc str dung hodc ¢ thé dugc sir dung ngoai bién
giGi qubc gia), bao gbm cac don vj 6 lgiich cong ching,
cling nhu mot s6 cac hop dong kiém toan cé rui ro cao.
Mot s6 hap dong phirc tap va nhay cdm (vi du: cac hop
dong ky ndm dau tién, cac tinh huéng c6 su thay ddi trong
hoat ddng kiém soét, hodc suy gidm vé tinh hinh tai chinh)
cling sé dugc lua chon. Tat ca cac nganh nghé chinh clia
khach hang ma Cong ty cung cap dich vu déu dugc xem
xét.

Cac loai hgp ddng dugc soat xét

Pham vi c¢dng viéc clia cac dot soat xét chat luong

Nh{tng nhan su soat xét dugc lya chon trong pham vi khu
virc hoac qudc té hodc tlr cac van phong khac trong DTTL.
Viéc phan cong nhan sy soat xét dua trén muc dé ky nang,
hiéu biét vé linh virc va kinh nghiém trong cac hop dong
xuyén quoc gia. Hoat ddng soét xét clia ting hop dong sé
bao gbm céc cudc thdo ludn vai thanh vién Ban Gidm déc
va chi nhiém kiém toan chiu trach nhiém cho hgp déng dé
va sodt xét cac bdo cdo, tai liéu cdng viéc va cac ho so lién
quan, néu thich hop.

Cac hop dong dugc soat xét nham:

+  Xac dinh liéu quy trinh quan ly chat lugng cé dugc ap
dung cho cac hgp dong nay;

«  Danh gid mic do day dd clia viéc thuc hién phuong
phép tiép can kiém toén, bao gobm su tuan thii cac
chinh sach va quy trinh trong céc s6 tay chinh séch cla
Cong ty;

+  Gidm sat su tuan thd véi cac ludt hién hanh cla nudc
sd tai;

+ Péanh gid chéat lugng téng thé clia dich vu cung cdp cho
khach hang.

& ©
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Ki€m tra Hé théng ki€m soat chat lugng (SQC)

Kiém tra Hé théng kiém soat chat lugng (SQC) bao gbm
nhigu hang muc nhu ghi lai cac diém chinh trong quy trinh
va cac kiém soat SQC cling nhu kiém tra hiéu qua hoat
doéng clia SQC, bao gbm viéc thuc hién moét chuong trinh
kiém tra toan dién ddi véi SQC. Deloitte cling dang cling ¢6
c4c hoat ddng, sdn sang cho viéc trién khai gidm sat theo
ISQM1 trong tuong lai. Cac hoat dong chudn bj nay dang
ddy manh hon nita cac quy trinh kiém soét chat lugng va
phuong phép tiép can gidm sét, lién tuc cding cé van héa
khong ngiring hoan thién clia Deloitte.

Céc chitiéu chat lugng kiém toan (AQI), cung vdi cac tiéu
chi do ludng khac, gidp Deloitte Viét Nam xay dung va giam
st cac ké hoach hanh déng vé chat lugng kiém toan va
béo cdo tién do trong subt quéa trinh kim soat chat lugng
kiém toan. AQI cling dugc tich hgp trong cac hoat dong
quan ly va do ludng chat lugng kiém toan (AQMM).

Ngoai ra, thai gian va trinh tu thich hap cla cac hoat dong
kiém toan, bao gdm danh gié kip thai cac cong viéc da thuc
hién va gidi quyét cac van dé phét sinh, cé lién quan chat
ché tdi chat lugng kiém toan. Cac moc thdi gian danh gia
chat lugng kiém toén (Audit Quality Milestones) dugc dat
ra nham muc dich thic ddy sy nhat quén gitta cdc nhom
cung dich vu chuyén nganh trong viéc quan ly du én, tién
dé hoan thanh cong viéc va tap trung bo tri nhan sy tham
gia, ddm bao du s6 lugng cling nhung ky nang, kién thire,
kinh nghiém ca nhan su tham gia. Cac ndi dung kiém tra
SQC hang ndm bao gom:

+ Chuong trinh quan tri rdi ro, bao gom chap thuan hop
dong va tiép tuc hgp dong;

« Tinh doclap;

+ Hoat dong tuyén dung va thang cap bac;

+  Phét trién nghiép vy;

« Ho so dang ky tai cac qudc gia khac;

+  So0at xét cong viéc cla chuyén gia vé cong nghé thong
tin;

+ Ph&n cdngnhan vién nghiép vu cho cac hgp dong kiém
toan;

«  Hoat dong tu van véi cac chuyén gia clia Cong ty;
+ Hoat dong tu van véi cac chuyén gia bén ngoai;

«  Sodt xét chat lugng dich vu.

4: C6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 12 ndm 2022, ISQM 1 sé& yéu cau viéc danh gia, t6i thiéu hdng nam, vé hé théng kiém soat chét lugng
clia cong ty, cu thé, liéu hé théng cé dua ra su dam bao hop Iy réng muc dich clia hé théng kiém sodt chét luong da dat duoc
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Phan tich cic y&u t6 gay anh hudng va bién phép

khac phuc

Khong nglrng hoan thién la diéu can thiét déi véi van hoa
chl trong chat lugng va su vuot tréi cda Deloitte. D6i véi
c4c khiém khuyét kiém toén, trudc hét phai hiéu ré nguyén
nhan dé xay dung k& hoach khdc phuc hiéu qua. Ngoai ra,
phai hanh déng kip thai khi phat hién cac khiém khuyét
kiém toan trong qué trinh thuc hién hgp déng dich vu. Viéc
chd y khéc phuc khiém khuyét theo ting trudng hop la cap
thiét dé thic ddy viéc khong ngirng cai thién chat lugng
kiém toan va tranh nhimng phét sinh tuong tu trong tuong
lai. Deloitte Viét Nam da 1ap ké hoach chi tiét vé chat lugng
kiém toan nham thuc thiva gidm sat hiéu qua theo cac uu
tién chat lugng kiém todn deé ra.

Khiéu nai va Cao budc

Cac chinh sach va quy trinh clia Cong ty dugc thiét ké
nhdm cung cdp mic do bao dam hop ly dé giai quyét phi
hop cac khiéu naiva céo budc rang cong viéc dugc thuc
hién bdi Cong ty d& khdng tuan thd cac chudn muc nghé
nghiép, luat dinh va cac yéu cau luat phép, va cac céo budc
vé viéc khong tuan thi hé théng kiém soat chat lugng cla
cong ty.

Ki€m tra chia co quan quan ly

Bén canh viéc gidm sat ndi bd déi véi chat lugng kiém toén,
Deloitte Viét Nam cling chju su kiém tra clla cac cg quan
quan ly nhu B Tai chinh, Uy Ban Chiing khoan Nha nudc
va Hoi Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam ("VACPA") vé
chat lugng dich vu kiém toan. Bén canh viéc dat két qua
TGt trong cac cudc kiém tra chat lugng dich vy kiém toan
clia cac co quan quan ly, thi chdng toi ludn dng ho va thuc
hién cac khuyén nghi clia cac co quan quan ly (néu co)
nham hoan thién va déi mdéi trong quy trinh kiém soat chat
lugng dé nang cao chat lugng dich vu kiém toén.

Tuyén bd vé hiéu qua hoat ddng cta hé théng kiém
soat chat luong ndi b 4

Deloitte Viét Nam xac nhan da duy tri hé thong kiém soét
chat lugng ndi bo chat ché va hoat ddng hiéu qua, theo do,
cho phép ching t6i dé dang xac dinh cac phat sinh can cai
thién. Deloitte Viét Nam khong nglng tinh chinh tét ca cac
khfa canh cda hoat dong kinh doanh, sir dung cac phét
hién c6 dugc thong qua kiém tra viéc thuc hién dich vu va
cadc danh giad ndi bo khac, cling nhu danh gia cla co quan
quan ly, dé cling c6 hé théng kiém soéat chat lugng.
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Tinh d6c¢ 1ap va quy tac dao duc

Tinh ddc 1ap ctia Deloitte Toan cau

Thiét 1ap cac chinh sach va tha tuc vé tinh déc 1ap dua trén Bd Quy tdc Chudn muc Pao dic danh cho
ké toan vién chuyén nghiép ctia Uy ban chudn muc dao dirc qudc té va, khi phl hop, chudn muc vé tinh doc
lap ctia Uy ban Chimg khodn va San giao dich (SEC) va Uy Ban Gidm sét Ké todn cac cong ty dai chiing
(PCAOB) Hoa Ky.

H& trg Cong ty, khi can thiét, chuong trinh SQC hang nam va cung cap cac thong tin chi tiét vé cac linh vuc

@ tap trung mang tinh toan cau. Binh ky ba ndm mot lan, Deloitte Boc 1ap Toan cau cung cap chuyén gia vé

tinh ddc lap duoc tan dung trong qua trinh soat xét SQC hang nam, la mot phan clda chuong trinh
quan ly va do ludng chat lugng kiém toan. Cac cudc soat xét theo doi chuyén sau sé dugc thuc hién khi can.

H6 trg Cong ty vGi chuyén gia vé tinh déc 1ap lién tuc thong qua hoat dong tham van — cho phép su cai
tién khdng nglmg trong chinh sach toan cau, cac ky vong vé thii tuc, cac cong cu va cac hoat dong hd trg
hanh nghé.

Pua ra cac hé théng toan cau dé cung cap cho nhan vién thong tin vé mot phap nhan dé hé trg nhan vién
trong viéc tuan thd cac quy dinh vé tinh doc lap doi véi ca nhan va déi véi nghé nghiép, bao gom lai ich tai
chinh, phé duyét pham vi céng viéc va cdc méi quan hé kinh doanh.

H6 trg nhan thirc vé tinh ddc 1ap trong mang ludi Deloite thdng qua viéc tham gia tich cuc vao cac nhém
‘ lanh dao tinh doc 1ap va kinh doanh, céc trao d6i va nhéc nhé dinh ky, va phét trién cac hudng dan, chuong
trinh dao tao.

& ©
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Tinh ddc 1ap cla Deloitte Viét Nam

Deloitte Viét Nam cé céc chinh séch va thid tuc dugc thiét
k& d€ dap Ung tinh tuan thi véi cac chudn muc nghé
nghiép &p dung cé lién quan dén tinh déc 1ap. Cac chinh
sach va thd tuc nay dua trén chinh sach vé tinh doc 1ap cla
Deloitte Toan cau va dugc b sung, khi can thiét, dé phan
&nh cac quy dinh clia Viét Nam chat ché hon chinh sach
clia Deloitte Toan cau.

Lanh dao clia Deloitte Viét Nam nhan manh tam quan
trong cla viéc tuan thi tinh doc 1ap va cac chuan muc
kiém soat chat lugng cé lién quan, theo dé thiét 1ap chinh
sach truyén thong ndi bo vé cam két cla lanh dao cap cao
va truyén dat tam quan trong clia chinh sédch nay téi cac
gia tri chuyén moén va van héa clia Deloitte Viét Nam. Cac
chién lugc va quy trinh truyén dat tdm quan trong cda tinh
doc 1ap téi cac thanh vién Ban Gidm déc, nhan vién nghiép
vU va nhan vién hanh chinh da dugc ap dung, nhdn manh
tdi trach nhiém cdia mbi cd nhan trong viéc hiéu biét vé cac
yéu cau ve tinh ddc 1ap. Cong ty b nhiém mot Gidm déc
phu trach tinh doc 1ap chiu tréch nhiém gidm sét cac van
de vé tinh déc lap trong Deloitte Viét Nam, bao gom viéc
thiét k&, trién khai, hoat ddng, theo dai va duy tri hé théng
quan ly chat lugng lién quan dén tinh doc lap.

Xung ddt vé lgi ich

Cac xung dot vé |gi ich tiém an dugc xem xét doi vai tat ca
cac khach hang va hop dong mai va trudce khi Cong ty bat
dau mét moi quan hé kinh doanh hodc tai chinh véi mét
bén th ba hodc v&i mot khach hang hién tai. Cong ty co
cac quy trinh va chinh sach dé xac dinh cac xung dot veé loi
fch tiem &n trong mai lién quan véi Cong ty khi (i) chap
nhan hgp déng dich vu mdi hodc (i) bat dau cac méi quan
hé tai chinh hodc kinh doanh v&i mét bén thir ba hodc mot
khach hang hién tai.

Hé théng Kiém tra Xung dét Deloitte (goi tat 1a “DCCS")
dugc thiét k& nham hd trg qué trinh kinh doanh Cong ty
trong viéc xac dinh va quan ly cac xung dét tiém &n lién
quan tdi cac khach hang mai hoac hgp dong dich vy mdi
va cac méi quan hé tai chinh hodc kinh doanh. B&i véi mdi
co hoi vé méi quan hé mdi hodc hogp dong mdi, DCCS thu
thap thong tin vé cac bén chi yéu clia hgp dong, pham vi
cong viéc, nhom thuc hién hgp déng, va cac cau hdi cu thé
lién quan t&i dich vy dé xuat cung cap. Nhu mét phan cla
mdi khau kiém tra xung dot dugc ghi nhan trén DCCS, mot
khau tim kiém tu dong sé& dugc thuc hién trén DESC dé xac
dinh bat ky mé&i quan hé ching thuc/kiém toan tiem tang
nao. DCCS ciing cung cap phuang tién kiém tra xung dot
xuyén bién gidi tu ddng. Nhin chung, DCCS cung cdp thong
tin vé hgp dong dich vu hién tai, cdc méi quan hé tai chinh
hodac kinh doanh. Cac théng tin nay dugc tu dong tim kiém
khi chao hang mot hgp dong dich vu mdi hoac bat dau cac
maoi quan hé mdi.

Tat cd cacvan dé vé xung dot da xac dinh sé dugc gidi
quyét va ghi chép lai. Néu khong thé gidi quyét, khach hang
hodac dich vu dé sé bi tlr chdi hodc cham dut. Trong mot sé
trudng hgp, mot s6 thil tuc cu thé ¢ thé dugc p dung dé
quan ly xung dot vé lgi ich c6 thé xdy ra nham duy tri tinh
bdo mat clia cac thdng tin khach hang, vi du nhu thiét lap
nhitng ngan cach gitta cdc nhém cung cép dich vu cho cac
khach hang khac nhau va thuc hién bién phap giam sat
nhitng ngdn cach do.
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Cac yéu t6 chinh clia hé théng quan ly chat lugng ma

Deloitte Viét Nam d& trién khai theo cac chinh sach doc lap
toan cau bao gom:

« Chép nhanva gidm sat quan hé khach hang

+ Yéu cau vé luan chuyén trach nhiém clia Phé Téng
Giadm doéc phu trach khach hang va nhan vién nghiép vu
ddi vai khach hang kiém toan

«  Danh gid va gidm sat madi quan hé kinh doanh

« S dung cac cong cu mang tinh tuan thi trong quy
trinh kinh doanh, bao gdm Hé théng gidm sat tinh tuan
thu va tim kiém thong tin khach hang clia Deloitte
(DESC), ing dung Gidm sat yéu cau dich vu (SRM), Hé
théng Gidam sat toan cau vé tinh doc 1ap (GIMS)

« Chuong trinh Gidm sat va Kiém tra, cac chuong trinh
xac nhan vé tinh doc 1ap hang nam va dac biét nham
gidm sat sy tuan thi ca moi ca nhan doi vai cac yéu
cau veé tinh doc lap

« Cac quy trinh tham van bao gdbm nhan biét nhitng ca
nhan lién hé lién quan dén cac van dé vé tinh doc lap

« Cacquy trinh nhan dién va phan tich viéc khong tuan
thi cac yéu cau ve tinh doc 1ap va &p dung cac bién
phap va hanh dong ky luat lién quan

« Cac khda hocva théng tin truyén thong lién quan dén
tinh doc lap

+  Viéc soét xét ndi bd vé viéc tuan thi tinh doc 1ap duac
thuc hién dinh ky hang nam

Chap nhan va giam sat quan hé khach hang (xem
phan Hé théng chat lugng noi bo va kiém tra cla co quan
quan Iy bén trén)

Y&u cdu vé ludn chuyén trach nhiém cta Phé Téng
Gidm dadc phu trach khach hang va nhan vién nghiép
vy

Cac thanh vién Ban giam déc phu trach cudc kiém toan
dugc luan phién thay d6i trach nhiém dadi véi cac khach
hang kiém toan theo luat Kiém toan doc 1ap va cac quy
dinh vé tinh doc 1ap hién hanh cda Viét Nam. Quy dinh
ludn chuyén kiém toan vién clia Cong ty nhat quén vdi Bo
quy tac. Cong ty cling thiét 1ap quy trinh dam bao luan
chuyén cac Kiém toan vién ky bao cdo kiém toan theo quy
dinh clia BO Tai chinh bang viéc 1ap bang theo d&i kem
theo v&i ban cam két tinh doc 1ap. Viéc giam sat luan
chuy&n nay ndm trong pham vi cac chuong trinh kiém tra
tinh tuan tha.

Panh gia va giam sat méi quan hé kinh doanh

Cong ty c6 quy trinh danh gid va gidm sat méi quan hé kinh
doanh. Qua trinh nay nham dam bao rang, trudc khi bat
dau bat ky moéi quan hé kinh doanh nao véi mot cong ty bi
han ché giao dich hodc v&i Ban Gidam ddc hodc cac ¢ dong
Ién clia ho, Cong ty phai xem xét, danh gid dé dam bao
rang méi quan hé nay khong lam &nh hudng dén tinh doc

lap déi véi cong ty bi han ché nay.
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Str dung Hé théng DESC, SRM, GIMS va xac nhan

C6 ba khia canh lién quan trong cac hé théng va kiém soéat
cla Cong ty lién quan dén tinh doc 1ap clia Cong ty va tinh
doc lap cla cac thanh vién Ban Giam doéc, nhan vién
nghiép vu va nhan vién hanh chinh, d6 la: hé thong DESC,
SRM, GIMS va quy trinh x&c nhan tinh doc 1ap. Ba mang
nay ho trg 1an nhau trong viéc (1) cac thanh vién Ban Giam
déc va nhan vién nghiép vu tim kiém théng tin trén DESC,
SRM va GIMS, (2) cac thanh vién Ban Gidm doc va nhan
vién & cap quan ly ké khai lgi ich tai chinh vao danh muc
dau tu trén GIMS, va (3) Cong ty dinh ky hang nam xac
nhan va&i DTTL vé tinh tudn thd clia Cong ty va cla cac
thanh vién Ban Gidm déc, nhan vién nghiép vu va nhan
vién hanh chinh d6i véi cac chinh séch vé tinh doc lap cla
Ccong ty.

Chuong trinh Giam sat va kiém tra va cac chuong
trinh xac nhan vé tinh doc lap

Kiém tra tinh doc Idp cd nhan

Dinh ky, Cong ty thuc hién kiém tra tinh tuan tha déi véi
cac quy trinh va chinh sach vé tinh doc lap clia Cong ty.
Muc dich clia chuong trinh kiém tra 1a nham xac dinh liéu
cac gidi trinh va cac théng tin do cac thanh vién Ban Gidm
déc va nhan vién nghiép vu cung cap lién quan tdi cac van
dé vé tinh doc lap va cac thong tin ké khai trén GIMS c6
chinh xac va day du hay khong.

Kiém tra tinh tudn thd cda Cong ty
Tinh tudn thd déi véi cac chinh sach vé tinh doc 1ap cla ca
Cdng ty va khach hang dugc soat xét hang nam.
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Cong ty da thiét 1ap mot mang ludi tham van dé ho trg giai
quyét nhiing van dé vé tinh doc 1ap clia c& nhan va cla
nhém thuc hién hop dong.

Chuong trinh tham van

Cdc hanh déng va bién phdp ky lugt

Cong ty c6 cac bién phap ky luat dé x{r ly cac truong hap
khong tuan thl theo cac quy trinh va chinh sach vé tinh
doc lap clia Cong ty. Cac quy trinh ky luat nay dugc thiét ké
nham dua ra cac bién phap x{ ly thich hop déi véi cac
trudng hap cac thanh vién Ban Gidam déc, nhan vién
nghiép vu va cac nhan vién hanh chinh vi pham cac quy
trinh va chinh sach.

Cdc khéa hoc ve tinh doc Igp

Hang nam Cong ty cung cap cac khda hoc vé tinh doc lap
cho cac thanh vién Ban Gidm déc va nhan vién nghiép vu.
Sodt xét noi by doi vdi viéc tudn thad tinh doc Iép

Cong ty dd bé nhiém mot Gidm déc phu trach tinh doc lap,
chiu trach nhiém thuc hién va duy tri hé théng kiém soéat
chat lugng vé tinh ddc lap. Cu thé hon, Gidm déc phu trach
tinh ddc¢ 1ap chiu trach nhiém hudng dan xur Iy tat ca cac
van dé trong yéu veé tinh doc lap clia Cong ty, bao gdm viéc
thyrc hién va duy tri cac quy trinh clia Cong ty lién quan téi
(1) cac tham van vé tinh ddc lap, (2) cdc chuong trinh dao
tao kién thirc vé tinh doc lap, (3) cac thong tin vé cong ty bi
han ché giao dich trén DESC, SRM, (4) st dung va gidm sat
cac tinh nang clia DESC, SRM, (5) st dung va giam sat
GIMS, (6) cac xac nhan hang nam vé tinh déc lap, (7) cac
chuong trinh kiém tra, va (8) cac quy trinh ky luat. Cong ty
c6 cac kénh lién lac gitta Giam doc phu trach tinh doc lap,
Ban Gidm ddc clia Cong ty va Nhém phu trach vé tinh doc
lap cla DTTL.
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Deloitte cam két thuc hién cac hoat déng kinh doanh vé&i tinh chinh truc, chat lwgng khac biét, va tiéu chudn cao vé
hoat dong nghé nghiép.

Quy tac dao durc clia Deloitte Toan cau

Ung xir Kinh doanh Toan cau chia Deloitte (“Bé quy tic toan cau”) néu ré nhitng cam két vé dao dtrc va ky vong clia Deloitte
déivéi hon 411.000 nhan vién cda minh, dua ra mot nén tang virng chac, c6 quy tac. Nén tang clia mang ludi chuong trinh dao dirc
bao gbm céc yéu t6 sau:

Quy tdc Ung x{ Kinh doanh Toan cau

Chinh séch dao dirc toan cau bao gom

chinh sach khong tra thu va khong phan
biét va khong quay roi, va cac mdéi quan
hé ngudi than va moi quan hé than mat

Cac kénh bdo céo va thi tuc quan Iy su cé

Do luong hiéu qud cla chuong trinh
thong qua cudc khao sat hang nam vé
dao durc

Chuang trinh danh gia hang ndm va
soat xét chat luong dinh ky

C4c khda hoc vé dao durc va cac trao ddi
thong tin

& ©
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Quy tac dao durc

Tat cd nhan vién Deloitte can phai hanh déng véi su chinh
tryc theo cc tiéu chudn cao vé dao ddc dugc md ta trong
B& Quy tdc Chudn muc dao duc va ing x nghé nghiép
Toan cau (“B6 Quy tac Toan cau”). B& Quy téc Toan cau
dugc dua vao BO Quy tac cla mbi hang thanh vién va xac
dinh cac cam két cla tat cd nhan vién Deloitte lién quan
dén cac chudn muc dao durc, cling nhu gidi thich trach
nhiém cla mdi c& nhan ddi véi khach hang, déng nghiép va
xa hoi.

Bén canh B Quy tac Toan cau, cac yéu té nén tang khac
cla chuong trinh dao dirc cla Deloitte bao gdbm cac chinh
s&ch toan cau, chuong trinh dao tao va cac trao déi thong
tin, va cac kénh bao cao dugc hd trg bdi cac thl tuc quan
Iy su 6. DE lién tuc nang cao chét lugng, viéc danh gia va
giam sat chuong trinh dugc thuc hién thudng xuyén va
phan hoi cla nhan vién Deloitte dugc thu thap théng qua
chuong trinh kho séat vé dao dirc hang nam.

Van dé dao duc tai Deloitte dugc dan dat bdi Gidm déc
phu tradch Dao dlrc Deloitte Toan cau, & mirc dé toan cay,
va bdi Giam déc phu trach Bao dirc Deloitte Viét Nam, &
murc d6 quéc gia. Giam déc phu trach Dao duc cla
Deloitte Viét Nam la thanh vién Ban Gidam doc cé kinh
nghiém, bdo cdo truc tiép t&i Téng Gidm doc va Hoi dong
thanh vién. Gidm d6c¢ phu trach dao dirc clia Deloitte Toan
cau, clia hang thanh vién va Deloitte Viét Nam sé cling
nhau lam viéc dé tiép tuc giam sat rdi ro, ddy manh sy
tuan thd déi véi Bd Quy tac Toan cau.

Deloitte Viét Nam duy tri cac chinh séch va thi tuc dugc
xay dung dua trén chinh sach toan cau va dugc thiét ké dé
€6 sy ddm bdo hop Iy rang cdc nhan vién tuan thi cac yéu
cau cd lién quan vé dao duc nghé nghiép. Cac yéu cau dao
dirc danh cho dich vu kiém toéan va ddm bao lién quan clia
Deloitte Viét Nam cung cdp tuan thi theo Chudn muc Pao
dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam. Deloitte Viét
Nam cling tuan tht theo cac chinh sach va tha tuc cla
Deloitte Toan cau, cac chinh sach va thd tuc nay phu hgp
vGi yéu cau va hudng dan clia B6 Quy téc Chudn muc Pao
durc danh cho ké toan vién chuyén nghiép clia Uy ban
chudn muc dao dirc quéc té, la co quan dat ra tiéu chuan
clia Lién doan Ké toan Qudc té (IFAC). Trudng hop Chuén
muc Pao dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam
chat ché hon céc chinh sach va thi tuc cda Deloitte Toan
cau, Deloitte Viét Nam tuan thd 4p dung theo cac quy dinh
clia Viét Nam.

Deloitte Viét Nam ddy manh cam két vé dao dirc va tinh
chinh truc thdng qua cac cong cu trao ddi thong tin, cac
chuong trinh dao tao, quy trinh tudn thd va hé théng do
luong. Ngoai ra, Deloitte Viét Nam yéu cau tat ca cac thanh
vién Ban Gidm ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh
chinh hang nam xac nhan réng ho da doc va hiéu Bo Quy
tac va hiéu tradch nhiém clia ho 1a phai tuan thi cac quy
dinh trong B6 Quy tac nay. Cong ty cam két tuan theo dao
dure, tinh chinh truc va chat lugng cao nhat. Nhimg pham
chat nay tao thanh c6t 16i cho cac hoat dong clia Cong ty.
Viéc tuan thi chat ché cac Gia tri Chung clia DTTL, cac tiéu
chudn chuyén nghiép va su xuat sdc chuyén nghiép la nén
tang dé Cong ty cung cap cac dich vu chuyén nghiép cho
khach hang.
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Cong ty tudn tht cac Nguyén tdc Ung x( Kinh doanh Toan
cau clia DTTL va cam két thurc hién mot chinh séch chung
vé chat lugng va tinh chinh truc véi tat ca cac khach hang
va cac bén thir ba trong cdc méi quan hé hop téc va kinh
doanh.

Cong ty xay dung va duy tri cac chinh sach va thi tuc dé ¢
sy ddm béo hop ly rang Cong ty va cac thanh vién Ban
Giam doéc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh
cla Cong ty tuan thd cac yéu cau cd lien quan vé dao dic
nghé nghiép.

Cong ty thiét lap cac kénh trao dGi thong tin qua do cac
thanh vién Ban Gidm déc, nhan vién nghiép vu va nhan
vién hanh chinh c6 thé tham khao y kién va bdo céo cac
van dé hodc tinh huéng lién quan dén dao ddc. Cong ty
ddy manh cam két vé dao dirc va tinh chinh tric thong qua
c4c cdng cu trao ddi thdng tin, cac chuang trinh dao tao,
quy trinh tuan thd va hé théng do luong.

Chinh sach phong chéng héi 16 va tham nhiing

DTTL cé chinh sach phong chéng héi 16 va tham nhiing, tat
ca cac cong ty thanh vién cla DTTL déu dugc yéu cau phai
tuan tha luat phap vé viéc khdong dugc nhan, dé nghjva chi
trd hoi 16 hodc biéu tang bat ky thir gi ¢é gié tri cho cac cé
nhan va té chirc véiy dinh gy anh hudng dén cé nhan va
t6 chirc d6 dé c6 lgi cho Cong ty. Cong ty cling ¢ cac
chinh sach va quy trinh ndi b riéng dé ngan chan cac
hanh vivi pham phap luat va dao ddc. Trong qua trinh
cung cap dich vy, Cong ty cam két v&i khach hang va ngugc
lai, khdng dé nghi, hira hen hodc dua ra cac Igi fch tai chinh
hoac bat ky Igi ich nao khac cho ngudi khdc véiy dinh
khién ho thuc hién cac hanh vi sai tréi hoac khuyén khich
cac hanh vi sai trdivi lgi ich clia khach hang hodc Cong ty.
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Phu luc I: Danh sach ki€m toan vién hanh nghé dugc chap thuan

Ho va tén KTV hanh nghé

Van phong Ha No6i

1

10

I

12

13

14

15

16

17

18

19

Ha Thi Thu Thanh
Tran Thi Thdy Ngoc
Khic Thi Lan Anh
Pham Hoai Nam
Tran Xuan Anh

VU Bdc Nguyén
Tran Huy Cong
Hoang Lan Huong
Pham Quynh Hoa
Pham Nam Phong
Phan Ngoc Anh
Nguyén Thanh Huong
Nguy@n Anh Tudn
Do Trung Kién

Lé Anh Son

P6 Hong Duong
Nguyén Tién Quéc
Pham Tuén Linh

Nguyén Tra Giang

0022-2018-001-1

0031-2018-001-1

0036-2018-001-1

0042-2018-001-1

0723-2018-001-1

0764-2018-001-1

0891-2018-001-1

0898-2018-001-1

0910-2018-001-1

0929-2019-001-1

1101-2018-001-1

1415-2018-001-1

1472-2018-001-1

1924-2018-001-1

1961-2018-001-1

2393-2021-001-1

3008-2019-001-1

3001-2019-001-1

3816-2021-001-1
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11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022

11/07/2022

Gidy chiing nhan dang ky hanh nghé kiémtoan

Thai han

Pén ngay

31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2023
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2025
31/12/2023
31/12/2023

31/12/2025

@

& ©
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Ho va tén KTV hanh nghé

BUi Thi Mai Huong

Mai Thi Thdy Loan
Lé Binh Dlng
Nguyén Céng Cuong
Truong Thi Quyét
Nguyén Thu Huyén
Luong Tuén Dat
Nguy@n Tudn Anh
Tran Thi Ly Ly

Mai Hong Hoa

Bao budc Anh Ding
VU Vdn Hung

Nguyén Khuong Duy

Van phong TP. H6 Chi Minh

33

34

35

36

37

38

39

Pham Van Thinh

V6 Thai Hoa

Tran Binh Nghi Ha

Lé Dinh T

Nguyén Quang Trung
Nguyén Thj Thu Sang

Bui Van Trinh

3829-2021-001-1

3837-2021-001-1

3943-2022-001-1

3992-2022-001-1

3840-2019-001-1

4664-2018-001-1

4370-2018-001-1

4438-2018-001-1

5079-2019-001-1

4834-2019-001-1

4202-2018-001-1

5070-2019-001-1

5063-2020-001-1

0028-2020-001-1

0138-2018-001-1

0288-2018-001-1

0488-2018-001-1

0733-2018-001-1

1144-2018-001-1

1808-2018-001-1

32

TU ngay
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022

11/07/2022

11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022

11/07/2022

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé ki€m toan

Thai han

Pén ngay
31/12/2025
31/12/2025
31/12/2026
31/12/2026
31/12/2023
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2023
31/12/2023
31/12/2022
31/12/2023

31/12/2024

31/12/2024
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022

31/12/2022

@
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Ho va tén KTV hanh nghé

Nguyén Minh Thao

Dao Thai Thinh

Nguyén Tudn Ngoc
Nguyén Thi Thanh Huyan
Pham Hoang Khanh Phuong
Tran Hong Quan

Vong M§ Thanh

Tran Van Bang

Ung Hong Diém An
Nguyén Thanh Toan

Ton That Tién

Phan Thi Hong Nhung
Hoang Thi Lan Anh
Nguyén Duc Man
Nguyén Puc Tién Man
Nguyén Hoang Quoc Tri
Nguyén Phuong Théo

Nguyén Doan Ngoc Piép

1902-2018-001-1

1867-2018-001-1

2110-2018-001-1

3026-2019-001-1

2756-2020-001-1

2758-2020-001-1

3460-2020-001-1

4142-2022-001-1

4132-2022-001-1

4572-2018-001-1

4326-2018-001-1

4310-2018-001-1

4597-2018-001-1

4619-2018-001-1

4748-2019-001-1

4773-2019-001-1

4766-2019-001-1

5036-2020-001-1

33

T ngay
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022
11/07/2022

11/07/2022

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé kiém toan

Thai han

Pén ngay
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2023
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/12/2026
31/12/2026
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2023
31/12/2023
31/12/2023

31/12/2024

@
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Phu luc Il: Danh sach cac don vi ¢6 lgi ich cong chiing da dugc kiém toan

@

10

11

12

13

14

15

16

17

Cong ty C6 phan Quéc Té Hoang Gia

Cong ty C6 phan Dau tu va Thuong mai TNG

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex

Téng Cong ty C6 phan Van Tai Dau Khi

Téng Céng ty C6 phan Khoan va Dich Vu Khoan Dau Khi

Téng Cong ty Phan bén va Hoéa chat Dau khi - Cong ty C6

phan

Cong ty TNHH Moi gi¢i B&o hiém Marsh Viét Nam
Téng Cong ty Dau Viét Nam - Cong ty C8 phan
Téng Cong ty Bién luc Dau khi Viet Nam

Cong ty C6 phan Van Tai Dau Phuong Bong Viét
Cong ty C6 phan Pién Luc Dau Khi Nhon Trach 2
Cong ty C6 phan Van Tai Dau Khi Thai Binh Duang
Cong ty C6 phan Van Tai San Pham Khi Qudc Té
Cong ty C6 phan Van tai Dau khi Bong Duang
Cong ty TNHH Bao Hiém Hanwha Life Viét Nam
Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc

Cong ty C6 phan Loc Hoa dau Binh Son

34

X

& ©



B&o c&o minh bach 2022 | PHU LUC II: Danh s&ch cac don vi ¢6 Igi ich cong ching d& dugc kiém todn

@

Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Minh

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Cong ty C6 phan Phan bén va Héa chat Dau khi Mién Trung

Cong ty C6 phan Phan bén va Héa chat Dau khi Tay Nam Bo

g@ng ty C8 phan Phan bén va Hoa chat Dau khi Dédng Nam
o

Cong ty C6 phan Phan bén va Héa chat Dau khi Mign Béc

Cong ty C6 phan Nha va Thuong mai Dau khi

Ngan hang KEB Hana - Chi nhanh Ha Noi

Téng Cong ty Bao hiém PVI

Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém PVI

Ngan hang BNP Paribas - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
Viét Nam

Cong ty TNHH B&o hiém nhan tho Sun Life Viét Nam

Ngan hang Thuong mai C8 phan Dau tu va Phat trién Viét
Nam

Cong ty C6 phan Dich Vu Ldp Bat Van Hanh va Bao Dudng
Cong Trinh Dau khi bién

Cong ty C6 phan Dich vu Dau khi Quang Ngai PTSC

Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - Sumi Trust

Téng Cong ty C6 phan Pau Tu Quéc TE Viettel

Ngan hang Lién doanh Viét Nga

Cong ty TNHH B&o hiém nhan tho BIDV Metlife

Ngan hang BNP Paribas - Chi nhanh Ha Noi

35
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Cong ty C6 phan Quan ly Quy PVI

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Cong ty C6 phan Dugc - Trang Thiét Bj Y Té Binh Binh

Cong ty C6 phan Day Cép dién Viét Nam

Quy dau tu co hoi PVI

Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang

Cong ty C6 phan Thuc Pham Cholimex

Cong ty TNHH Mai Gidi Bdo Hiém Gras Savoye Willis Viét Nam

Cong ty C6 phan Thiy Bién Mién Nam

Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai Xudt nhap khau Viét
Phat

QUy thanh vién dau tu ha tang PVI

Cong ty C6 phan Tap doan GELEX

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho CATHAY Viét Nam

Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan tho CATHAY Viét Nam

Ngan hang Cathay United Bank - Chi nhanh Chu Lai

Cong ty C6 phan Xi mang Vicem BUt Son

Cong ty C6 phan Tap doan KSFinance

Cong ty C6 phan Phat trién Sunshine Homes

Cong ty TNHH Mbi giGi Bao hiém JARDINE LLOYD THOMPSON

Cong ty C6 phan Cao su Sao Vang

Cong ty C6 phan Xay dung SCG

36
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

Cong ty C6 phan Pau tu Nudc sach Séng Da

Cong ty C6 phan Viglacera Tién Son

Téng Cong ty Viglacera - Cong ty C6 phan

Cong ty C6 phan Thiét bj Dién

Cong ty C6 phan Ché tao Bién Co Ha Noi

Cong ty C6 phan Thiét bj dién Gelex

Cong ty C6 phan St Viglacera Thanh Tri

Cong ty C6 phan Viglacera Ha Long

Cong ty C6 phan Tap doan Truyén thong va Gidi tri ODE

Cong ty C6 phan Xi Mang Vicem Ha Tién

Cong ty C6 phan Xi mang Bim Son

Cong ty C6 phan Xi mang Vicem Hoang Mai

Cong ty C6 phan Minh Hung Quang Tri

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién

Ngan Hang Busan - Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh

Cong ty C6 phan PVI

37
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Phu luc Ill: Cac thong tin tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 30/06/2022

Téng doanh thu 1.111.152
Trong do:
+  Doanh thu tir dich vu ki€ém toan béo céo tai chinh clia don vi c6 Igi fich cdng ching 45526

+ Doanh thu tir dich vu kiém todn bdo céo tai chinh clia don vi khéng cé Igiich cong

chiing 428.526
< Doanh thu dich vu khac 624.387
« Doanh thu hoat ddng tai chinh 11.958
*  Thu nhap khac 755
Téng chi phi 1.040.703
Trong do:
+ Chi phftién luong, thudng cdia nhan vién 660.440
+  Chiphi mua b&o hiém trach nhiém nghé nghiép 3.715

Chi phi khac 376.548
Lgi nhuan sau thué 53.238
Cac khoan thué phai nop NSNN 212.385
Trong do:
 Thué thu nhap doanh nghiép 17.524

+ Tinh hinh trich Iap quy du phong rdi ro nghé nghiép (*) -

(*) Deloitte Viet Nam khong trich 1ap quy du phong rdi ro nghé nghiép do Deloitte Viet Nam d& tham gia chuong trinh bo

hiém trach nhiém nghé nghiép toan cau cla DTTL tai Nautilus Indemnity Holdings Limited.
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Deloitte.

Tén Deloitte dugc dung dé chi mot hodc nhigu thanh vién cia Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte
Toan cau”), va mang luéi cac hang thanh vién trén toan cau (goi chung la T8 chirc Deloitte). DTTL va méi thanh vién truc
thudc 1a mot phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap ly, khong bi rang budc 1an nhau déi vai cac bén thir ba. DTTL
va méi thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém cho hanh vi va thidu sét ciia minh, chr khong phai chiu trach nhiém
1dn nhau. DTTL khéng cung cap dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém
thong tin chi tiét.

Deloitte Chau A Théi Binh Duong la mot hang thanh vién cla Deloitte Toan cau. Cac thanh vién va cac don vi truc thudc
clia Deloitte Chau A Thai Binh Duong cung cap dich vu cho khach hang tai hon 100 thanh phé trong khu vuc, bao gdm
Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Ha Noi, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Seoul, Thugng Hai,
Singapore, Sydney, Dai Bac va Tokyo.

Deloitte Viét Nam

Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap bdi tiing phap nhan riéng biét, va chi nhanh clia phap nhan dé, dugc
goi chung la Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chlra dung nhitng théng tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khdng mot hang Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, hay bat ky mét hang thanh vién hay cdng ty con (sau day dugc goi chung la “Hang Deloitte”)
va cac nhan vién clia ho dugc xem I3, trong pham vi ndi dung cla tai liéu nay, cung cap dich vu hay dua ra nhing y kién,
tuvan vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai liéu nay khong cau thanh y kién tu van déi véi ngudi doc va sé khong anh
hudng dén cac y kién tu van khac do bat ky nhan vién clia Hang Deloitte cung cap. Nhitng thong tin thé hién trong tai
lieu nay khéng ap dung doi véi cac truong hop riéng biét clia doanh nghiép. Trudc khi dua ra bat ky mot quyét dinh hay
hanh dong nao c6 thé anh hudng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat ddng kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién
chuyén gia tu van.

Khong o tuyén bg, bado ddm hodc cam két nao (ré rang hay ngu y) dugc dua ra vé tinh chinh xac hoac tinh day du cla
théng tin trong tai liéu nay, va khdng mét hang thanh vién nao thudc Mang ludi cac cdng ty Deloitte chiju trach nhiém
déi v&i bat ky thiét hai, tén that xay ra truc tiép hay gian tiép do két qua clia viéc ngudi doc sir dung, cong bo, phat tan
ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu nay dé hanh ddng, khong hanh dong hodc ra bat ky quyét dinh nao. DTTL va mdi
thanh vién la mét phdp nhan riéng biét va doc lap vé mat phap ly.
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