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Gidi thiéu vé cd cdu td chirc quan ly va loai hinh doanh nghiép

Tén t6 chirc ki€m toan dudc chdp thudn: Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

Dia chi tru sd chinh: Tang 12A, Toa nha Vinaconex, 34
Lang Ha, quan Béng Da, thanh phd
Ha Nbi

S6 dién thoai: 024 62883568

SO fax: 024 62885678

Email: deloittevietnam@deloitte.com

Loai hinh doanh nghiép: C6ng ty TNHH hai thanh vién trd 1én

Ngudi dai dién theo phap luat: Ha Thi Thu Thanh

1.1 M0 ta cd cdu td chirc, loai hinh doanh nghiép cla té chic kiém toan qudc té

(néu t& chirc kiém todn dudc chap thudn la thanh vién cla té chlc ki€m todn
qudc t&) va vai tro cla t6 chirc kiém todn dudc chdp thudn ddi véi t6 chirc ki€ém
toan qudc té:

Deloitte Viét Nam la céng ty kiém toan va tu van dau tién dudc thanh lap tai
Viét Nam nam 1991 va tir nam 1997 da trd thanh thanh vién clta Deloitte Touche
Tohmatsu. Ndm 2007 sau khi chuyén ddi md hinh sd hitu va quan ly, Deloitte
Viét Nam d& trd thanh hang thanh vién ctia Deloitte Dong Nam A.

Deloitte la mét td chirc toan cau cac cdng ty thanh vién dbc 1ap vdi cac nhan
vién dén tir moi ndi trén thé gidi cling hdp téc d€ cung cép céc dich vu kiém
todn, tu van thué, tu van, quan tri rdi ro, va tu van tai chinh cho cac khach
hang tu nhan va quéc doanh hoat ddng trong nhiéu linh vuc khac nhau. Tén
Deloitte dudc dung d& chi mdt hodc nhiéu thanh vién cua Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, mét céng ty TNHH c6 tru s& tai Anh, va mang lu6i cac hang
thanh vién - moi thanh vién 1a mét td chirc doc 1ap vé mat phap ly.

Deloitte 1& mang ludi toan cdu cung cép dich vu kiém toan va tu van vdi cac van
phong dit tai nhiéu quéc gia trén thé& gidi. V&i han 200.000 nhan vién lam viéc
tai trén 150 nudc, Deloitte cung cédp dich vu cho khoang 1/5 cac tap doan I6n
nhat thé& gidi, cadc doanh nghiép 18n, cac td chiic va cac cdng ty dang trong giai
doan phat trién manh mé&. Chung téi cung cédp dich vu téi gan 20% céc cong ty
trén toan thé gidi véi tong tai san 16n hon 1 ty D6 la MY.
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1.2

1.3

Cac hang thanh vién cla Deloitte trén toan thé gidi chia sé kinh nghiém kinh
doanh, phudng phap luan, cd sé dit liéu chuyén mon cling nhu cung tham gia
cac khoa dao tao trong khu vuc va trén toan thé gidi. Deloitte la mot mang IuGi
toan cau théng nhat vé tdm nhin, nhiém vu va chién lugc.

Cd cdu t6 chiic toan cau gitip Deloitte c6 thé dat dudc cdc muc tiéu chién lugc
trong viéc cung c&p dich vu t&i khach hang va d6i mat véi nhitng thay doéi ngay
cang nhanh chéng cua khach hang, nhitng dGi tugng luén tim ki€ém cac giai phap
do cac nhom dich vu toan cau dem lai.

Deloitte Ddng Nam A gdm céc thanh vién cla DTTL hoat déng tai Brunei,
Campuchia, Guam, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore,
Thai Lan va Viét Nam, dudc thanh 18p dé€ cung cép dich vu tu vdn chuyén nghiép,
dap (tng yéu cau cu thé clia cac cong ty, tap doan 16n cé tdc d6 phat trién nhanh
trong khu vutc.

Deloitte P6ng Nam A cho phép céc hang thanh vién trong khéi két hgp cac
ngudn luc dé phuc vu khach hang va thi trudng trong khu vuc tét hon. Bang
viéc két hdp cac ngudn luc, ki€n thirc chuyén mon cung vdi viéc hoat dong nhu
mot thi trudng duy nhét, Deloitte D6ng Nam A sé dat dugc mét quy mé can
thiét d& mang dén cho khach hang dich vu hoan hao va nang cao chat lugng
dich vu vugt trén su mong ddi cia khach hang.

Cd cdu td chiic quan ly clia Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam, gom:
HG6i dong thanh vién va Chu tich H6i dong thanh vién;

HGi dong thanh vién diéu hanh;

Ban Kiém soat clia Hoi dong thanh vién;

Céac Uy ban gidm sat thudc Hoi ddng thanh vién diéu hanh;

Ban Giam ddc diéu hanh, Ban Giam d6c, Téng Gidm déc;

Chu tich / Téng Giam d8c cac céng ty thanh vién.
Chi nhanh cua Céng ty:

Tén Chi nhanh: Chi nhdnh Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

Dia chi: Téang 18, Toa nha Times Square, 57-69F
dudng Dong Khdi, phudng BEn Nghé, quan I,
thanh phd H6 Chi Minh

SO dién thoai: 028 39100751
So fax: 028 39100750
Email: deloittevietham@deloitte.com

Ngudi dai dién theo phap luat: Vo Thai Hoa
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1.4

2.1

Céac cbng ty thanh vién:

Coéng ty TNHH Tu van thué Deloitte Viét Nam
Cong ty TNHH Tu van tai chinh va Quan tri kinh doanh Deloitte Viét Nam
Coéng ty TNHH Phat trién ngudn nhan Iuc Deloitte Viét Nam.

Hé théng kiém soat chat lugng ndi bd

M6 ta vé hé théng kiém soat chat lugng ndi bd (cé tudn theo chudn muc ki€m
soat chat lugng VSQC1 khdng):

Téng quan vé quy trinh kiém soat chat lugng dich vu tom tat cac chinh sach va
quy trinh kiém sodt lién quan dén céc dich vu cung cdp va dugc cau truc theo
cac phan nhu sau:

B Tra:]ch nhiém cla Ban Giam d6c vé chat lugng trong doanh nghiép
kiém toan;

. Chuén muc, cac quy dinh vé dao dlc nghé nghiép co lién quan;

. Chdp nhén va duy tri quan hé khach hang va cac hgp dong dich vu cu
thé;

. Nguén nhén su;

. Thuc hién hgp dong dich vu;

. Giam sat.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC VE CHAT LUONG TRONG DOANH
NGHIEP KIEM TOAN

Cong ty duy tri cac chinh sach va tha tuc véi muc dich nédng cao van hoa trong
ndi bd clia Céng ty vé viéc coi cht lugng dich vu la uu tién s6 mot. Cong ty tép
trung vao chéat lugng chuy&n mén cao lam cd s& dé dat dugc chat lugng kiém
toan vugt trdéi mot cach nhat quan. Mdc du Ianh dao clia Cong ty chiu trach
nhiém cudi cling vé hé thdng ki€m soat chat lugng clia Cong ty, thanh vién Ban
Giam d6c dudc giao trach nhiém quan ly vé mat hoat ddng cla hé théng ki€m
soat chat lugng cta Cong ty vdi nang luc day du va kinh nghiém phu hdp cling
sé cd quyén han can thiét cia minh dé thuc thi tréch nhiém vé mat hoat dong
clia hé théng kiém soat chat lugng nay.

CHUAN MUC, CAC QUY PINH VE PAO PUC NGHE NGHIEP CO LIEN QUAN
Van dé dao duc

Céng ty xay dung va duy tri cac chinh sdch va thud tuc dé cé su dam bao hgp ly
réng Coéng ty va cac thanh vién Ban Giam ddéc, nhan vién nghiép vu va nhéan
vién hanh chinh clia Cong ty tuén thu cac yéu cau co6 lién quan vé dao diic nghé
nghiép.
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Chudn muc, cac quy dinh vé dao ddc nghé nghiép co lién quan d6i véi dich vu
ki€m todn va céc dich vu dam bao c6 lién quan ma Céng ty cung cap tuan thu
theo yéu cau tai Viét Nam. Cong ty cling tuan tha theo cac chinh sach va tha
tuc ctia DTTL, phii hdp vdi céc yéu cau va hudng dan néu trong Phan A va B cla
Bd Quy tic vé Dao dic nghé nghiép ddi vdi ké toan vién chuyén nghiép (goi tat
la “Bd Quy tic dao dirc”) do Uy ban Chuan muc Pao dlc K& toan quéc té, mét
Uy ban ban hanh chudn muc thudc Lién doan ké& toan qudc té (IFAC) ban hanh.
Khi cac yéu cau chuyén mén cla Viét Nam chat ché hon chinh sach va thu tuc
cua DTTL, Céng ty sé ap dung theo yéu cau cua Viét Nam cé lién quan.

Codng ty da bd nhiém Gidm d6c phu tréach Pao dlc la thanh vién Ban Giam déc
c6 kinh nghiém va khéng phai |a Téng Gidm déc cia Cong ty. Giam déc phu
trach Dao dlc c6 thé trao ddi truc ti€p véi Téng Gidam ddc va Hoi dong thanh
vién clia Cdng ty. Ngoai ra, Céng ty da xay dung va thuc hién bé Quy tac dao
dlc néu trén, trong dé néu cu thé cac hanh vi (‘’ng x(r chuyén nghiép, phan anh
tdp quan, cac quy dinh va cac yéu cau phap ly cua Viét Nam.

Cdng ty thiét |ap cac kénh trao dai théng tin qua d6 cac thanh vién Ban Giam
dbc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh cé thé tham khao y kién va
b&o céo cac van dé hodc tinh hudng lién quan dén dao dirc. Céng ty ddy manh
cam két vé dao dirc va tinh chinh truc thédng qua cac cdng cu trao ddi thdng tin,
cac chudng trinh dao tao, quy trinh tuan thu va hé théng do ludng.

Cong ty yéu cau tat ca cac thanh vién Ban Giam ddc, nhan vién nghiép vu va
nhan vién hanh chinh hang ndm xac nhan rang ho da doc va hiéu Bd Quy tac
(rng xU va hiéu trach nhiém cla ho la phai tuan thia cac quy dinh trong Bo Quy
tac nay.

Tinh doc lap

Cong ty thiét 1ap cac chinh sach va thi( tuc nhdm dam bao mét cach hgp ly réng
Coéng ty tudn thu cac quy dinh vé tinh doc |ap hién hanh. Cac chinh sach va thu
tuc nay dua trén Bd Quy tac dao dic va trong mdt s6 trudng hgp dudc quy dinh
chdt han nhdm phan éanh cac chudn muc clia Viét Nam hodc céc chinh sach chat
ché han cua DTTL.

Hé théng quan ly chat lugng cha Coéng ty lién quan dén tinh doc |ap bao gom
cac phan sau:

e Cac chinh sach va thu tuc vé tinh doc lap;

e Cac cong cu mang tinh tuan thu trong quy trinh kinh doanh, bao gém Hé
théng giam sat tinh tuan tha va tim kiém thong tin ddon vi cua Deloitte
(DESC), Hé théng Gidm sat toan cau vé tinh doc |ap (GIMS), Xac nhan tinh
doc lap, va Tham van;

o« Danh gia va giam sat quan hé kinh doanh;

o Cac khoa hoc vé tinh doc lap;

e Giam sat hé théng va kiém soat lién quan dén tinh ddc |ap clia cd nhan
nhan vién, cta hgp dong dich vu va cac dgt soat xét chat lugng;




Cac bién phap x( ly vi pham;

Phan cong trach nhiém vé hé théng va kiém sodt vé tinh doc 1ap;

e Van hoa truyén dat cam két cua lanh dao cao cdp vé tinh doc lap.

1: Cac chinh sach va thu tuc vé tinh doc lap

Cac chinh sach va thu tuc vé tinh déc 18p cla Céng ty ap dung véi Cong ty, cac
thanh vién Ban Gidm d6éc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh cua
Cdng ty, va theo d6 khi can thiét, cling ap dung vdi mét s6 ngudi than nhat dinh
cla ho. Nhitng chinh sach va thua tuc nay, trong moét s6 trudng hgp, sé chat ché
hon so vdi cac tiéu chudn vé tinh dbc 1ap trong B6 Quy tac dao dic va gom
nhitng yéu cau cu thé vé tinh déc 18p can dudc ap dung khi Céng ty mudn duy
tri tinh doc 1ap d6i vdi khach hang kiém todn (“cong ty yéu cau Cong ty duy tri
tinh doc 1ap” hay “céng ty bi han ché&”) va cac cong ty lién két clia khach hang
ki€ém toan dé.

Céac chinh sach nay yéu cau Coéng ty, cac thanh vién Ban Gidam dbc va nhan vién
nghiép vu clia Céng ty can xac dinh, liéu mot cong ty c6 phai la cong ty bi han
ché& hay khéng trudc khi Céng ty, thanh vién Ban Giam déc hay nhan vién nghiép
vu (bao gbm ca vd, chdng, cac cd nhan tudng dudng vg, chdng cia nhan vién
nghiép vu, va cac cad nhan phu thudc) tham gia vao cac giao dich nhat dinh véi
don vi nay. Cong ty, cac thanh vién Ban Giam ddc va nhan vién & cap quan ly
ké khai cdc Igi ich tai chinh trén mét hé théng giam sét (goi tat la GIMS). GIMS
cho phép Céng ty, céc thanh vién Ban Gidm d6c va cac nhan vién & cdp quan ly
c thé kiém tra céc Igi ich tai chinh ctia minh truc ti€p trén hé théng dién tur dé
xac dinh liéu nhitng han ché& vé tinh ddc 18p c6 anh hudng dén kha ndng nam
gilt cac Igi ich tai chinh d6 hay khéng. Céng ty thu thap cac xac nhan vé tinh
doc 1ap tir cac thanh vién Ban Giam ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh
chinh khi nhitng nhén vién nay gia nhap Cong ty, cling nhu xac nhan khi dang
lam viéc tai Cong ty trén cd sd “hang nam” rang ban than cdc ca nhan do da
tudn thu theo cédc chinh sach vé tinh ddc lap ctia Cong ty.

Céc chinh sach va tha tuc vé tinh doc lap cia Cong ty co san trén hé thdng dién
tr danh cho céac thanh vién Ban Gidam ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién
hanh chinh cta Céng ty. Viéc cdp nhat cac chinh sach va thu tuc nay cling dugc
thuc hién va truyén dat thong qua hé théng dién t(r téi cac thanh vién Ban Giam
ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh clia Cong ty. Ngoai ra, cac
tai liéu khac lién quan dén tinh ddc 1ap cling co san trén mét trang web vé tinh
ddc 1ap. Nhirng nhdc nhd vé chinh sach va cac van dé khac cling thudng xuyén
dudc gUri ra vi du nhu théng béo chi ra nhitng thay ddi vé cac cdéng ty bi han ché
quoc té.

Céac chinh séach va thu tuc vé tinh ddc 1ap dudc néu trong hdp ddng kiém toan
yéu ciu thanh vién Ban Gidm d6c phu trach hgp déng ki€ém todn xem xét cac
van dé vé tinh doc lap trong sudt qua trinh kiém toan va trao ddi vGi Ban kiém
soat hodc Ban quan tri ctia khach hang, néu can.
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2: Hé thong DESC, GIMS va xac nhan

C6 ba khia canh lién quan trong cac hé théng va kiém soat ciia Cong ty lién
quan dén tinh dbc lap clia Céng ty va tinh doc lap cla ca nhan cac thanh vién
Ban Giam ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh, d6 la: hé thdng
DESC, GIMS va quy trinh xac nhan tinh ddc 1ap. Ba mang nay ho trg Ian nhau
trong viéc (1) cac thanh vién Ban Giam doc va nhan vién nghiép vu tim kiém
thong tin trén hé théng DESC (la hé thdng chilfa cd s& di liéu vé cac cong ty bi
han ché qudc té) va/hoac hé théng GIMS (la hé thdng chira cd sé di liéu vé cac
Igi ich tai chinh dé€ xac dinh liéu modt céng ty hay cac Igi ich tai chinh dé co bi
han ché hay khong, (2) cadc thanh vién Ban Giam ddc va nhan vién & cap quan
ly ké khai Igi ich tai chinh vao danh muc dau tu trén hé théng GIMS, va (3)
Cong ty dinh ky xac nhan vdi DTTL vé tinh tuan thd cda Cong ty va cla cac
thanh vién Ban Giam d&c, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh déi vdi
cac chinh sach vé tinh ddc lIap cua Cong ty.

3: Panh gia va Giam sat mdi quan hé kinh doanh

Cong ty cb quy trinh danh gid va gidm sat mdi quan hé kinh doanh. Muc dich
cla qua trinh ndy 1a nham dam bao réng, trudc khi bat dau bat ky mdi quan hé
kinh doanh nao véi mot cong ty bi han ché hodc Ban Giam ddc hodc céc cé déng
quan trong clia c6ng ty nay, can cd viéc xem xét, danh gid dé dam bao rang
m&i quan hé nay khdng lam anh hudng dén tinh doc 1ap dGi vai cong ty bi gidi
han nay.

4: Cac khoéa hoc vé tinh doc lap

Cong ty cung cdp cac khoa hoc vé tinh doc |ap cho cac thanh vién Ban Giam déc
va nhan vién nghiép vu.

5: Giam sat cac hé théng doc 1ap va kiém soat lién quan tdi tinh doc lap
ca nhan, cac dgt soat xét chat lugng va hgp dong

Kiém tra tinh doc |&p cd nhén

Pinh ky, Céng ty thuc hién ki€ém tra tinh tudn thd ddi véi cédc quy trinh va chinh
sach vé tinh dbc 1ap cua Coéng ty. Muc dich cla chuong trinh kiém tra la nhdm
xac dinh liéu cac giai trinh va cac théng tin do cac thanh vién Ban Giam doc va
nhan vién nghiép vu cung cédp lién quan tdi cac van dé vé tinh doc Iap va cac
thong tin trong GIMS c6 chinh xac va day du hay khong.

Ki€ém tra tinh tuédn th cua Cong ty

Cong ty phai trai qua cac dgt soat xét chat lugng khéng qua ba nam/lan. Tinh
tudn thu ddi véi cac chinh sach vé tinh doc Iap cua ca Céng ty va khach hang
déu phai dudc soat xét.

Xem thém chi tiét vé cac dgt soat xét chat lugng va hgp déng trong phan “Giam
sat” dudi day.
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6: Cac Hanh dong va Bién phap Ky luat

Cdng ty ¢ céc bién phap ky luét dé xur ly cac trudng hgp khdng tudn tha theo
cac quy trinh va chinh sach vé tinh doc lap cua Céng ty. Cac quy trinh ky luat
nay dugdc thiét k€ nham dua ra cac bién phap xUr ly thich hgp ddi véi cac trudng
hgp cédc thanh vién Ban Giam d6c, nhan vién nghiép vu va cac nhan vién hanh
chinh vi pham cac quy trinh va chinh sach.

7: Phan cdng Trach nhiém ddi vdi cac Hé thong Kiém soat va Hé théng
Poc lap

Cdng ty da bd nhiém mét Gidm ddc phu trach tinh déc lap, chiu trach nhiém
thuc hién va duy tri hé thdng kiém soat chéat lugng vé tinh déc 1ap. Cu thé hon,
Gidm ddc phu trach tinh dbc 1ap chiu trdch nhiém hudng dan xir ly tat ca céc
van dé trong yéu vé tinh doc lap cla Cong ty, bao gom viéc thuc hién va duy
tri cdc quy trinh cla Céng ty lién quan téi (1) cac tu van vé tinh doc 1ap, (2) cac
chuadng trinh dao tao kién thirc vé tinh doc lap, (3) cac théng tin vé cong ty bi
gidi han trén hé théng DESC, (4) sU dung va giam sat cac tinh nang cua hé
thdng DESC, (5) st dung va giam sat hé théng GIMS, (6) cac xac nhan vé tinh
doc 1ap trén co s& “hang ndm”, (7) cac chuong trinh kiém tra, va (8) cac quy
trinh ky ludt. Cé cac kénh lién lac gilta Giam d6c phu trach tinh déc lap cia Cong
ty, Ban Giam ddc ciia Cong ty va Nhom phu trach vé tinh doc |ap cta DTTL.

DTTL d& b6 nhiém mét trudng nhém cdp cao va cac thanh vién nhém phu trach
vé tinh doc 1ap DTTL, c6 tréach nhiém cung cdp cach tiép can tdi cac thong tin
chinh xac va kip thdi, dudgc thiét k& nham tao diéu kién thuan Igi cho bd phan
phu trach vé tinh doc Iap ctia Cong ty.

8: Chinh sach truyén théng ndi bo vé cam két cta lanh dao cap cao lién
quan tagi tinh doc lap

Lanh dao cua Cong ty nhan manh tdm quan trong cula viéc tuan tha tinh doc Iap
va cac chudn muc ki€m soat chat Iugng cé lién quan, theo d6 thiét 1ap chinh
sach truyén thdng ndi bd vé cam két cla Ianh dao cdp cao va truyén dat tam
quan trong cla chinh sach nay tdi cac gia tri chuyén mon va van hoa cua Céng
ty. Cac chién ludc va quy trinh truyén dat tdm quan trong cua tinh doc lap tai
cac thanh vién Ban Giam ddc, nhan vién nghiép vu va nhan vién hanh chinh da
dudc &p dung, nh&n manh tdi trach nhiém ctia mdi ca nhan trong viéc hiéu biét
Ve cac yéu cau vé tinh doc lap.

Xung do6t vé Igi ich

Céc xung dot vé Igi ich tiém nang dudc xem xét dbi vdi tdt ca cac hgp dong
tuong lai va trudc khi Céng ty bat dau mot mdi quan hé kinh doanh hodc tai
chinh ndo va&i mét bén thr ba. Céng ty c6 cac quy trinh va chinh sdch dé€ xac
dinh céc xung dét vé Igi ich tiém &n trong méi lién quan v&i Céng ty khi (i) chap
nhén hgp déng tuong lai hodc (ii) bat dau cdc mdi quan hé tai chinh hodc kinh
doanh véi mot dan vi khac.
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Hé théng Kiém tra Xung ddt Deloitte (DCCS) dugc thiét k& nhdm ho trg qua
trinh kinh doanh ki€m tra xung ddt ctia Coéng ty trong viéc xac dinh va quan ly
cac xung dét tiém an lién quan tdi cac hgp déng tuong lai, cdc mdi quan hé tai
chinh hodc kinh doanh. D&i v8i mdi cd hdi vé mbi quan hé mdi hodc hop ddng
md@i, DCCS thu thap thdng tin vé cac bén chl yéu cia hgp déng, pham vi céng
viéc, nhdm thuc hién hgp dong, va cac ciu hdi cu thé lién quan tdi dich vu dé
xudt cung c&p. Nhu mét phan ctia mdi khdu kiém tra xung dét dudc ghi nhan
trén DCCS, mot khau tim ki€m tu dong sé dudc thuc hién trén hé théng DESC
dé€ xac dinh bat ky méi quan hé ching thuc/kiém todn tiém tang nao. DCCS
cling cung cédp phuadng tién kiém tra xung d6t xuyén bién gidi tu déng. Nhin
chung, DCCS cung cap théng tin vé hgp dong dich vu hién tai, cac mdéi quan hé
tai chinh hodac kinh doanh. Cac thong tin nay dugc tu dong tim kiém khi chao
hang mét hgp dong dich vu mdi hodc bat dau cadc m6i quan hé mdi.

NGUON NHAN LUC
Tuyén dung

Cong ty co céac chinh sach va quy trinh dudc thiét 1ap riéng dé cung cdp su dam
bao hgp ly réng Céng ty co du cac thanh vién Ban Giam d&c va nhan vién nghiép
vu vdi da kha nang, nang luc va cam két cao ddi vdi cac nguyén tac dao ddc
nghé nghiép cén thiét dé:

e Thuc hién cdc hgp ddng kiém toan theo céc chudn muc nghé nghiép va céc
yéu cau cua phap luat hién hanh.

e Gilp Cong ty phat hanh bao cdo phl hdp véi cac hoan canh.

Thang cap

Céac chinh sach va quy trinh thang cdp cla Céng ty dudc thiét Iap dé cung cdp
su' dam bao hop ly réng nhan vién nghiép vu dudc Iua chon dé thdng cép co du
diéu kién can thiét dé€ hoan thanh cac trédch nhiém dudc giao. Mot sé cac chinh
sach va quy trinh dudc xac dinh nhu sau:

e (CoOng ty da thiét Iap nhiéu cap d6 nhan vién nghiép vu khac nhau va mo ta
cac yéu cau vé nang luc cé lién quan dé cé thé hoan thanh céng viéc mét
cach hiéu qua;

e Cac chinh sach va quy trinh thang cadp trong dé xac dinh ré cac kinh
nghiém, béng cdp va nang luc can thiét d& xem xét thdng cdp cho moi vi
tri dudc thiét Iap va thong bao cho nhén vién nghiép vu cla Cong ty;

e (Cong ty da thiét Iap quy trinh danh gid qua trinh thuc hién céng viéc
hang ky;

e COng ty da thiét 14p chuong trinh tu van dé trg gilp nhan vién nghiép vu
xac dinh con dudng phat trién nghé nghiép phlu hdp vai thuc té va phat
trién cdc k& hoach hanh déng dé hién thuc héa cdc muc tiéu chuyén mon.
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Phat trién chuyén mén nghiép vu

Muc dich clia chudng trinh phat trién chuyén mén nghiép vu clia Cong ty la dé
giup cac thanh vién Ban Giam ddc va nhéan vién nghiép vu duy tri va nang cao
chuy@&n mon nghiép vu. D& ho trg chuong trinh dao tao qua thuc t& céng viéc,
Cong ty dua ra cac chudng trinh cap nhat kién thlrc chinh thiic theo cac chu
deé co lién quan.

Céng ty da phat trién mdé hinh phat trién ndng Iuc, M6 hinh Phat trién Toan
cau (Global Excellence Model (gEm)), riéng cho tirng bd phan dé phat trién
kha nang ca nhan cho cac thanh vién Ban Giam ddc va nhan vién nghiép vu.
Md hinh gEm c¢b ba c8u phan chinh: phéat trién ky ndng chuyén mén dudgc
chuyén biét cho tirng bd phan, phat trién k§ néng chung cho céc bd phan va
ky nang chuyén biét hdéa. M6 hinh gEm la su két hgp gilra kién thirc, k¥ nang
va cdc thai db can thiét dé cé thé hoan thanh cac vai tro khac nhau trong Céng
ty. Va theo dd, mé hinh phat trién ndng luc nay la cd s¢ dé xay dung céc
chuong trinh cap nhat kién thirc.

Tat ca cac thanh vién Ban Giam ddc va nhan vién nghiép vu déu cé trach nhiém
dam bao cap nhat kién thirc chuyén mon va dao tao phu hgp vdi vai tro, trach
nhiém va cac yéu cau vé chuyén mdn nghiép vu. Tuy nhién, Céng ty da thiét
l&p cdc mirc d6 cdp nhat kién thirc t&i thi€u ma céc thanh vién Ban Giam ddc
va nhan vién nghiép vu phai ti€n hanh trong mot khoang thdi gian nhét dinh.
Céc mirc d6 nay bao gom tdi thiu 20 gid hoc bét budc moi ndm va 120 gid
hoc bat budc trong vong 3 ndm (nghia |a trung binh 40 gid mdi ndm). P& dat
dudc cadc miic dd cdp nhét nay, Céng ty dua ra cac chudng trinh hoc bat budc
chinh thirc nhu cac khoa hoc ndi bd hodc bén ngoai, cac hdi thao hoac cac khoa
hoc truc tuyé&n cho tét ca cac linh vuc cia md hinh phat trién ndng luc (vi du:
kha ndng chia sé, kha nang chuyén mdn riéng cho tirng bé phan va kha nang
chuyén biét hoéa).

Phén céng cac thanh vién Ban Giam ddc va nhan vién nghiép vu dé thuc hién
cac hop dong kiém toan

Cdng ty s& phan cdng thanh vién Ban Giam d6c phu tréch hgp déng ki€ém toén
chiu tradch nhiém cho tirng hdp dong ki€m todn. Cong ty cé céc chinh sach xac
dinh rd trédch nhiém cla thanh vién Ban Giam d6c phu trach hgp déng ki€m toan
va cdc chinh sach nay dugc thong bdo tdi cac thanh vién Ban Gidm dbc. Tén va
vai trd clia thanh vién Ban Gidm d6c phu tréach hdp ddng kiém toan sé& dudc trao
ddi vGi cac thanh vién chu chét trong nhém quan ly cudce ki€m todn va Ban quan
tri cta khach hang.

Cong ty cling cb cac chinh sach va quy trinh nham dam bao cac thanh vién Ban
Giam d6c va nhan vién nghiép vu dugc bé nhiém thuc hién tat ca cac hgp dong
ki€m todn phai cé du kha nang dé dam nhiém vai tro va trach nhiém dudc giao.

Nhom thuc hién hgp dong kiém toan théng thudng bao gom mot hoac nhiéu
hon cac thanh phén sau: Thanh vién Ban Giam d6c phu trach hgp ddéng kiém
todn, chd nhiém kiém toan, kiém todn vién chinh va nhan vién. Tuy nhién, nhom
thuc hién hop ddng kiém toan sé dudc thiét 1ap dua trén quy md, ban chat va
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d6 phuc tap cla hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. M&i nhém thuc hién
hgp déng ki€ém todn sé thudc su quan ly va gidm sat cla thanh vién Ban Gidm
d6c phu trach hgp déng kiém todn, ngudi sé chiu trach nhiém ti€n hanh tat ca
cac dich vu ki€m toan theo hdp déng dugc giao. Ch nhiém kiém toan dudc giao
thuc hién hop dong ki€m todn sé& chiu trach nhiém giam sat chinh va truc tiép
hudng dan nhan vién nghiép vu tién hanh k& hoach kiém todn va thuc hién hop
ddng kiém toan. Kiém toan vién chinh chiu trach nhiém gidm sat hang ngay céc
thanh vién khac trong nhém thuc hién hdp déng kiém todn. Cac chuyén vién va
chuyén gia khac cling sé tham gia cung cap dich vu khi can thiét.

Thanh vién Ban Gidm d8c phu trach hgp ddng kiém todn sé& xem xét nhiéu yéu
t6 dé quyét dinh rang nhém thuc hién hgp dong ki€m todn noi chung cé du kha
nang, nang luc va thdi gian can thiét dé& thuc hién hgp déng kiém toan. Ngoai
cac yéu té khac, cac yéu t6 chl yéu dugc xem xét bao gom:

e Quy mo va do phirc tap cua hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép;

e Khudn khé bdo cdo tai chinh dudc st dung trong qua trinh 1&p béo cao tai
chinh;

o Céc yéu té can nhéc vé tinh dbc 1ap, bao gdom cac xung ddt vé Igi ich co kha
nang xay ra;

« Bang cdp va kinh nghiém cua nhéan vién nghiép vu.

CHAP NHAN, DUY TRI QUAN HE KHACH HANG VA CAC HOP PONG DICH
VU CU THE

Céng ty xay dung chinh sach va quy trinh chat ché lién quan dén viéc chdp nhéan
khach hang va cac hgp déng tiém nang, cling nhu danh gia rui ro lién quan dén
céc hgp déng nay, bat ké dé la hgp ddng cung cép dich vu nao.

Céc chinh sach va quy trinh nay dugc thiét ké nham cung cdp cho Cong ty su
dam bao hdp ly rang Céng ty sé chi chdp nhan thuc hién hgp ddng trong cac
trudng hgp sau:

e CO6ng ty cé di nang luc chuyén mén dé thuc hién cung cdp dich vu theo
hop d@éng va cé du ngudn luc, bao gdm thdi gian va nhén luc, dé thuc hién
hgp dong

e CO6ng ty c6 thé tudn tha cdc chudn muc, cac quy dinh vé dao dlc nghé
nghiép co lién quan, bao gébm cac yéu cau vé viéc danh gia, xem xét tinh
doc lap va xung dot vé Igi ich.

e (Cong ty da xem xét tinh chinh truc clia khach hang, va khéng nhan thay
théng tin nao cé thé dan dén két ludn rang khach hang thiéu tinh chinh
truc

MUrc d6 rui ro ctua hdp dong cung cdp dich vu lién quan dé&n viéc chdp nhéan
khach hang dudc phan loai thanh “binh thudng”, “cao hon binh thudng”, hodc
“cao han binh thudng rat nhiéu” va viéc phan loai dugc thuc hién trudc khi chap
nhan khach hang va hgp déng. Qua trinh danh gia rdi ro cta hgp déng cung cap
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dich vu bao gom viéc phé duyét bdi thanh vién Ban Giam ddc gidi thiéu khach
hang va su déng thuén cla it nhadt mét thanh vién Ban Giam d6c khac rang
Cong ty cb thé chdp nhan khach hang va hgp déng. Bén canh d6, ddi vdi cac
hdp dong cung cdp dich vu dudc danh gia co rui ro “cao hon binh thudng” hoac
“cao hon binh thudng rat nhiéu”, quyét dinh chdp nhan khach hang phai dugc
Phé Téng Giam d&c phu trach rui ro cia Cong ty phé duyét.

Dabi vdi cac hgp dong qudc té, tha tuc chdp nhéan khach hang dudc thuc hién &
cdp d6 hdng thanh vién. Céng ty khdng mdc dinh danh gia kha nang chdp nhan
mot khach hang va/hodc mét hgp déng chi vi khach hang dugc mot hang thanh
vién khac gidi thiéu.

Khi danh gia kha ndang chdp nhan moét hgp déng, rdi ro khach hang va rui ro
dich vu dudc xem xét dua trén cac yéu té chung sau:

e Piéc diém va tinh chinh truc cha Ban Piéu hanh;

e Cd céu t6 chirc va quan ly;

e Ban chat hoat dong kinh doanh;

e MGi trudng kinh doanh;

o Ké&t qua hoat dong kinh doanh;

e MGi quan hé trong kinh doanh va cac bén lién quan;

e Hiéu biét va kinh nghiém trudc day.

Quy trinh danh gia rdi ro cla hgp déng cung cép dich vu ctia Cong ty gilp xac
dinh cdc rui ro lién quan va cung cdp cd sd cho viéc ap dung phucong phap tiép
cén ki€ém toan phu hdp vdi tirng khach hang nham xac dinh céc rui ro cua tliing
hop ddng cu thé.

Viéc danh gia rui ro ctia hgp déng cung cép dich vu bat dau trong qua trinh chap
nhan khach hang, va tiép tuc dién ra trong sudt qua trinh thuc hién hdp dong.
Cac cong cu va chuong trinh danh gia rui ro dugc bao gom trong phudng phap
ti€ép cén kiém todn va céc tai liéu chung nham hd trg danh gia toan dién rii ro
cho muc dich 1ap k& hoach ki€ém toan sau khi chdp nhan hgp dong.

Hang nam, cac hgp dong dugc thuc hién nhiéu hon mét nam sé dudgc danh gia
lai d&€ xac dinh xem cé nén tiép tuc hay khdng. Céc yéu té nhu trinh bay & trén
sé dudc xem xét lai d& bao dam viéc cé nén tiép tuc mdi quan hé véi khach
hang.

Bén canh dd, bat ky khi nao khach hang cé thay déi quan trong (vi du nhu thay
dbi cd cdu sd hitu hodc bd may quan ly, tinh hinh tai chinh, hodc ban chéat hoat
ddng kinh doanh ctia khach hang), viéc ti€p tuc dich vu vdi khach hang sé dugc
danh gid lai. Quyét dinh tiép tuc dich vu vd8i khdch hang cdn dugc mdt thanh
vién Ban Giam déc khac phé duyét.
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THUC HIEN HOP DONG
Phuong phap tiép can kiém toan

Phudng phap ti€p cén kiém toan clia Cong ty bao gdbm cac yéu cau va hudng
dan nhdm trd gilip viéc 1ap k& hoach va thuc hién cac hgp déng kiém toan, dua
trén cadc Chuadn muc Kiém toan Qudc t& do Uy ban Chudn muc Kiém todn va
Dich vu Pam bao Qudc té thudc IFAC ban hanh. Céng ty da bd sung cac yéu
cau va hudéng dan nhd&m ap dung phi hdp vdi quy dinh ctia Viét Nam. Céc tai
lidu chung va phan mém mady tinh dudc s dung nhu cac céng cu hd trd viéc ap
dung nhat quan phuong phap tiép can kiém todn clia Cong ty cling nhu nédng
cao hiéu qua va hiéu sudt cong viéc.

Soat xét Nhom thuc hién hgp dong

Cong viéc soat xét ho so kiém toan yéu cau phai dudc thuc hién bdi mot thanh
vién cua nhom thuc hién hgp dong va thanh vién nay phai cé nhiéu kinh nghiém
hon so vdi ngudi 1ap tai liéu. Trong mot vai trudng hdp, cac cdu phan cla tai
liéu hd so kiém toan co thé dudc soat xét bdi han mét thanh vién thudéc nhom
thuc hién hgp dong.

Soat xét chat lugng dich vu

Viéc soat xét chat lugng dich vu dugc thuc hién véi toan bd cac dich vu kiém
toan cling nhu cac dich vu dam bao cé lién quan, ngoai tri mét vai trudng hgp
ngoai Ié han hitu. Cong viéc soat xét sé dudc thuc hién bdi mot thanh vién Ban
Giam d6c hodc mét chu nhiém kiém toan khéng truc tiép tham gia vao viéc thuc
hién hgp déng, dong thdi cé du kinh nghiém, hiéu biét vé cac chuan muc va quy
dinh ké toan, kiém toan dudc ap dung. Thanh vién soat xét chat lugng dich vu
khong phai la thanh vién ctia nhém thuc hién hgp dong va khdng gilt vai tro
trén thuc té hoac trén danh nghia la moét thanh vién cia nhom thuc hién hgp
dong. Kinh nghiém va hiéu biét pht hogp bao gom nhiing kinh nghiém va hiéu
biét vé nganh nghé cua daon vi, moi trudng kinh té va cac nguyén tac ké toan.
Do vbi dich vu kiém toan cho cac don vi co Igi ich cong ching va cac hgp dong
dich vu cé rdi ro cao, céng viéc soat xét sé do mot thanh vién Ban Giam dbc co
du kinh nghiém va trinh dé chuyén mén phl hop dé dam ducong vai tro la thanh
vién Ban Giam d6c phu trach hgp déng dich vu kiém toén tudng tu thuc hién.

Thanh vién thuc hién soat xét sé& cd trao ddi phu hdp vdi nhém thuc hién hop
ddng va sé tién hanh soat xét dua trén nhiing hiéu biét va kién thiic can thiét
dé dua ra két luan doi vdi cong viéc soat xét. Thanh vién thuc hién soat xét co
trach nhiém tién hanh soat xét mét cach khach quan cac van dé trong yéu lién
quan dén kiém toan, ké toan va bao cao tai chinh, 1ap ho sd vé quy trinh soat
xét dudc thuc hién, dong thdi dua trén tat ca cac su kién va tinh hudng lién
quan ma thanh vién dé biét dugc dé két luadn rang khoéng co su kién nao dé
thanh vién thuc hién soat xét cho rang nhithg danh gia va két luan trong yéu
dudc dua ra la khong phl hdp trong tirng trudng hop.
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Soat xét dac biét

D6i véi cac hop ddong dudc xac dinh cé6 murc rui ro cao han binh thudng rat nhiéu,
moét thanh vién Ban Giam d6c phu trach soat xét dac biét sé dudc bé nhiém
thém dé cung cap thém dam bao vé nang luc va tinh khach quan trong viéc lap
ké hoach va thuc hién hgp dong. Thanh vién Ban Giam d6c phu trach soat xét
dac biét sé lam viéc doc 1ap v8i nhom thuc hién hgp dong. Théng thudng, thanh
vién Ban Giam dbc nay phai c6 hiéu biét chuyén sau vé nganh nghé va chuyén
mon phu hgp véi hgp dong do va, trong mot s6 trudng hgp nhat dinh, phai déc
lap v@i van phong thuc hién hgp dong dé tang cudng tinh khach quan hoac dé
cung cap cac ho trg vé chuyén mon.

Mang Iudi tu van va nhitng khac biét vé y kién

Cong ty da thiét lap mot mang Iudi tu van dé ho trg giai quyét nhirng van dé
dudc phat hién bdi nhém thuc hién hgp dong. Coéng viéc tu van bao gom dua ra
cac cau hoéi chuyén mon vé ké toan, kiém toan lién quan dén viéc ap dung va
dién giadi nh{fng chuan muc dugc ap dung va cac van dé vé |ap bao cao hoac bat
clr van dé nao khac gan lién vdi viéc thuc hién hgp dong kiém toan doi hdi kién
thuc chuyén sau.

Dé trg giup qua trinh tu van chuyén moén, Cong ty c6 mot cd cau tu van cac van
dé ké toan, kiém toan. Mot Giam dbc thuc hanh chuyén mén (NPPD) c6 kinh
nghiém va trinh dd chuyén moén sé nhan dudc ho trg tir cac chuyén gia vé cac
linh vuc khac nhau lién quan dén van dé nhu cac quy dinh bao cao theo luat
dinh; cac yéu cau chuyén mon vé kiém toan, cac van dé ké toan phdec tap.

Cong ty duy tri cac chinh sach va thu tuc dé giadi quyét khi co6 bat dong vé y kién
gilfa cac thanh vién Ban Giam déc va gilfa cac thanh vién dugc phan cong tham
gia thuc hién hgp dong, bao gom ca cac thanh vién chiu trach nhiém tu van.

GIAM SAT
Soat xét hang nam vé chat lugng dich vu dam bao

Theo cac chinh sach ctia DTTL, bd phan kiém toan cua Céng ty la dbi tudng cla
soat xét hang nam vé chét ludng dich vu, thudng dudc goi chung la “soat xét
chat lugng". Tuén tha theo chinh sach nay, hoat dong soat xét chat lugng
thudng nién déi vdi bd phén kiém toan dudc tién hanh theo chu ky ba nam.

Chuong trinh sodt xét chét lugng thudng nién dudc thiét ké dé soat xét mot s
van phong mdi ndm. Mdi van phong dang hoat ddng dudc soat xét chat lugng
theo tung ky, khéng qua ba nam. Cac thanh vién Ban Giam d6c phu trach hgp
ddng dich vu ki€ém todn thudng dudc chon mau hgp dong dé soat xét theo tirng
ky, khéng qua ba nam. Viéc danh gid hiéu qua hoat déng clia cac chd nhiém
kiém toan ciling dugc xem xét. Cac 'ng vién dudc dé cir vi tri thanh vién Ban
Giam d6c thudng sé trai qua cdc hoat dong sodt xét chat ludng gan thdi diém
du kién nhan chlc nhat.
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Cdng ty chiu trach nhiém déi véi hoat dong soat xét chat lugng. DTTL cung cap
hudng dan va gidm sat lién quan dén cdc quy trinh va k& hoach soat xét chat
lugng. Viéc diéu phdi va quan ly tdng thé chudng trinh soat xét chat lugng la
trach nhiém clia Giam d6c soat xét chat lugng clia Céng ty clng vdi Giam ddéc
soat xét chat lugng khu vuc.

K& hoach, chu trinh va két qua soat xét chat lugng dugc soat xét va dong thuan
bdi mot thanh vién Ban Giam doc tU moét hang thanh vién khac (“thanh vién
Ban Giam d&c bén ngoai") hang ndm. Thanh vién Ban Giam d6c bén ngoai dugc
phan cong trach nhiém lam viéc chat ché vdi Giam doc soat xét chat lugng cua
Cong ty va Giam d6c soat xét chat lugng khu vuc trong viéc giam sat va danh
gid k& hoach va hiéu qua soat xét chat lugng.

Cac loai hgp déng dudc soat xét

Céc hdp ddng dudc luva chon dé sodt xét bao gbm céc hgp dong dich vu trong
nudc va cac hdp ddng xuyén quéc gia trong va ngoai nudc (cac cudc kiém todn
cho bdo cdo tai chinh dudc st dung hodc c6 thé dudc sir dung ngoai bién gidi
qudc gia), bao gobm cac dan vi co Igi ich cong ching, cling nhu mét s cac hgp
déng ki€m todn cé rui ro cao. Mot s& hgp déng phirc tap va nhay cam (vi du:
cac hgp d@éng ky ndm dau tién, cac tinh huéng cé su thay ddi trong hoat dong
ki€m soat, hodc suy gidam vé tinh hinh tai chinh) cling s& dudc lua chon. Tat ca
cac nganh nghé chinh cta khach hang ma Cong ty cung cdp dich vu déu dugc
xem xét.

Pham vi cong viéc cua cac dot soat xét chat ludgng

Nhitng nhan su soat xét dudc lua chon trong pham vi khu virc hoac qudc té hoac
tlr cac van phong khac trong Céng ty. Viéc phan céng nhan su soat xét dua trén
muc dd ky ndng, hiéu biét vé linh vuc va kinh nghiém trong cac hgp déng xuyén
quoc gia.

Hoat déng soat xét cla tirng hgp dong sé bao gom cac cudc thao luén vdi thanh
vién Ban Giam d6c va/hodc chii nhiém kiém toan chiu trdch nhiém cho hdp dong
do va soat xét cac bao cdo, tai liéu cong viéc va cac ho sd lién quan, néu thich
hgp.

Céc hgp ddng dugc soat xét nham:

e Xac dinh liéu quy trinh quan ly chat lugng c6 dugc ap dung cho cac hgp
dong nay;

e Danh gid mlc d6 day du cua viéc thuc hién phudng phap ti€p cén ki€ém
todn, bao gém su tudn thu cac chinh sdch va quy trinh trong céc sé tay
chinh sach cua Cong ty;

e Giam sat su tuan thu vdéi cac luat qudc gia hién hanh;

e Danh giad chat Ivdng tong thé cla dich vu cung cdp cho khach hang.

Céc quy trinh va chinh sach quan ly chéat lugng va quan ly rui ro téng thé cla
cac van phong trong Cong ty cling dudgc soat xét, bao gom:
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2.3

e Chudng trinh quan tri rui ro, bao gém chap thuan hgp dong va tié€p tuc hgp
dong;

e Tinh ddc lap;

e Hoat ddng tuyén dung va thang cép béc;

e Phat trién nghiép vu;

e HO sd dang ky tai cac quoc gia khac;

e Soat xét cong viéc clia chuyén gia vé cdng nghé thong tin;

e Phan céng nhan vién nghiép vu cho cic hgp déng kiém todn;

e Hoat dong tu van vdi cac chuyén gia cua Cong ty;

e Hoat dong tu van vdi cac chuyén gia bén ngoai;

e Soat xét chat lugng dich vu.

K&t qua clia cac dot soat xét chét ludng

Cac phat hién va khuyé&n nghi tir cac dot soat xét chat lugng dugc bao gém
trong k& hoach chét lugng kiém todn cla Céng ty va dudc dé trinh téi Tong
Gidm d6c clia Cong ty. Muc dich cua k& hoach chét Iugng kiém todn la dua ra
cac khuyé&n nghi d8i véi cac phat hién dugc dua ra, va ndng cao chét lugng ki€ém
todn trong toan Cong ty. Céng ty giai quyét cac phat hién nay bang cach dua ra
mot k& hoach hanh ddng chi tiét, d&t ra hanh déng dé thuc hién, cdc nhan su
chiu trdch nhiém va thdi gian dé thuc hién céc khuyén nghi nay.

Ngoai ra, Cdng ty trao ddi cac thi€u sé6t dudc ghi nhan tir cudc sodt xét chéat
lugng (néu c6) va cac khuyén nghi cho cac hoat dong khac phuc phu hgp vdi
thanh vién Ban Giam ddc cé lién quan va cac nhan su thich hgp. Hang nam,
Cong ty cling théng bao cac két qua clia cudc soat xét chat lugng, cac xem xét
dang dién ra va cac danh gia cta hé thdng kiém soat chat lugng dén céc thanh
vién Ban Giam d6c va cac ca nhan thich hdp khac trong Cong ty.

Khi€u nai va Cao budc

Céc chinh sach va quy trinh cia Céng ty dugc thiét ké nham cung cdp muic do
bdo dam hdp ly dé giai quyét phli hgp céc khiéu nai va cdo budc rang céng viéc
dudgc thuc hién bgi Cong ty d& khdng tuédn thu céc chudn muc nghé nghiép, luét
dinh va cac yéu cau luat phap, va cac cdo budc vé viéc khéng tuan thu hé théng
ki€m soat chat lugng clia Cong ty.

Thiét k& chinh sach va thd tuc d€ van hanh hé théng kiém soat chat Iugng noi
bo:

Xem phan “Mb ta vé hé th6ng kiém soat chat lugng ndi bd” & trén. Phu hdp vdi
quy dinh cla chudn muc ki€m toén Viét Nam do Bd Tai chinh ban hanh, chuén
muc ki€ém todn do Uy ban chudn muc kiém toan va dam bao qudc t& ban hanh,
cac quy dinh ctia hdng Deloitte.

Céc chuong trinh dao tao dé€ phat trién hé théng kiém soat chat lugng ndi bo:
Xem phan “Phét trién chuyén mén nghiép vu” & trén. Phi hdp véi quy dinh cla
chuén muc kiém todn Viét Nam do Bd Tai chinh ban hanh, chudn muc kiém todn
do Uy ban chudn muc kiém toan va dam bao qudc t& ban hanh, cac quy dinh
cua hang Deloitte.
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2.4 Giam sat hé thdng kiém soat chat lugng ndi bod:

Xem phan “Gidam sat” & trén. Phu hdp vdi quy dinh cla chudn muc ki€m todn
Viét Nam do B Tai chinh ban hanh, chudn muc kiém toan do Uy ban chudn muc
ki€m toan va dam bao quéc té ban hanh, cdc quy dinh clia hdng Deloitte.

Danh sach kiém toan vién hanh nghé dugc chap thuan

Xem chi tiét tai phu luc s6 I kém theo bao cdo nay.

Noi dung, lich trinh va pham vi thuc hién kiém tra, soat xét dam bao
chat lugng trong nam

Xem phén “Thuc hién hgp ddng” va “Gidm sat” trong phan 2 - Hé théng kiém
soat chat lugng ndi bo.

Danh sach don vi ¢é Igi ich cdng chiing da dugc kiém toan

Xem chi tiét tai phu luc s6 IT kem theo bao cao nay.

Thuyét minh vé viéc dam bao tinh doc 1ap cua td chirc kiém toan

Xem phan “Tinh doc lap” trong phan 2 - Hé thong kié'rr] soat chat lugng nodi bo.
Tuén thu Chudn muc dao dlrc nghé nghiép k& toan, kiém todn Viét Nam va cac
quy dinh cé lién quan va céc quy dinh vé& Chudn muc tinh ddc lap clia hang
Deloitte.
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7-

Thuyé&t minh vé tinh hinh dao tao va cidp nhat kién thic cho kiém toan

vién hanh nghé

Doanh nghiép c6 bé phan dao tao
riéng dé thuc hién cdp nhét kién
thic cho ki€m toan vién khéng:

SO giG cép nhat: trong dé so gid
tu cap nhat (néu cd):

Cac chudng trinh da tham gia cap

nhét, t& chlfc cdp nhat (néu doanh
nghiép tu té chilic cdp nhét):

Gido vién giang day:

4.815 gig

+ L6p clp nhét vé kiém toan
+ Ldp cap nhat vé Thué
+ L&p chudn muc dao dic nghé nghiép

+ Ldp cép nhat vé chudn muc bdo céo
tai chinh qudc té

+ L&p cadp nhat vé Luat dau tu va Luat

Doanh nghiép.

Ong Nguyén Tudn Anh - Gidm déc
Ki€ém todn, Deloitte Viét Nam

Ong Bui Ngoc Tudn - Phdé Tong Gidm
déc Phu trach dich vu tu véan thué,
Deloitte Viét Nam Tax

Ong Nguyén Minh Thao - Gidm déc
Kiém toan, Deloitte Viét Nam

Ong Tran Huy Céng - Gidm d6c kiém
toan, Deloitte Viét Nam

Ong Db HBng Dudng - Phé phong kiém
toan, Deloitte Viét Nam

Ong Phan BUc Hi€u - Phé Vién trudng
Vién Nghién clu va Quan ly kinh té
Trung uong.
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8. Cac thong tin tai chinh

BbVT: Triéu VND

Nam tai chinh tr
01/07/2016
dén 30/06/2017

Nam tai chinh ti&r
01/07/2015
dén 30/06/2016

Téng doanh thu:

664,803 672.230
Trong dé:
+ Doanh thu tir dich vu ki€ém toan bao céo
. ) . . , R , 76.947
tai chinh cua daon vi co Igi ich cong chung 73.109
+ Doanh thu dich vu khac 586.134 562.285
+ Doanh thu hoat dong tai chinh 1.250 886
+ Thu nhap khac 472 35.950
Tong chi phi:
655.008 650.082
Trong do:
+ Chi phi tién lugng, thudng cia nhén vién 406.326 394.517
+ Chi phi mua bao hiém trdch nhiém 3.519
T 3.412
nghe nghiép
+ Chi phi khéc 245.270 252.046
Lgi nhuan sau thué: 12.998 16.590
- Cac khoan thué da nop NSNN, trong
, 114.512
do: 114.811
- Thué€ thu nhap doanh nghiép 38 3.036

- Tinh hinh trich 1ap quy du phong rai
ro nghé nghiép (*)

Luu y (*): Deloitte Viét Nam tham gia chuong trinh bdo hiém tréch nhiém nghé
nghiép toan cdu cua Hang Deloitte tai Nautilus Indemnity Holdings Limited.

Ghi chud cho phan théng tin tai chinh:

Deloitte Viét Nam dudc phé duyét va ap dung theo nam tai chinh tir 01/07 téi 30/6

hang nam.
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Thong tin vé cd sé xac dinh thu nhap cho Ban Giam doc
Thu nhép clia Ban Giam déc dudgc xac dinh trén cd sd trach nhiém dudgc phén

cong théng nhat trong Ban Giam ddc va theo pham vi khach hang do tung
thanh vién Ban Giam doc quan ly truc tiép.

Ha N§i, ngay 30 thang 12 nam 2017

CHU TICH HOI PONG THANH VIEN
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Deloitte.

Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
Tang 12A, Toa nha Vinaconex

34 Lang Ha, Quén Bdng Pa,

Ha NBi, Viét Nam

Tel : +844 6288 3568

Fax: +844 6288 5678
www.deloitte.com/vn

PHU LUC I - DANH SACH KIEM TOAN VIEN HANH NGHE PUOC CHAP THUAN

Gidy chirng nhan ding ky hanh nghé kiém
S6 | Ho va tén KTV hanh toan
TT nghé Thai han
So
TU ngay Pén ngay
1 2 3 4 5
1 Ha Thi Thu Thanh 0022-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
2 Dang Chi Diing 0030-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
3 Tran Thi Thdy Ngoc 0031-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
4 Khtc Thi Lan Anh 0036-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
5 Pham Hoai Nam 0042-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
6 Tran Xuén Anh 0723-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
7 Vi Blc Nguyén 0764-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
8 Tran Huy Cong 0891-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
9 Hoang Lan Hudng 0898-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
10 Pham Quynh Hoa 0910-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
11 Pham Nam Phong 0929-2013-001-1 | 11-10-2013 | 31-12-2018
12 Phan Ngoc Anh 1101-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
13 Nguyén Tuan Anh 1291-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
14 Nguyén Minh Hién 1286-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
15 Nguyén Thanh Huong 1415-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
16 Nguyén Anh Tuén 1472-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
17 Lé Viét Ha 1570-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
18 Tao Hai Nhéan 1576-2013-001-1 26-07-2013 | 31-12-2017
19 Tran Quang Huy 1675-2013-001-1 26-07-2013 | 31-12-2017
20 Bui Thi Thu Hugng 1688-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
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Deloitte.

21 [ D8 Trung Kién 1924-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
22 | L& Anh Son 1961-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
23 | P38 HBng Duong 2393-2015-001-1 | 01-01-2016 | 31-12-2020
24 | Nguy&n Ludng Tam 2303-2013-001-1 | 11-10-2013 | 31-12-2017
25 | Vi Manh Hung 2737-2013-001-1 | 11-10-2013 | 31-12-2017
26 | Pham Ngoc Hai 2452-2013-001-1 | 11-10-2013 | 31-12-2017
27 | Nguy&n Tién Quéc 3008-2014-001-1 | 13-08-2014 | 31-12-2018
28 | Pham Thj Thai Ha 2889-2014-001-1 | 21-08-2014 | 31-12-2018
29 | Pham Tu&n Linh 3001-2014-001-1 | 11-09-2014 | 31-12-2018
30 |BUi Thi Thu Trang 2603-2016-001-1 | 01-01-2017 | 31-12-2017
31 | Nguy&n Dirc Nghia 3488-2015-001-1 | 19-08-2015 | 31-12-2019
32 | CU Thi Thu Ha 3395-2015-001-1 | 19-08-2015 | 31-12-2019
33 | Pham Thi Thanh Nhan 3413-2015-001-1 | 19-08-2015 | 31-12-2019
34 | Pham Van Thinh 0028-2015-001-1 | 26-01-2015 31—12—2019;
35 | V& Thai Hoa 0138-2013-001-1 | 26-07-2013 31-12-2017?:
36 | Tran Binh Nghi Ha 0288-2013-001-1 | 26-07-2013 31~12~2017/
37 | Tran Thi Kim Khanh 0395-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
38 | Lé binh TU 0488-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
39 | Nguy&n Quang Trung 0733-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
40 | Nguyé&n Thi Thu Sang 1144-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
41 | Tran Kim Long Hai 1503-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
42 | BUi Van Trinh 1808-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
43 | Nguyé&n Minh Thao 1902-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
44 | Dao Thai Thinh 1867-2013-001-1 | 21-08-2013 | 31-12-2017
45 | Cheah You Ming 2247-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
46 | Loh Lee Heng 2231-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
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47 Bui Qudc Anh 2133-2013-001-1 | 26-07-2013 | 31-12-2017
48 Nguyén Tudn Ngoc 2110-2013-001-1 | 21-08-2013 | 31-12-2017
49 | Nguyén Trong Thé 2649-2013-001-1 | 21-08-2013 | 31-12-2017
50 | Nguyén Thi Thanh Huyén | 3026-2014-001-1 | 16-10-2014 | 31-12-2018
51 Lé Thi Minh Thi 3041-2014-001-1 | 01-01-2015 | 31-12-2019
52 Pham Hoang Khanh 2756-2014-001-1 | 01-01-2015 | 31-12-2019
Phuadng
53 Tran Hong Quan 2758-2014-001-1 | 01-01-2015 | 31-12-2019
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PHU LUC II - DANH SACH PON VI CO LOT iCH CONG CHUNG DA DUQC KIEM

Cdng ty TNHH Deloitte Viét Nam
Téng 12A, Toa nha Vinaconex

34 Lang Ha, Quan Déng Pa,

Ha Ngi, Viét Nam

Tel : +844 6288 3568

Fax: +844 6288 5678
www.deloitte.com/vn

TOAN
Pa thuc| Pang
STT Pon vi hién thuc
xong hién
1 | Céng ty C& phan Mai Linh Mién Bac X
2 | Céng ty C6 phan Khoang san Hai Duong X
3 | Céng ty C8 phan Dau khi Béng D6 X
4 | Cdng ty C6 phan Pau tu va Phat trién Gas D06 thi X
5 | Cdng ty C6 phan Xudt nhap kh&u Petrolimex X
6 | Cong ty C& phan Nhua Thiéu nién Tién Phong X
7 | Céng ty C6 phan Tu van Sbdng Pa X
8 | Céng ty C6 phan Pau tu tai chinh Céng doan Dau khi X
Viét Nam
9 | Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST ) 4
10 | Céng ty C6 phan Bao hiém Hang Khdng X
11 | Céng ty Cé phan Ching khodn Morgan Stanley Hudéng X
Vit
12 | Cdng ty C6 phan Pau tu Dau khi Sao Mai - B&n Dinh X
13 | Cdng ty C6 phan Dich vu Ky thudt Pién luc dau khi Viét X
Nam
14 | Cdng ty C6 phan DAu tu Tai chinh Bao hiém Dau khi X
15 | Cdng ty TNHH Bao hiém nhéan tho BIDV Metlife X
16 | Ngan hang Hgp tac xa Viét Nam X
17 | Céng ty C6 phan Kinh doanh khi héa léong Mién Béc X
18 | Cdng ty Cd phan Kinh doanh khi héa léng Mién Nam X
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Pa thuc| Pang
STT Pon vi hién | thuc
xong hién
19 | Ngdn hang Thuong mai C& phan Buu dién Lién Viét X
20 | Téng Céng ty Bao hiém PVI X
21 |[Téng Céng ty C6 phan Tai bao hiém PVI X
22 | Coéng ty C6 phan Phén bon Dau khi Ca Mau X
23 | Cdng ty C6 phan Phén bdn va Hda chat Dau khi Bdng X
Nam Bo
24 | Cong ty C6 phan Phan bdén va Héa chat Dau khi Mién X
Trung
25 | Céng ty C& phan Phan bon va Hbéa chat Dau khi Tay X
Nam BO
26 | Cbéngty Cé phan PVI X
27 | Cong ty C6 phan Bao bi dau khi X
28 | Ngan hang Thudng mai C& phan Dau tu va Phat trién X
Viét Nam
29 | Téng C6ng ty Phan bdn va Hoa chat dau khi - Cong ty X
cb phén
30 | Coéng ty C6 phan D&t may - Pau tu - Thuong mai Thanh X
Cong
31 [ Céng ty Co phan Dién Iuc Dau khi Nhan Trach 2 X
32 | Céng ty C& phan Thudng mai Dau khi X
33 | Cong ty TNHH Bao hiém Hanwha Life Viét Nam X
34 | Téng Cdng ty C& phan May Viét Tién X
35 | Cdng ty C& phan Boc 6ng dau khi Viét Nam 4
36 | Céng ty C6 phan CNG Viét Nam X
37 | Céng ty Cé ph&n Dau tu Ha tdng va D6 thi Dau khi X
38 | Cong ty C6 phan Dugc phdm OPC 4
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Pa thuc| Pang
STT Pon vi hién thuc
xong hién
39 | Cdng ty C& phan Khodng san va Xay dung Binh Dudng X
40 | Cdng ty C6 phan Ché tao Gian khoan Dau khi X
41 | Céng ty C& phan May Viét Thinh X
42 | Céng ty TNHH Bao hiém nhén tho PVI Sun Life X
43 | Cong ty TNHH Ngan hang BNP Paribas - Chi nhanh Ha X
NOi
44 | Cdéng ty C6 phan Dudc - Trang thiét bi Y té Binh Dinh X
45 | Céng ty C6 phan Dién luc Khanh Hoa X
46 | Céng ty C6 phan Dich vu truc tuyén FPT X
47 | Téng Cdng ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel X
48 | Téng Cong ty C& phan Khoan va Dich vu khoan Dau khi X
49 | Cdng ty C8 phan Ching khodn Ngan hang Céng thuong X
Viét Nam
50 |Téng Céng ty Cé phan Tai bao hiém Québc gia Viét Nam X
51 | Cbéng ty C& phan Phan phdi khi thdp ap dau khi Viét X
Nam
52 | Coéng ty C8 phan Thép Viét Y X
53 | Céng ty C8 phan Cang dich vu dau khi Binh Vi X
54 | Téng Cong ty Dung dich khoan va Héa ph&m dau khi - X
CTCP
55 | Téng Céng ty khi Viét Nam - Céng ty C6 phan X
56 | Céng ty C6 phan FPT X
57 | Tap doan Dién luc Viét Nam X
58 | Cdng ty C6 phan Bdng Hai Bén Tre X
59 | Céng ty C6 phan Mai Linh Mién Trung X
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Pa thuc| Pang
STT Pbon vi hién thuc
xong hién
60 | Céng ty Cé phan Dugc phdm Imexpharm X
61 | Céng ty C6 phan Vang bac P4 quy Phd Nhuén X
62 | Coéng ty C& phan Cang dich vu Dau khi Téng hgp PTSC X
Thanh Héa
63 | Cong ty C& phan Chlng khoan Thanh Céng X
64 | Cong ty C& phén Dich vu Lap dat van hanh va Bao X
du®ng cdng trinh Dau khi bién
65 | Cdéng ty C& phan Tap doan Mai Linh X
66 | Cong ty C6 phan Dugc phdm TV. Pharm X
67 | Téng Cong ty C& phan Dich vu k§ thuadt Dau khi Viét X
Nam
68 | Céng ty C6 phan Dau tu va Thuong mai TNG X
69 | Céng ty C6 phan K&t cdu kim loai va Lap may Dau khi X
70 | Cdng ty C6 phan Qudc té Hoang Gia X
71 | Cdng ty C6 phan Van tai san pham khi Qudc té %
72 | Cdng ty C6 phan Vinaconex 6 X
73 | Coéng ty C6 phan Xay dung Cdng nghiép va Dan dung %
Dau khi
74 | Céng ty C6 phan Xay |3p Budng 6ng BE chilra Dau khi X
75 | Céng ty C& phan Phat trién D6 thi Dau khi X
76 | Cong ty C6 phan Véan tai Dau khi Déng Dudng X
77 | Cong ty C6 phan Vén tai Dau khi Thai Binh Duong X
78 | Téng Cong ty C6 phan Van tai Dau khi X
79 | Téng Céng ty C6 phan Xay |&p dau khi Viét Nam X
80 | Céng ty C& phan Van tai Ddu Phuong Dong Viét X
81 | Céng ty C6 phan Vién théng FPT X
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Pa thuc| Pang

STT bon vi hién thuc

xong hién
82 | Tap doan Dau khi Viét Nam X
83 | Cdng ty C6 phan Quan ly Quy PVI X
84 | Ngan hang First Commercial Bank - Chi nhanh Ha NGi X
85 | Cong ty C6 phan Héa phdm Dau khi DMC - Mién Béc X
86 | Céng ty C6 phan Bao Bi Dam Phu My X
87 | Céng ty C6 phan Phan bon va Hba chat Dau khi mién X

Bac

88 | Coéng ty C6 phan Bénh vién Giao théng van tai X
89 | C6ng ty C6 phan Cang Nghé Tinh X
90 | Téng Céng ty Dién luc mién Béc X
91 | Ngan hang TNHH Indovina X
92 | Tdng Céng ty Lap may Viét Nam X
93 | Cong ty C6 phan Lilama 18 X
94 | Cong ty C6 phéan Lilama 69-1 X
95 | Cong ty C6 phéan Lilama 10 X
96 | Cong ty C& phan Co khi Péng Anh Licogi X
97 | Cdng ty cd phan thuong mai Xuat nhap khdu Thién Nam X
98 | Cdng ty C6 phan Nhan luc va Thudng mai Vinaconex X
99 | Céng ty C6 phan Chiing khoan Maritime 4
100 | Téng Céng ty C& phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi X
101 | Céng ty Cd phan Cang Sai Gon X
102 | Céng ty Co phan Thuy dién Bac Ha %
103 | Cong ty CO phan Thiét bi Y té& Viét Nhat X
104 | Ngan hang Bangkok Pai ching TNHH X
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Pa thuc| Pang
STT Pon vi hién thuc
xong hién
105 | Céng ty Cd phan Thuc phdm CHOLIMEX %
106 | Céng ty Cd phan Bao hiém Hung Vuong X
107 | Ngan hang TMCP Tién Phong X
108 | Ngan hang TMCP Sai Gon X
109 | Céng ty Cé phan Tap doan Thién Long X
110 | Cdéng ty Cd phan Nha va Thuong mai Dau khi X
111 | Cbéng ty Co phan Viét Nam K§ nghé Suc san X
112 | Téng Céng ty C6 phan Bao Minh X
113 | Céng ty C6 phan Dudgc phdm TW25 X
114 | Cong ty CG6 phén Pin Ac quy Mién Nam X
115 | Cdng ty C6 phan My phdm Sai Gon X
116 | Céng ty Tai chinh C6 phan Dién Luc X
117 | Cdng ty C6 phan Thuy dién Mién Nam X
118 | Céng ty C6 phan Dai Thién Lbc X
119 | Cong ty C6 phan XNK Dau tu Thudng mai Viét Phat X
120 | Coéng ty Co phan Ban lé ky thudt s6 FPT X
121 | Ngan hang SinoPac - Chi nhanh Thanh ph6 H6 Chi Minh X
122 | Airports Corporation of Vietnam X
123 | Quy dau tu cg hoi PVI X
124 | Ngan hang Korea Exchange Bank - Chi nhanh X
125 | Quy dau tu Japan Asia MB Capital X
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