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Trong nền kinh tế 4.0, doanh nghiệp đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt từ những đối thủ đang bứt phá mạnh mẽ với

sự hỗ trợ của khoa học công nghệ và kỹ thuật cao. Đặc biệt là trong giai đoạn 2020-2021, dịch bệnh Covid-19 kéo

dài trên toàn thế giới cũng góp phần thúc đẩy doanh nghiệp tích cực chuyển đổi số một cách sâu sắc và toàn diện

hơn. Do đó, nhiều hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Entreprise Resource Planning hay ERP) và phần

mềm ứng dụng các tiến bộ công nghệ như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (Internet of Thing hay IoT) và điện

toán đám mây (Cloud computing) đã và đang được triển khai rộng rãi khắp Việt Nam. Điều này đã dẫn đến một số

ảnh hưởng đáng kể về phương diện kế toán lên hoạt động của các công ty sử dụng dịch vụ liên quan đến điện toán

đám mây mà cụ thể là phần mềm dạng dịch vụ (Software as a Service hay SaaS) đang ngày càng trở nên phổ biến, 

đặc biệt là trong các dự án thiết lập ERP.

Một trong những hướng xử lý thường thấy ở doanh nghiệp trong tình huống này là vốn hóa phần lớn hoặc toàn bộ

chi phí phát sinh liên quan đến dự án triển khai các phần mềm và hệ thống mới để ghi nhận một hay nhiều tài sản vô

hình và khấu hao trong suốt thời gian sử dụng hữu ích của chúng sau khi đạt trạng thái sẵn sàng sử dụng. Tuy vậy, 

với cách làm này doanh nghiệp có thể vướng phải một số yêu cầu về kế toán và trình bày thông tin tài chính của

chuẩn mực IFRS. Cụ thể, doanh nghiệp cần giải đáp được hai câu hỏi dưới đây trước khi đưa ra quyết định sau cùng

về phương thức hạch toán kế toán phù hợp nhất cho những chi phí phát sinh liên quan đến hợp đồng phần mềm

dạng dịch vụ:

1. Bản chất của các SaaS có hình thành tài sản vô hình hoặc là một dạng tài sản thuê là phần mềm hay không?

2. Công ty sẽ hạch toán chi phí cấu hình và tùy chỉnh phát sinh trong việc triển khai các SaaS như thế nào?



Cơ sở lý luận của Ủy ban diễn

giải các Chuẩn mực Báo cáo

tài chính quốc tế (IFRIC®)
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2.1 Tóm tắt nội dung các kết luận

Trong chương trình làm việc của mình, IFRIC® đã công bố hai quyết định liên quan đến phương thức hạch toán kế toán

phần mềm dạng dịch vụ (SaaS).

Quyết định đầu tiên được công bố vào tháng 3 năm 2019, và theo đó IFRIC kết luận rằng các hợp đồng SaaS có thể là

các hợp đồng dịch vụ, chứ không phải là tài sản vô hình hoặc tài sản đi thuê vì khách hàng thường chỉ có quyền truy cập

trong tương lai vào phần mềm sở hữu và hoạt động trên cơ sở hạ tầng đám mây của nhà cung cấp và do đó nhà cung

cấp kiểm soát quyền sở hữu trí tuệ (Intellectual Property hay IP) của mã phần mềm nền tảng.

Quyết định thứ hai được công bố vào tháng 4 năm 2021, trong đó IFRIC đề cập đến các tình huống cụ thể liên quan

đến chi phí cấu hình và tùy chỉnh phát sinh khi triển khai SaaS:

• Trong một số trường hợp, các hoạt động cấu hình và tùy chỉnh nhất định được thực hiện trong quá trình triển

khai các SaaS có thể làm phát sinh một tài sản riêng biệt trong đó khách hàng kiểm soát tài sản trí tuệ của mã

phần mềm nền tảng. Ví dụ: sự phát triển của các phân hệ (module) cầu nối với các hệ thống tại chỗ hiện có hoặc

khả năng bổ sung của phần mềm theo yêu cầu.

• Trong những trường hợp khác, chi phí cấu hình và tùy chỉnh sẽ được ghi nhận là chi phí hoạt động trên báo cáo

lãi hoặc lỗ khi các dịch vụ tùy chỉnh và cấu hình được thực hiện. Tùy thuộc vào điều kiện hợp đồng, chi phí có thể

được phân bổ theo thời gian hợp đồng SaaS khi quyền truy cập vào phần mềm ứng dụng trên đám mây được

cung cấp.

Sự khác biệt giữa mô hình Hệ thống tại chỗ (on-premise) và trên nền tảng đám mây (cloud-based)

Hệ thống tại chỗ

(On-premise system)

• Khách hàng mua phần cứng và Giấy phép
bản quyền phần mềm ứng dụng

• Phần mềm được phát triển, cấu hình và
vận hành đằng sau tường lửa của khách
hàng

• Khách hàng có quyền kiểm soát đối với tài
sản trí tuệ

Hệ thống hoạt động trên nền tảng đám mây

(Cloud-based system)

• Khách hàng chỉ có quyền truy cập vào
phần mềm ứng dụng

• Phần mềm được phát triển, cấu hình và
vận hành đằng sau tường lửa của nhà
cung cấp dịch vụ trên nền tảng đám mây

• Nhà cung cấp dịch trên nền tảng đám
mây có quyền kiểm soát đối với tài sản trí
tuệ.
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2.2 Giải thích chi tiết của IFRIC® 

Hợp đồng phần mềm dạng dịch vụ (SaaS) là dịch vụ hay tài sản? 

Theo kết luận đầu tiên năm 2019 của IFRIC, khách hàng được ghi nhận SaaS là tài sản phần mềm vào ngày bắt đầu

hợp đồng nếu thỏa một trong hai điều kiện sau:

(a) hợp đồng gồm các điều khoản là thuê tài sản phần mềm, hoặc

(b) khách hàng có được quyền kiểm soát phần mềm vào ngày bắt đầu hợp đồng. 

Bản thân quyền truy cập trong tương lai của khách hàng vào phần mềm sở hữu và hoạt động trên cơ sở hạ tầng đám

mây của nhà cung cấp đó không cho khách hàng bất kỳ quyền ra quyết định nào về cách thức và mục đích sử dụng

phần mềm. Vào ngày bắt đầu hợp đồng, khách hàng cũng không thu được các lợi ích kinh tế trong tương lai từ bản

thân phần mềm hoặc quyền hạn chế quyền truy cập của người khác vào các lợi ích đó. Hợp đồng chỉ chuyển cho

khách hàng quyền truy cập vào phần mềm ứng dụng của nhà cung cấp trong tương lai và do đó không phải là hợp

đồng cho thuê phần mềm, cũng không phải là tài sản phần mềm vô hình, mà là một dịch vụ mà khách hàng nhận

được trong thời hạn hợp đồng. 

Tuy nhiên, một hợp đồng dịch vụ trên nền tảng đám mây có thể dẫn đến việc ghi nhận bản quyền phần mềm

(Software license) như một tài sản vô hình nếu tại ngày bắt đầu hợp đồng, khách hàng đạt đủ hai điều kiện sau: 

(a) Có quyền theo hợp đồng để sở hữu phần mềm trong thời gian sử dụng dịch vụ lưu trữ và chia sẻ dữ liệu trực

tuyến (Hosting) mà không phải thanh toán thêm một khoản đáng kể, và

(b) Có thể chạy phần mềm trên phần cứng của mình hoặc ký hợp đồng với một bên khác không liên quan đến nhà

cung cấp SaaS để lưu trữ phần mềm. 
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Kế toán cho các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh trong việc triển khai SaaS như thế nào?

Khách hàng có ghi nhận tài sản vô hình liên quan đến cấu hình và tùy chỉnh của phần mềm ứng dụng không? 

Trong một hợp đồng SaaS khi nhà cung cấp kiểm soát phần mềm ứng dụng mà người sử dụng - khách hàng chỉ có

quyền truy cập (tức là một hợp đồng dịch vụ như đã kết luận trong quyết định đầu tiên của IFRIC), việc đánh giá xem

liệu việc cấu hình hoặc tùy chỉnh của phần mềm đó có dẫn đến hình thành tài sản vô hình của khách hàng hay không

phụ thuộc vào bản chất và kết quả của việc cấu hình hoặc tùy chỉnh được thực hiện.

Khách hàng trong những hợp đồng này thường sẽ không thể ghi nhận một tài sản vô hình vì họ không kiểm soát phần

mềm đang được cấu hình hoặc tùy chỉnh và các cấu hình hoặc hoạt động tùy chỉnh đó không tạo ra nguồn lực do 

khách hàng kiểm soát tách biệt với phần mềm đám mây. 

Một số công ty chọn giữ lại một số phần mềm hoạt động tại chỗ (on-premise) để hoạt động kết hợp với các ứng dụng

phần mềm mới trên đám mây. Trường hợp này có thể làm phát sinh một số đoạn mã được viết bổ sung nhằm sửa đổi

phần mềm hiện có hoặc phát triển phần mềm cơ sở mới để tạo thêm chức năng mới và cho phép phần mềm tại chỗ

hiện có kết nối với các ứng dụng phần mềm trên đám mây, thường được gọi là các Phân hệ cầu nối hoặc Giao diện lập

trình ứng dụng (API). Để xác định xem những đoạn mã bổ sung này có thể được ghi nhận là tài sản vô hình hay không, 

công ty phải đánh giá chúng dựa trên các định nghĩa về tài sản vô hình và điều kiện ghi nhận trong chuẩn mực IAS 38 

Tài sản vô hình như bên dưới. 

Định nghĩa – Tài sản vô hình

(IAS 38, đoạn 8 đến 17)

Kiểm soát

(IAS 38, đoạn 13 đến 16)

Điều kiện ghi nhận

(IAS 38, đoạn 21 đến 23)

• Một tài sản phi tiền tệ có

thể xác định được (được

định nghĩa là một nguồn lực

được kiểm soát bởi công ty) 

• Không có hình thái vật chất. 

• Quyền thu được lợi ích kinh

tế trong tương lai nhiều hơn

một năm, và

• Hạn chế sự tiếp cận của các

bên khác với các lợi ích đó. 

• Công ty có khả năng nhận

được lợi ích kinh tế tương

lai, và

• Giá trị của tài sản được xác

định một cách đáng tin cậy. 

Biểu hiện của quyền kiểm soát: Tài sản của bên nào đang được nâng cấp hoặc tùy chỉnh bởi các hoạt động triển

khai? 

Trong các hợp đồng SaaS, hoạt động cấu hình và tùy chỉnh thường được thực hiện trên cơ sở hạ tầng và các ứng dụng

phần mềm của nhà cung cấp dịch vụ đó. Tuy nhiên, nếu các hoạt động này được thực hiện trên cơ sở hạ tầng và ứng

dụng của người sử dụng - khách hàng (tức là “đằng sau tường lửa của khách hàng”), thì chúng có thể phản ánh một sự

chuyển giao tài sản mà khách hàng có thể kiểm soát được vì họ đã nâng cấp, cải thiện hoặc tùy chỉnh tài sản phần

mềm hiện có tại cơ sở. 
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Nếu một tài sản vô hình không được ghi nhận, khách hàng sẽ hạch toán chi phí cấu hình hoặc tùy chỉnh như thế

nào? 

Nếu người sử dụng - khách hàng không ghi nhận một tài sản vô hình liên quan đến chi phí cấu hình hoặc tùy chỉnh

phần mềm ứng dụng, thì sẽ ghi nhận những chi phí này như là một khoản chi phí khi nhận được các dịch vụ theo hợp

đồng với nhà cung cấp. Để xác định thời điểm ghi nhận các khoản phí này, khách hàng phải xác định bản chất của các

điều khoản hợp đồng và thời điểm nhà cung cấp thực hiện các dịch vụ cấu hình hoặc tùy chỉnh. 

Hiện tại, Chuẩn mực IAS 38 – Tài sản vô hình chưa có hướng dẫn cụ thể để xác định các dịch vụ nhận được và thời

điểm nhà cung cấp thực hiện các dịch vụ đó. Chính vì thế, một công ty là khách hàng trong một hợp đồng SaaS sẽ

phải tham khảo và xem xét áp dụng những yêu cầu trong những chuẩn mực kế toán quốc tế, chuẩn mực báo cáo tài

chính quốc tế liên quan đến các vấn đề liên quan và tương tự theo hướng dẫn của đoạn 12 và đoạn 18 của IAS 8 –

Các chính sách kế toán, các thay đổi ước tính kế toán và sai sót. 

IFRIC nhận thấy rằng Chuẩn mực IFRS 15 - Doanh thu từ Hợp đồng với Khách hàng đã đưa ra các yêu cầu để nhà cung

cấp SaaS áp dụng trong việc xác định hàng hóa hoặc dịch vụ đã cam kết trong hợp đồng với khách hàng và thời điểm

ghi nhận doanh thu. Việc người sử dụng – khách hàng áp dụng các điều kiện tương tự cho việc ghi nhận của mình là

phù hợp.

Sơ đồ dưới đây trình bày cách thức áp dụng quyết định thứ hai của IFRIC cho chi phí cấu hình và tùy chỉnh phát sinh

khi triển khai SaaS, bằng cách xem xét riêng các hợp đồng dịch vụ giữa công ty và: 

• Nhà cung cấp SaaS (bao gồm cả trường hợp nhà cung cấp SaaS thuê một nhà thầu phụ khác), 

• Bên thứ ba, và

• Nhân viên hoặc nhà thầu nội bộ. 

Ai thực hiện dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh?

Nhà cung cấp SaaS hoặc nhà thầu phụ (đại lý)

của nhà cung cấp SaaS

Các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh 

có khác biệt với quyền truy cập SaaS không?

Ghi nhận là khoản trả trước khi thanh toán và phân 

bổ vào chi phí trong suốt thời gian sử dụng SaaS 

theo hợp đồng

Ghi nhận là chi phí khi dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh 

phần mềm ứng dụng được thực hiện

Bên thứ ba 
Nhân viên hoặc 

nhà thầu nội bộ

Có

Không
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Xác định xem các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh có khác biệt với quyền truy cập SaaS hay không

Chuẩn mực IFRS 15, đoạn 27 có hướng dẫn một hàng hóa hoặc dịch vụ được cam kết với khách hàng sẽ tách biệt nếu

đáp ứng cả hai tiêu chí sau:

• Hàng hóa hoặc dịch vụ có khả năng tách biệt, và

• Cam kết chuyển giao hàng hóa hoặc dịch vụ là tách biệt trong bối cảnh của hợp đồng. 

Chuẩn mực IFRS 15, đoạn 29 đề cập đến một số yếu tố cho thấy hai hay nhiều cam kết chuyển giao hàng hóa hoặc

dịch vụ cho một khách hàng sẽ không thể xác định một cách tách biệt: 

• Công ty cung cấp dịch vụ đáng kể trong việc kết hợp hàng hóa hoặc dịch vụ đã cam kết để tạo thành một gói

các hàng hóa hoặc dịch vụ.

• Một hoặc nhiều hàng hóa, dịch vụ làm thay đổi hoặc bị thay đổi, bị khác biệt hóa một cách đáng kể bởi một

hoặc nhiều hàng hóa, dịch vụ khác đã cam kết trong hợp đồng. 

• Các hàng hóa hoặc dịch vụ có mức độ phụ thuộc lẫn nhau hoặc có mức độ liên quan với nhau cao. 

Phần Cơ sở cho kết luận của Chuẩn mực IFRS 15 - Doanh thu cũng đề cập cụ thể hơn rằng trong ngành công nghiệp

phần mềm, khái niệm rủi ro không thể tách rời có thể được phân định bằng cách đánh giá liệu một hàng hóa, dịch vụ

có làm thay đổi hay khác biệt hóa hàng hóa hoặc dịch vụ khác hay không. Mức độ tùy chỉnh và thay đổi của phần

mềm trên đám mây được coi là đáng kể sẽ là vấn đề cần xét đoán và sẽ yêu cầu sự hiểu biết về các sự kiện và hoàn

cảnh của công ty. 

Có được sự hiểu biết về mức độ phức tạp hoặc các kỹ năng chuyên môn liên quan đến việc thực hiện các thay đổi và

khác biệt hóa là điểm khởi đầu hữu ích để đánh giá xem liệu các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh do nhà cung cấp phần

mềm ứng dụng thực hiện có tách biệt không (nghĩa là xác định một cách riêng biệt) từ quyền truy cập vào phần mềm

ứng dụng trong thời hạn hợp đồng. Các yếu tố có thể được xem xét bao gồm, nhưng không giới hạn: 

Dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh là “tách biệt” với

phần mềm dạng dịch vụ (SaaS) khi:

Dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh là “không tách

biệt” với phần mềm dạng dịch vụ (SaaS) khi:

Các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh do một bên khác

cung cấp trên cơ sở tách biệt (ví dụ: các công ty tư vấn

độc lập, các nhà cung cấp dịch vụ SaaS khác)

Các dịch vụ triển khai thay đổi đáng kể bất kỳ các tính

năng hoặc chức năng của SaaS

Khách hàng có thể sử dụng và hưởng lợi từ SaaS mà

không cần dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh

Việc cung cấp các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh đòi

hỏi một bộ kỹ năng chuyên môn cao hoặc phức tạp

mà cả bên khách hàng và các bên thứ ba đều không

thể thực hiện.
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2.3 Áp dụng thực tế các kết luận của IFRIC

Chi phí cấu hình và tùy chỉnh được vốn hóa trước đây

Trong trường hợp doanh nghiệp hiện tại chưa có chính sách kế toán dành cho các phần mềm SaaS nhất quán với các

kết luận của IFRIC thì khi áp dụng sẽ dẫn đến thay đổi trong chính sách kế toán, và yêu cầu điều chỉnh hồi tố thông tin 

tài chính trong quá khứ theo IAS 8 nếu trọng yếu trừ khi việc hồi tố là không thể thực hiện được. 

Thời điểm áp dụng các quyết định trong chương trình của IFRIC

Việc thực hiện các quyết định mới nhất của IFRIC dự kiến sẽ có tác động đáng kể đến nhiều doanh nghiệp nhưng

không giống như các chuẩn mực kế toán mới, những quyết định này không có ngày bắt đầu áp dụng. Tuy nhiên, 

doanh nghiệp được kỳ vọng sẽ triển khai các điều chỉnh cần thiết trong báo cáo tài chính một cách kịp thời trên cơ sở

những đánh giá riêng về sự kiện và hoàn cảnh cụ thể của mình.

Tác động của việc áp dụng hồi tố đối với các báo cáo cơ bản

Bảng dưới đây trình bày một số tác động dự kiến thường gặp khi doanh nghiệp thực hiện các hướng dẫn trong quyết

định của IFRIC và áp dụng hồi tố trên kết quả tài chính trong quá khứ trong báo cáo tài chính cơ bản:

Báo cáo tình hình tài chính
Báo cáo kết quả hoạt động

kinh doanh

Báo cáo lưu chuyển tiền

tệ

Tổng tài sản Chi phí hoạt động
Dòng tiền từ hoạt động 

kinh doanh 

Tài sản thuần Chi phí khấu hao
Dòng tiền từ hoạt động

đầu tư



Ví dụ minh họa: 

Kế toán chi phí phát sinh

trong quá trình triển khai

ERP trên nền tảng đám mây



3.1 Tình huống:

Công ty A là Khách hàng (người sử dụng) trong hợp đồng triển khai một hệ thống ERP mới, dự kiến sẽ được sử dụng

trong vòng 10 năm. Các phân hệ và phần mềm ứng dụng được cung cấp bởi Công ty B chuyên cung cấp giải pháp hệ

thống ERP, bao gồm cả các phần mềm ở dạng dịch vụ (SaaS), như dưới đây:

1. Bản quyền hệ thống ERP trọn đời (ERP licenses) của 6 phân hệ lõi bao gồm: Quản trị dữ liệu, Kế toán, Mua hàng, 

Bán hàng, Ngân Quỹ và Nhân sự. Các phân hệ lõi này được lưu trữ, vận hành, cấu hình và tùy chỉnh trong tường

lửa của Công ty C - nhà cung cấp dịch vụ lưu trữ điện toán đám mây (Hosting) do Công ty A tự lựa chọn. Trong 

trường hợp không tiếp tục sử dụng dịch vụ của Công ty C, Công ty A có thể chuyển toàn bộ dữ liệu và các phần

mềm đang hoạt động trên nền tảng đám mây của công ty C sang nền tảng đám mây của một nhà cung cấp

dịch vụ khác hoặc sang máy chủ sở hữu bởi Công ty A mà không phát sinh thêm các chi phí đáng kể.

2. Chi phí bảo trì và dịch vụ hỗ trợ trực tuyến cho các phân hệ lõi được trả trước cho thời hạn 24 tháng. Hết thời

gian này, Công ty A có quyền lựa chọn tiếp tục gia hạn gói dịch vụ này hoặc không. Nếu không gia hạn, Công ty 

A vẫn có thể tiếp tục sử dụng các phân hệ lõi đã được triển khai.

3. Phí thuê bao (Subscription fee) phần mềm dạng dịch vụ cho 2 phân hệ Phân tích tài chính và Dự báo và lập kế

hoạch kinh doanh trong thời hạn 36 tháng. Các phân hệ này được phát triển, vận hành, lưu trữ, cấu hình và tùy

chỉnh ở mức độ giới hạn đằng sau tường lửa của Công ty B. Sau khi hết thời gian thuê bao, nếu Công ty A không

gia hạn hợp đồng thì sẽ không được quyền truy cập vào các phân hệ này nữa. Công ty A không thể chuyển SaaS 

từ đám mây của Công ty B sang đám mây của nhà cung cấp khác hoặc sang máy chủ thuộc sở hữu của Công ty 

A. Lưu ý thêm rằng các phân hệ lõi khác vẫn có thể hoạt động nếu không có hai phân hệ này.

Để triển khai hệ thống, bên cạnh nguồn lực nội bộ, Công ty A sử dụng dịch vụ của Công ty D – một công ty tư vấn độc

lập với nhà cung cấp B (không phải là đại lý hay nhà thầu phụ của công ty B). Các dịch vụ cung cấp bởi Công ty D trong

dự án này theo hợp đồng bao gồm:

• Thay mặt Công ty A để liên hệ với Công ty B mua các giấy phép cho phân hệ lõi, thuê bao của các phân hệ SaaS 

và phí bảo trì trả trước đăng ký cho Công ty A,

• Khảo sát và lập kế hoạch,

• Quản lý dự án,

• Đào tạo người dùng bao gồm khóa đào tạo, tài liệu đào tạo và hỗ trợ sau đào tạo,

• Thiết kế hệ thống, cấu hình và tùy chỉnh các phân hệ lõi theo yêu cầu của khách hàng. Ví dụ: ở phân hệ kế toán

tài chính, hệ thống ERP mới phải cung cấp được các biểu mẫu báo cáo và thực hiện được kế toán tuân thủ IFRS 

trên sổ cái song song,

• Cấu hình và tùy chỉnh một số mẫu biểu báo cáo để sử dụng ở các phân hệ SaaS theo yêu cầu của khách hàng

bằng các chức năng giới hạn mà Công ty B cho phép,

• Các bài kiểm tra bao gồm kiểm thử đơn vị, kiểm thử tích hợp hệ thống, kiểm thử chấp nhận của người dùng.

• Hỗ trợ sau vận hành.

Hợp đồng ký kết giữa Công ty A và Công ty D sẽ chỉ bao gồm một khoản thanh toán tổng cộng là 100 tỷ đồng cho toàn

bộ các công việc nói trên mà không tách riêng chi phí cho từng khoản.



3.2 Minh họa sơ đồ hệ thống ERP của Công ty A:

Ứng dụng tại chỗ

của Công ty A   (Khách

hàng)

Quản lý đơn hàng

Quản lý Khách

hàng

Các ứng dụng

khác
Bán hàng

Mua hàng

Quản trị dữ liệu

Kế toán

Ngân quỹ

Nhân sự

Phân hệ của hệ thống ERP lưu trữ trên

nền tảng đám mây của công ty C 

(Cung cấp dịch vụ lưu trữ đám mây)

Phân hệ của hệ thống ERP 

lưu trữ trên nền tảng đám

mây của công ty B 

(Cung cấp giải pháp ERP)

Phân tích tài

chính

Dự báo và lập kế 

hoạch kinh 

doanh

Sơ đồ hệ thống ERP và các ứng

dụng khác đang hoạt động của

công ty A

3.3 Ghi nhận kế toán
Bản quyền trọn đời các phân hệ lõi (ERP license) và chi phí tùy chỉnh và cấu hình liên quan:

Bản quyền của các phân hệ lõi có những đăc điểm như sau:

• Công ty A có quyền theo hợp đồng để sở hữu bản quyền các phân hệ lõi.

• Các phân hệ và dữ liệu có thể được phát triển, vận hành và lưu trữ đằng sau tường lửa của Công ty C (nhà

cung cấp dịch vụ lưu trữ) hoặc trong tường lửa của chính Công ty A (người sử dụng) một cách độc lập với

Công ty B (nhà cung cấp SaaS). Thông qua đó, Công ty A kiểm soát phần mềm.

• Công ty A dự kiến sử dụng các phân hệ này trong dài hạn (10 năm).

• Công ty A có khả năng nhận được lợi ích kinh tế tương lai từ việc vận hành các phân hệ này trong hoạt động.

• Giá trị của các phân hệ được xác định một cách đáng tin cậy.

Do đó, các phân hệ lõi của hệ thống ERP mà Công ty A mua từ Công ty B đủ điều kiện để ghi nhận là tài sản vô hình. 

Các chi phí cấu hình và tùy chỉnh để đưa các phân hệ này vào trạng thái sẵn sàng sử dụng theo ý định của Công ty A, 

sẽ được vốn hóa vào nguyên giá tài sản vô hình tương ứng. Khi phần mềm đã ở trạng thái sẵn sàng sử dụng theo ý 

định của Công ty A, phần mềm này sẽ được tính khấu hao và ghi nhận vào chi phí hoạt động trên Báo cáo lãi lỗ và

thu nhập toàn diện khác.



Chi phí thuê dịch vụ lưu trữ và chia sẻ dữ liệu (Hosting):

Công ty A ký hợp đồng sử dụng dịch vụ hosting của Công ty C, theo đó các máy chủ và ứng dụng đám mây thuộc sở

hữu và kiểm soát của Công ty C, và Công ty A chỉ được quyền truy cập và lưu trữ dữ liệu theo những điều kiện hợp

đồng trong một khoảng thời gian nhất định. Vì vậy, các khoản thanh toán cho dịch vụ lưu trữ và chia sẻ dữ liệu không

đủ điều kiện để được ghi nhận là tài sản vô hình hay tài sản quyền sử dụng (theo chuẩn mực IFRS 16 - Thuê tài sản). 

Công ty A sẽ ghi nhận khoản này là chi phí trả trước và phân bổ vào chi phí từng kỳ khi dịch vụ được cung cấp.

Phí thuê bao (Subscription fee) các SaaS và chi phí tùy chỉnh và cấu hình liên quan:

Hai phân hệ trong nhóm này của Công ty A là Phân tích và Dự báo có các đặc điểm sau:

• Công ty A chỉ có quyền truy cập vào nền tảng đám mây của Công ty B để sử dụng 2 phân hệ, và sẽ không thể

truy cập được nữa nếu không gia hạn khi kết thúc thời gian thuê bao.

• Công ty A không sở hữu các đoạn mã, tài sản trí tuệ và không thể lưu trữ 2 phân hệ này trên máy chủ của Công

ty A hoặc của nhà cung cấp dịch vụ hosting độc lập với Công ty B.

Vì vậy, các khoản thanh toán cho phí thuê bao hai phân hệ Phân tích và Dự báo có bản chất là dịch vụ và không đủ

điều kiện để ghi nhận là tài sản vô hình, Công ty A sẽ ghi nhận chi phí trả trước và phân bổ vào các khoản mục chi phí

trên báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh trong suốt thời gian thuê bao.

Trong trường hợp này, tài sản vô hình thuộc sở hữu của Công ty B (nhà cung cấp SaaS) và việc cấu hình và tùy chỉnh

được thực hiện bởi Công ty D (bên thứ ba độc lập với nhà cung cấp SaaS), nên các chi phí tùy chỉnh và cấu hình liên

quan đến các phân hệ SaaS là hàng hóa và dịch vụ tách biệt với chi phí thuê bao phân hệ Phân tích và Dự báo. Như

vậy, theo cây sơ đồ ra quyết định được trình bày tại phần “Giải thích chi tiết của IFRIC”, những chi phí này sẽ được ghi

nhận là chi phí hoạt động trong kỳ kế toán.



Tóm tắt một số chi phí triển khai phổ biến trong các hợp đồng SaaS 

Quyết định của IFRIC chỉ mới thảo luận về chi phí cấu hình và tùy chỉnh khi triển khai một phần mềm SaaS, nhưng trên

thực tế, việc triển khai đầy đủ cũng sẽ bao gồm một loạt các hoạt động khác như trong bảng dưới đây. 

Giai đoạn

triển khai
Hoạt động

Gợi ý hạch toán kế toán

Chi phí hay

Vốn hóa
Ý kiến

1. Đánh giá sơ bộ

Chọn nhà cung cấp Chi phí

Phát triển các phương án thực hiện và kế

hoạch dự án
Chi phí

2. Lắp đặt và

thực hiện

Lắp đặt và thiết lập cơ sở hạ tầng đã mua

hoặc đi thuê (ví dụ: máy chủ)
Vốn hóa

Hình thành tài sản cố định hữu

hình hoặc quyền sử dụng tài sản

thuê

Cấu hình và thiết lập các phân hệ của nhà

cung cấp, và tùy chỉnh phần mềm ứng

dụng sở hữu và kiểm soát bởi bên khách

hàng

Vốn hóa Hình thành tài sản vô hình

Cấu hình và thiết lập các dịch vụ của nhà

cung cấp và tùy chỉnh phần mềm ứng dụng

dạng dịch vụ của nhà cung cấp dịch vụ

SaaS

Chi phí

Nếu dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh

được cung cấp bởi chính nhà

cung cấp SaaS hoặc nhà thầu

phụ của nhà cung cấp SaaS mà

không phải bên thứ ba, thời gian

ghi nhận chi phí sẽ phụ thuộc vào

việc liệu các dịch vụ có tách biệt

với quyền truy cập SaaS (ghi nhận

ngay vào chi phí) hay không (ghi

nhận là chi phí trả trước và phân

bổ trong thời gian thuê bao theo

hợp đồng). 

Phát triển các phân hệ cầu nối (hoặc API) 

với các hệ thống tại cơ sở hiện có hoặc khả

năng bổ sung theo yêu cầu

Vốn hóa

Khi khách hàng kiểm soát IP qua 

bất kỳ mã nào được viết để thay

đổi phần mềm hiện có hoặc phát

triển phần mềm tại cơ sở mới

3. Chuyển đổi

dữ liệu

Soát xét dữ liệu hiện có, đối chiếu hoặc làm

sạch dữ liệu cũ theo mẫu dữ liệu mới, tạo

dữ liệu mới hoặc bổ sung và chuyển đổi dữ

liệu cũ sang hệ thống mới

Chi phí

4. Sau khi

triển khai

Chi phí đào tạo nhân viên Chi phí

Mua tài liệu đào tạo, chương trình học trực

tuyến và hướng dẫn sử dụng
Vốn hóa

Hình thành tài sản vô hình hoặc

tài sản cố định hữu hình riêng

biệt nếu đủ điều kiện

Phát triển tài liệu đào tạo, chương trình học

trực tuyến và hướng dẫn sử dụng
Vốn hóa

Hình thành tài sản vô hình hoặc

tài sản cố định hữu hình riêng

biệt nếu đủ điều kiện

Kiểm tra và bảo trì liên tục Chi phí

Quyền truy cập vào SaaS Chi phí



Xác định giá trị của từng hạng mục:

Trong ví dụ được đưa ra, hợp đồng ký kết giữa Công ty A và Công ty D chỉ thể hiện tổng giá trị hợp đồng là 100 tỷ đồng mà

không tách riêng chi phí cho từng hạng mục công việc. Đây cũng là tình huống tương đối phổ biến trên thị trường, và vì

vậy mà một số doanh nghiệp có xu hướng vốn hóa toàn bộ giá trị hợp đồng vào nguyên giá tài sản vô hình do thiếu các

thông tin chi tiết. Tuy nhiên, cách làm này có thể dẫn đến một số sai sót trong quá trình lập và trình bày báo cáo tài chính

theo yêu cầu của IFRS. 

Để có thể ghi nhận, đo lường và trình bày thông tin tài chính liên quan đến quá trình triển khai hệ thống ERP một cách

hợp lý và tuân thủ theo các chuẩn mực IFRS, Công ty A sẽ cần tiến hành xác định giá trị riêng của từng hạng mục trong

hợp đồng và đánh giá việc ghi nhận của từng hạng mục vào chi phí kinh doanh trong kỳ hay vốn hóa như các ví dụ được

đề cập ở các đoạn bên trên. Mức độ bóc tách chi tiết các hạng mục phụ thuộc vào xét đoán của công ty. Bộ phận tài chính

kế toán sẽ không thể đưa ra quyết định này một cách riêng lẻ và cần phải hợp tác chặt chẽ với bộ phận công nghệ thông

tin có hiểu biết về hệ thống để đảm bảo tất cả thông tin được xem xét. Ngoài ra, Công ty A cũng cần phối hợp với nhà

cung cấp dịch vụ SaaS (công ty B) và công ty tư vấn triển khai (công ty D) để có một hiểu biết đầy đủ và chính xác về các

sản phẩm và dịch vụ được cung cấp trước khi đưa ra những xét đoán cần thiết cho việc ước tính giá trị và ghi nhận kế

toán.

3.4 Một số gợi ý về thuyết minh BCTC liên quan đến kế toán

phần mềm dạng dịch vụ sau những quyết định của IFRIC® 

A. Thực hiện quyết định chương trình nghị sự IFRIC và chính sách kế toán mới

Theo quy định của đoạn 117, IAS 1 - Trình bày Báo cáo tài chính, các công ty sẽ phải trình bày các chính sách kế toán

quan trọng. Các thuyết minh minh họa đã chọn được bao gồm bên dưới nhưng cần được điều chỉnh cho phù hợp với

các đánh giá cụ thể của công ty. Ví dụ: 

Trong năm, Công ty đã sửa đổi chính sách kế toán của mình liên quan đến chi phí cấu hình và tùy chỉnh trả trước

phát sinh trong việc triển khai các hợp đồng SaaS theo quyết định của IFRIC® , và làm rõ giải thích của các chuẩn

mực kế toán hiện hành áp dụng cho các loại hợp đồng này. Chính sách kế toán mới được trình bày dưới đây. 

Thông tin tài chính trong quá khứ đã được trình bày lại để giải thích tác động của thay đổi - tham khảo thuyết

minh X.

Hợp đồng phần mềm dạng dịch vụ

Hợp đồng SaaS là hợp đồng dịch vụ cung cấp cho Công ty quyền truy cập vào phần mềm ứng dụng của nhà cung

cấp trên nền tảng đám mây trong thời hạn hợp đồng. Chi phí phát sinh để định cấu hình hoặc tùy chỉnh và các

khoản phí liên tục để có quyền truy cập vào phần mềm ứng dụng của nhà cung cấp dịch vụ đám mây, được ghi

nhận là chi phí hoạt động khi dịch vụ được cung cấp.

Một số chi phí phát sinh để phát triển mã phần mềm nhằm nâng cao hoặc sửa đổi, hoặc tạo thêm khả năng cho

các hệ thống tại chỗ hiện có và đáp ứng định nghĩa và điều kiện ghi nhận cho một tài sản vô hình. Các chi phí này

được ghi nhận là tài sản phần mềm vô hình và được khấu hao theo thời gian sử dụng hữu ích của phần mềm theo

phương pháp đường thẳng. Thời gian sử dụng hữu ích của các tài sản này được xem xét ít nhất vào cuối mỗi năm

tài chính và bất kỳ thay đổi nào được hạch toán trong tương lai được xem như một thay đổi trong ước tính kế

toán.



B. Các xét đoán chính trong việc áp dụng các chính sách kế toán của công ty

Theo quy định của đoạn 122, IAS 1 - Trình bày Báo cáo tài chính, các công ty cũng phải trình bày, cùng với các chính

sách kế toán quan trọng và các thuyết minh khác, các xét đoán được thực hiện trong việc áp dụng các chính sách kế

toán của công ty có ảnh hưởng đáng kể đến các giá trị được ghi nhận trong báo cáo tài chính. Ví dụ:

Thuyết minh X mô tả chính sách kế toán của công ty liên quan đến chi phí tùy chỉnh và cấu hình phát sinh trong

việc thực hiện các hợp đồng SaaS. Khi áp dụng chính sách kế toán của công ty, Ban Giám đốc đã đưa ra các xét

đoán quan trọng sau đây có thể ảnh hưởng đáng kể nhất đến các giá trị được ghi nhận trong báo cáo tài chính.

Vốn hóa chi phí cấu hình và tùy chỉnh trong triển khai các hợp đồng SaaS

Một phần của các hoạt động tùy chỉnh và cấu hình được thực hiện trong việc triển khai các hợp đồng SaaS có thể

đòi hỏi sự phát triển của mã phần mềm để nâng cao hoặc sửa đổi hoặc tạo ra khả năng bổ sung cho phần mềm

tại chỗ hiện có để cho phép nó kết nối với các ứng dụng phần mềm đám mây (tham khảo như phân hệ cầu nối

hoặc API). Xét đoán được áp dụng để xác định xem mã bổ sung có đáp ứng định nghĩa và điều kiện ghi nhận cho

một tài sản vô hình trong IAS 38 Tài sản vô hình hay không. Trong năm, Công ty đã ghi nhận $ xxx (năm trước: $ 

xxx) là tài sản vô hình liên quan đến chi phí tùy chỉnh và cấu hình phát sinh trong việc thực hiện các hợp đồng

SaaS.

Xác định xem các dịch vụ cấu hình và tùy chỉnh có khác biệt với quyền truy cập SaaS hay không. 

Chi phí phát sinh để cấu hình hoặc tùy chỉnh phần mềm ứng dụng của nhà cung cấp dịch vụ đám mây được ghi

nhận là chi phí hoạt động khi nhận được dịch vụ. Trong một hợp đồng mà nhà cung cấp dịch vụ trên nền tảng

đám mây cung cấp cả cấu hình và tùy chỉnh SaaS cũng như quyền truy cập SaaS theo thời hạn hợp đồng, ban 

giám đốc đã áp dụng xét đoán để xác định xem các dịch vụ này có tách biệt với nhau hay không và do đó, liệu

chi phí cấu hình và tùy chỉnh phát sinh nên được ghi nhận chi phí khi phần mềm được định cấu hình hoặc tùy

chỉnh (nghĩa là trả trước), hay ghi theo thời hạn hợp đồng SaaS. 

Cụ thể, khi các hoạt động cấu hình và tùy chỉnh thay đổi hoặc khác biệt hóa đáng kể phần mềm đám mây, các hoạt

động này sẽ không tách biệt với quyền truy cập vào phần mềm đám mây theo thời hạn hợp đồng. Xét đoán đã được

áp dụng để xác định xem mức độ khác biệt hóa và thay đổi của phần mềm dựa trên đám mây có được coi là quan

trọng hay không. Trong năm, Công ty đã ghi nhận $ xxx (năm trước: $ xxx) là khoản trả trước liên quan đến các hoạt

động tùy chỉnh và cấu hình được thực hiện trong việc triển khai các hợp đồng SaaS được coi là không tách biệt với

quyền truy cập SaaS theo thời hạn hợp đồng.

C. Điều chỉnh hồi tố

Khi một công ty trình bày hồi tố thông tin tài chính trong quá khứ của mình, IAS 8 yêu cầu các công ty phải thuyết

minh, trong phạm vi có thể thực hiện được:

• Đối với kỳ hiện tại và mỗi kỳ trước được trình bày, giá trị điều chỉnh đối với từng khoản mục trong báo cáo tài

chính bị ảnh hưởng và nếu có thể áp dụng cho lãi cơ bản và lãi suy giảm trên cổ phiếu

• Giá trị điều chỉnh liên quan đến các kỳ trước được trình bày, và

• Nếu việc áp dụng hồi tố là không thể thực hiện được trong một số kỳ trước đó hoặc trong các kỳ trước khi được

trình bày, thì các bối cảnh và xét đoán được xem xét khi đưa ra quyết định này, cũng như mô tả về cách thức và

thời điểm áp dụng thay đổi trong chính sách kế toán.

Ngoài ra, đoạn 40A đến 40D của IAS 1 yêu cầu, báo cáo tình hình tài chính ở đầu kỳ so sánh sớm nhất phải được trình

bày khi công ty áp dụng chính sách kế toán hồi tố hoặc thực hiện hồi tố các khoản mục trong báo cáo tài chính. Đối

với năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2021, báo cáo tình hình tài chính ở đầu kỳ so sánh sớm nhất sẽ trình

bày số liệu tại ngày 01 tháng 01 năm 2019.

Đối với mục đích của phần thuyết minh được minh họa bên dưới cho báo cáo tài chính của công ty kết thúc ngày 31 

tháng 12 năm 2021, giả định rằng công ty này đã thực hiện hợp đồng SaaS trong một kỳ hai năm, bắt đầu từ năm tài

chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2019 và hoàn thành việc triển khai trong năm trước (năm tài chính kết thúc vào

ngày 31 tháng 12 năm 2020). Các tác động về thuế đã được loại trừ và chỉ các khoản mục trong báo cáo tài chính

được chọn được trình bày.



Như đã trình bày trong thuyết minh X, Công ty đã sửa đổi chính sách kế toán của mình liên quan đến các hợp đồng

SaaS trong năm do việc thực hiện các quyết định chương trình nghị sự do IFRIC ban hành. Thông tin tài chính trong

quá khứ đã được trình bày lại để giải thích tác động của việc thay đổi chính sách kế toán, như sau: 

Khoản mục trên báo cáo tài chính 31/12/2020

NỢ/(CÓ) 

01/01/2020 

NỢ/(CÓ) 

Báo cáo tình hình tài chính (Bảng cân đối kế toán)

Tài sản vô hình (xxx) (xxx) 

Tổng tài sản (xxx) (xxx) 

Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối xxx xxx 

Tổng vốn chủ sở hữu xxx xxx 

Báo cáo thu nhập toàn diện

Chi phí liên quan đến Công nghệ thông tin xxx -

Khấu hao tài sản hữu hình và vô hình (xxx) -

Lợi nhuận trước thuế xxx -

Báo cáo lưu chuyển tiền tệ

Tiền trả cho nhà cung cấp và nhân viên (xxx) -

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động kinh doanh (xxx) -

Tiền chi mua tài sản vô hình xxx -

Lưu chuyển tiền thuần từ hoạt động đầu tư xxx -



Một số lưu ý khác



Ngoài các tác động kế toán đã thảo luận ở trên, Doanh nghiệp cũng cần xem xét một số tác động có thể phát sinh từ

lựa chọn kế toán cho các dự án triển khai ERP như:

• Báo cáo bộ phận – Nếu doanh nghiệp trước đây

đã lập ngân sách đầu tư tài sản dài hạn hoặc

khấu hao cho các bộ phận thì cần phải xem xét

lại cách thực hiện điều này trong tương lai.

• Kiểm tra suy giảm giá trị – Doanh nghiệp cần xem

xét tác động đến các mô hình đánh giá suy giảm

giá trị tài sản. Nhiều mô hình trong số này được

xây dựng trên cơ sở EBITDA rồi thực hiện thêm

các điều chỉnh phi tiền tệ. Những mô hình này có

thể bắt đầu với số EBITDA thấp hơn nhưng tài

sản trong công ty tạo tiền sẽ không còn bao gồm

một số phần mềm.

• Ngân sách và dự báo – Doanh nghiệp cần xem

xét những sửa đổi có thể được yêu cầu cho ngân

sách và các dự báo hiện tại để đáp ứng thay đổi

trong chính sách kế toán liên quan đến các SaaS.

• Khuôn khổ áp dụng chính sách kế toán – Ngoài

một chính sách kế toán thích hợp, doanh nghiệp

cũng nên xem xét việc xây dựng quy trình để áp

dụng chính sách kế toán cho các SaaS một cách

nhất quán, bao gồm các tiêu chí đánh giá và

thông tin tài liệu cần thiết. Sự hợp tác chặt chẽ và

đầy đủ giữa bộ phận kế toán và các phòng ban 

liên quan cũng là yếu tố quan trọng cần được cân

nhắc. 

• Thông tin và hệ thống – Để hỗ trợ việc áp dụng

chính sách kế toán phù hợp và nhất quán cho

các SaaS, doanh nghiệp cần xem xét tất cả những

thay đổi đối với hệ thống hiện có hoặc hệ thống

mới để có được thông tin cần thiết.

• Thuế thu nhập doanh nghiệp - Doanh nghiệp

cần trao đổi với các chuyên gia tư vấn thuế về

hướng xử lý thuế đối với các SaaS. Đối với thuế

thu nhập hoãn lại (giả định rằng cách xử lý thuế

không thay đổi), việc giảm giá trị ghi sổ của tài

sản phần mềm xuống một số tiền thấp hơn cơ

sở tính thuế của tài sản sẽ dẫn đến tài sản thuế

thu nhập hoãn lại cần được đánh giá cho khả

năng thu hồi

• Các giao ước về nợ – Nhiều doanh nghiệp có

các giao ước nợ gắn liền với chỉ số tài chính cụ

thể như lợi nhuận trước thuế và lãi vay (EBIT), lợi

nhuận trước thuế, lãi vay và khấu hao (EBITDA) 

hoặc tỷ lệ Nợ phải trả trên Vốn chủ sở hữu, nên

sẽ phải xem xét ảnh hưởng tiềm tàng lên các

chỉ số này bởi phương thức hạch toán kế toán

được lựa chọn. 

• Các kế hoạch trả thù lao gắn liền với mục tiêu

lợi nhuận – Doanh nghiệp cần đánh giá tác

động có thể có đối với các chế độ thù lao được

thiết lập trên cơ sở chỉ tiêu lợi nhuận như EBIT, 

EBITDA hoặc lợi nhuận trước thuế (PBT), bao 

gồm cả các ảnh hưởng đến các kế hoạch thanh

toán dựa trên cổ phần như ESOP.

• Các giao dịch mua bán và sáp nhập – Doanh

nghiệp cần xem xét tác động có thể có đối với

việc định giá tài sản, phân bổ giá mua hoặc các

chỉ số sau khi mua lại, bao gồm cả các khoản

thanh toán tiềm tàng nào dựa trên các chỉ tiêu

lợi nhuận.



Kết luận



Những kết luận được công bố của IFRIC® trong năm 2019 và 2021 có thể ảnh hưởng đến nhiều doanh nghiệp, không chỉ

trên phương diện chính sách kế toán liên quan trực tiếp đến các hợp đồng triển khai hệ thống ERP có sử dụng phần mềm

dạng dịch vụ, mà còn bao gồm các hoạt động khác như lập kế hoạch đầu tư, đánh giá lương thưởng, quản lý tài sản, tuân

thủ các cam kết với ngân hàng, thuế, v.v. Do đó, doanh nghiệp cần rà soát lại một cách thận trọng và toàn diện những tác

động có thể phát sinh từ việc thực hiện các quyết định này của IFRIC® .

Hợp đồng triển khai hệ thống ERP bao gồm phần mềm dạng dịch vụ có thể khác biệt, phụ thuộc vào yêu cầu và điều kiện

cụ thể của các bên tham gia. Vì vậy, việc phân tích và xác định hướng xử lý kế toán thích hợp đối với các chi phí trong dự

án đòi hỏi doanh nghiệp có hiểu biết sâu sắc về góc độ kỹ thuật của hợp đồng để có thể đưa các xét đoán đáng kể. Bộ

phận kế toán cần chủ động liên lạc và phối hợp với các phòng ban khác, nhất là bộ phận công nghệ thông tin cũng như

nhà cung cấp dịch vụ và chuyên gia tư vấn để có được thông tin cần thiết và giải pháp phù hợp nhất.

Bên cạnh việc xây dựng một chính sách kế toán phù hợp, doanh nghiệp cũng nên phát triển một khuôn khổ thực hành kế

toán để hỗ trợ việc lập kế hoạch cho các hợp đồng điện toán đám mây và đảm bảo áp dụng nhất quán trong tương lai. 

Chuyển đổi số không phải là sự kiện chỉ diễn ra một lần mà nó là chuỗi các hoạt động nhằm liên tục cải tiến và hỗ trợ

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.  
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