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Nghién ctru cua Deloitte Toan cau
vé Ngu'ai tieu dung O to nam 2022

Trong hon mot thap ky, Deloitte d& tim hiéu cac hanh vi va xu hudéng tiéu dung 6 to
trong tac dong dén hé sinh thai di chuyén toan cau dang phét trién nhanh chéng.
Nghién clru vé ngudi tiéu dung 6 té toan cau dua ra nhing nhan dinh cta Deloitte
vé nhiéu van dé quan trong anh hudng dén nganh cong nghiép 6 to, trong dé co su
phat trién cla cac cong nghé tién tién.

TUr thang 09 dén thang 10/2021, Deloitte d& khao s&t han 26.000 ngudi tiéu dung tai 25 khu vurc dia ly dé tim hiéu céc
van dé khac nhau anh hudng dén nganh & t6 toan cau, bao gdm su phét trién clia cdng nghé tién tién, tinh bén vimg,
ky vong vé chi phi d&i véi cac loai xe mdi, trai nghiém mua hang truc tuyén, va dich vu di chuyén.

Nghién ctru dugc thuc hién bang phuong phép bang hoi truc tuyén, trong dé ngudi tiéu dung trong dd tudi i xe
dugc mai hoan thanh bang cau hoi (dugc dich sang ngdn ngl ban dia) qua email.

G6c nhin Péng Nam A

Sau quéc gia trong khu viuc Dong Nam A duagc dé cap trong nghién cltu gdbm: Indonesia (n = 1.001), Malaysia (n = 1.005),
Philippines (n = 1.007), Singapore (n = 1.015), Thai Lan (n = 1.004) va Viét Nam (n = 1.017). Nhin chung, khdo sét cla
chuiing téi cung cap hiéu biét vé bén chd dé xoay quanh nhimng uu tién khi déi xe 6 t6 va trong van dé di chuyén.

Cong nghé tién tién

Dudng nhu phan 16n ngudi tiéu dung Bong Nam A s3n sang chi tra cho cac cdng nghé tién tién va chia sé
dtrliéu ca nhan clia ho néu diéu doé giip dam bao an toan giao thong. Tuy nhién, mic d6 san sang chi trd
cho cac cong nghé théng tin gidi tri van chua cao.

bién khi héa xe

Chi phinhién liéu thap hon, lo ngai vé bién déi khi hau/giam lugng khi thai va trai nghiém lai xe tot hon, la
cac yéu to thic day su quan tam dén xe dién (EV). Tuy nhién, viéc thiéu co sé& ha tang sac dién & noi cong
cdng va quang dudng di dugc van |3 nhimg rao can déi véi viée s dung xe dién & Bong Nam A.

Y dinh mua xe trong tuong lai

Hau hét ngudi tiéu dung Dong Nam A van thich trai nghiém mua hang truc tiép. Tuy nhién, sy tién lai, lo
ngai vé stc khoe khi ti€p xuc truc tiép, va thao tac dé dang trén cac nén tdng mua hang truc tuyén cé thé
s& 1a cac yéu t6 thic ddy su phét trién lién tuc clia viec mua hang truc tuyén.

Dich vu di chuyén

Phuong tién c& nhan van 13 lya chon uu tién clia ngudi tiéu dung Bong Nam A khi can di chuyén.
Tai moét so thi truong trong khu vuc, ngudi tiéu dung d& quan tdm dén cac dich vu thué xe, dac biét la
nhiing dich vu cho phép ngudi tiéu dung ti€p can vai nhiéu thuong hiéu xe khac nhau.
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Mirc dd san sang chi tra cho cac cong nghé tién tién

Cong nghé tién tién

Ngudi tiéu dung & Bong Nam A s&n sang chi trd cho cac cong nghé an toan, trong khi mirc dd sén
sang tra cho cac cong nghé thong tin gidi tri la it hon.

Tuy nhién, viéc sdn sang chi trd cho cac cong nghé an toan, di dé hoan vén dau tu (ROI) cho c&c nha san xuét thiét bi
g8c (OEM) hay khong, s& phu thudc phan 16n vao s6 tién cu thé ma ngudi tiéu diing sén sang trd & ting thi truong

rieng khac nhau.

91%

Cbng nghé an toan

@@

89%

Cac cong nghé tién tién ma ngui tieu dung Dong Nam A sén sang chi tra nhat

Céng nghé déng co thay thé

Cong nghé tién tién Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
Céng nghé an toan 93% 91% 92% 81% 87% 97%
Cong nghe 91% 89% 91% 76% 86% 94%
dong co thay thé

Cong nghé tu diéu khién 89% 87% 87% 73% 86% 95%
Cong nghé két noi 90% 86% 91% 74% 80% 95%
Céng nghé thong tin gidi tri 83% 77% 85% 62% 75% 89%

Q3. M{c dd sén sang chi trd thém cho moét chiéc xe dugc tich hgp nhitng cong nghé liét ké dudi day?

Kich thudc mau: n=5.070
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Mrc d6 san sang trong viéc chia sé dir liéu ca nhan
Nhin chung, khodng 8/10 ngudi tiéu dung Déng Nam A sdn sang chia sé dif liéu c4 nhan néu viéc nay
6 ich cho viéc dam bdo an toan giao thong, bdo dudng phuong tién va tiét kiém thai gian.

Ngudi tiéu dung & Thai Lan cling to ra dac biét quan tam dén céc géi bao hiém xe dugc tly chinh hodc t6i uu hoa.

Nhirng lgi ich hang dau ma ngudi tiéu dung Pong Nam A quan tam

81% 80% 78%

Cap nhat dé cai thién Cap nhat vée Cap nhat vé tac nghén
an toan giao thong va bdo duBng va giao thong va dé xuat
ngan nglra va cham bédo cdo tinh trang xe tuyén duong thay thé

O thé xay ra

Quan tam vé xe két ndi cong nghé Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
khi xe c6 nhirng lgi ich lién quan dén

Cap nhat dé cai thién an toan giao thong 89% 76% 85% 66% 80% 89%
va ngan nglra va cham c6 thé xay ra

Cap nhat vé bao dung va bao céo 83% 77% 85% 66% 79% 90%
tinh trang xe

Cap nhat vé tinh trang tac nghén giao thong 8206 74% 820 64% 75% 88%
va dé xuat tuyén duong thay thé

Dé xuat tuyén dudng an toan han 80% 73% 81% 61% 72% 86%
Dé xudt t[Jy chinh vé cach cat giém chi phl 78% 73% 77% 60% 77% 81%
dich vu

Du béo chi phi bdo dudng dua trén théi quen 75% 72% 77% 63% 74% 820
i xe

G6i bao hiém xe dugc tly chinh/téi uu hoa 72% 66% 75% 60% 78% 82%
Tiép can bai dau xe & gan 71% 67% 75% 63% 68% 83%
Nhan chiét khau khi truy cap két néi Wi-Fi trén xe 75% 68% 74% 55% 68% 74%
Cap nhat phan mém xe qua mang 70% 58% 67% 49% 74% 72%

Uu dai ddc biét vé san pham va dich vu
phi 6 t6 lién quan dén hanh trinh hodc 62% 59% 64% 50% 61% 76%

diém dén

Q34. MUrc d6 quan tadm clia ban dén nhirng loi ich sau cla xe cé két néi cong nghé, néu viéc chap nhan nhing lgi ich nay dong ngha véi viéc chia
sé dit liéu c& nhan va dir liéu xe/d liéu van hanh clia ban vdi nha san xuat hodc bén thir ba?

Kich thudc mau = 5.249
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S& thich nguai tiéu dung vé hé thong truyén dong cutia chiéc xe tiép theo
Ngudi tieu dung Bong Nam A van ua chudng cac loai xe cé dong co thong thudng,
diéu nay dat ra cau hoi: liéu ching ta cé dang tién dd nhanh d@é hudng t&i mot
tuong lai s&r dung cac phuong tién di chuyén bang dién.

MUrc d6 ua chudng ddi véi cac loai xe dién cu thé cé su khac nhau gitta cac khu vuc: ngudi tiéu diing & Théi Lan quan

tdm nhiéu nhat dén xe dién chay pin (BEV) va xe dién lai sac dién (PHEV), trong khi ngudi tiéu dung Singapore va
Malaysia thich xe dién lai (HEV)

Tong quan s& thich vé hé thong truyén dong clia nguvi tiéu dung Dong Nam A

66% 15% @. 11%

Xe ddng co xang/dau Xe dién lai Xe dién lai sac dién

= 5% B 3%

Xe dién chay pin Khéc
Indonesia 80% 2% Ed
Malaysia /0% 2%
Philippines 82% %
Singapore o7
Thai Lan % : 73
Viet Nam
B Xe dong co xang/dau (ICE) m Xe dién lai (HEV) W Xe dién lai sac dién (PHEV)
| Xe dién chay pin (BEV) m Khac

Luu y: “Khac” bao gbm cac loai ddng co nhu pin nhién liéu khi nén, etanol va hydro; khdng xem xét cac cau tra 16i "khong biét"
Q25. Ban uu tién loai dong co nao cho chiéc xe tiép theo cdia minh?
Kich thudc mau: n=5.070
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Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua xe dién

Phan 16n ngudi tiéu dung & Dong Nam A thich xe dién déu dat ky vong vé chi phi
nhién liéu thap hon, vuot qua nguyén nhan lo ngai vé bién déi khi hau hay muc
dich gidm thiéu khi thai.

Ngudi tiéu dung & Philippines va Viét Nam quan tam nhiéu dén cac khia canh sirc khde ca nhan, trong khi cac Igi ich
lién quan dén viéc gidm thi€u bao dudng dugc ngudi tiéu dung tai Malaysia, Singapore va Théi Lan chd trong hon.

So vdi cac qubc gia trong khu vuc, cac doi tugng tham gia khdo sat & Singapore cd quan tam nhiéu han dén cac
chuong trinh khuyén khich va kich cadu ctia Chinh pht.

Cac yéu t6 hang dau anh hudgng dén quyét dinh mua xe dién clia ngui tiéu dung Péng Nam A

) 66% 48% = 46%

Chi phi nhién liéu Quantam dé'n‘ T(éi nghiém lai xe
thap hon van dé bién doi tot hon
khf hau/gidam thiéu
khi thai
Cac y&u t6 anh huéng dén Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam

quyét dinh mua xe dién

Chi phi nhién liéu thap hon 66% 73% 60% 67% 63% 64%

Lo ngai vé van dé bién ddi khi hau/ 59% 39% 599% 45% 49% 52%
gidm luong khi thai

Trai nghiém 1ai xe t&t hon 58% 55% 49% 32% 44% 53%
Bdo tri it hon 19% 47% 46% 47% 49% 28%
Quan tam dén suc khde ca nhan 44% 34% 60% 27% 45% 54%
Chuong trinh khuyén khich/ 21% 28% 9% 46% 27% 25%

kich cau cda chinh pht

Kha nang danh thém thué vdi 31% 20% 17% 35% 230 2204
xe dot trong

Q26. Vui long xép hang mic dd anh hudng clia cac yéu to dudi day dén quyét dinh clia ban khi mua mot chiéc xe dién (cao nhat dén thap nhat).
Kich thudc mau: n=1.568
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Dia diém ngudi tiéu dung mudn sac xe dién thuong xuyén nhat
Hau hét ngudi tiéu dung & Bong Nam A cd v dinh sac xe dién tai nha, nghia la chi phi
sac tai nha cling nén duagc tinh vao téng chi phi dé s& hiru sédn pham.

Singapore la ngoai |é duy nhat, v&i nhu cau vé sac xe dién tai tram sac cong cong khong chi cao hon nhiéu so véi cac
nudc con lai trong khu vuc, ma con cao hon ¢ nhu cau vé sac dién tai nha.

Nhin chung, ngudi tiéu dung Pong Nam A mong muén sac xe dién thudng xuyén nhat...

) 61% 29% 10%

Tainha Trén phé/tram sac Tai noi lam viéc
cdng cong
3% 6%
0
10% 150 12% 16%
69%
61%
41%
Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
W Tai nha M Trén phé/tram sac cong cong Tai nai lam viéc

Q27. Ban mudn sac xe dién thudng xuyén nhat & dau?
Kich thudc mau: n=784
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Ngudn dién ngudi tiéu dung du dinh sir dung dé sac xe dién

Hau hét nhimg ngudi tiéu dung Bong Nam A cd y dinh sac xe dién tai nha du dinh
st dung ludi dién thong thudng, hoac két hop gitta ludi dién thong thudng va
nguon dién thay thé.

Diéu nay dat ra cau hdi liéu cac ludi dién hién cé trén toan khu vuc ¢ thé chiu thém ap luc tir viéc sac xe dién

hay khong.

Nguoi tiéu dung Pong Nam A cé y dinh sac xe dién tai nha du dinh sir dung...

47% 43% 7%

Ludi dién Ca ludi dién Ngudn dién
théng thudng thong thuong thay thé
va nguon dién
thay thé
4% 3%
14%
30%
35%
54%
72% 42%
66%
57%
41%
33%
Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
B | udi dién thong thuong B Ngudn dién thay thé B C3 hai Chua biét

(vi du: dién nang lugng mat troi)

Q28. Ban du dinh sé& sac xe tai nha nhu thé nao?
Kich thudc mau: n=482
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Ly do khong sac xe dién & nha
Ngudi tieu dung Bong Nam A khdng cé ké hoach sac xe dién tai nha cho biét chi phi
lap dat bd sac la rat cao hodc ho khong ro vé cach lap bo sac.

Mot ty 1& dang ké ngudi tiéu dung & Malaysia va Singapore cling néi rang khéng c6 kha nang ho sé I3p bd sac tai nha.

Nhirng ly do hang dau ngudi tiéu dung Pong Nam A cho biét Iy do ho khdng sac xe dién tai nha

@ 34% 29% 27%

Chi phflap dat Khong c6 kha nang s& Khong biét cach
qua cao lap ddt lap ddt
Indonesia 70% 4%
Malaysia 40%
Philippines 24% 8%
Singapore 18% %
Thai Lan 37%
Viét Nam 40% 16% 2%
® Chi phf 13p dat qua cao " Khong biét cach lap dat ™ Khong cé nhu cau l&p dat
u Khong c6 khé nang sé lap dat Khac/Chua biét

Q29. bau la ly do chinh tai sao ban khéng cé y dinh sac xe dién tai nha?
Kich thudc mau: n=302

10
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Quyét dinh mua xe dién néu gia dién cao bang gia nhién liéu hoa thach
Kha nang tang gia dién co thé khién mot s6 luong 16n ngudi tiéu dung Bong Nam A
guyét dinh khéng mua xe dién.

Trung binh, hon 4 trong s6 10 ngudi sir dung xe dién & Dong Nam A s& suy nghf lai vé quyét dinh mua clia ho néu
gid dién cao bang gid nhién liéu héa thach.

Quyét dinh mua xe dién cia nguoi tiéu dung Dong Nam A sé& thay d6i nhu thé nao néu gia dién
cao bang nhién liéu héa thach hién nay

@ 53% @ 42% 4%
Van quan tam Sé suy nght lai Khong chéc chéan

dén viéc mua vé quyét dinh
0/, 1%
71%
43%

xe dién mua xe dién
Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam

44%

BKhong W C6 M Chua biét

Q30. Quyét dinh mua xe dién clia ban c6 thay ddi néu gié dién st dung cho viéc di chuyén tuong duong vdéi mic chi phi cho nhién liéu hoa thach
hién nay?
Kich thudc mau: n=784

1
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MGi lo ngai I&6n nhat khi str dung xe dién chay pin
Ngudi tieu dung Bong Nam A chan chir viéc mua xe dién do lo ngai cg s& vat chat
sac dién cong cong khong dap Ung duagc.

Dai vdi tat ca cac thi truong ngoai trir Singapore, quang dudng di dugc cling la mot yéu té quan trong can can nhac.
C4c méi quan tdm hang dau khac bao gdm chi phi/phf bdo hiém, cdc méi quan tam vé an toan lién quan dén cong
nghé pin va thdi gian can thiét dé sac day.

Lo ngai hang dau clia ngui tiéu dung Bong Nam A lién quan dén xe dién chay pin

28% = 13%

Thiéu co s& vat chat sac dién cong cong Quang dudng di dugc

M@i lo ngai vé xe dién Indonesia  Malaysia Philippines  Singapore Thai Lan Viét Nam
chay pin

Thiéu ca s& vat chat sac dién cong cong 40% 25% 24% 22% 33% 27%
Quang dudng di dugc 9% 10% 13% 7% 15% 22%
Chi phi/gia cao 9% 18% 11% 13% 9% 5%
Lo ngai vé d6 an toan clia cdng nghé pin 8% 10% 13% 12% 10% 12%
Thai gian can thiét dé sac day 12% 8% 10% 14% 9% 1%
Thiéu bd sac tai nha 4% 6% 4% 10% 8% 5%
Thiéu tinh bén ving 4% 7% 10% 6% 3% 5%
Thi€u ngudn dién thay thé tai nha 3% 4% 6% 5% 3% 7%
Kha nang danh thém thué/phi bé sung 4% 3% 3% 4% 5% 4%

lién quan dén cac loai xe dién chay pin

Khong chic vé gia ban lai 6% 4% 1% 4% 1% 1%
it Iya chon 1% 2% 2% 3% 2% 1%
Chua biét 1% 3% 3% 2% 2% 1%

Q31. Méi lo ngai Ion nhat cla ban déi vdi tat ca cac loai xe dién chay pin la gi?
Kich thudc mau: n=5.249

12
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Ky vong ctia ngudi tiéu dung vé quang duong di duwgc sau mot lan sac day pin

Trung binh, ngudi tiéu dung Bong Nam A ky vong quang dudng di dugc téi thiéu sau
mot lan sac day pin la 491 km.

Malaysia, Singapore va Thai Lan la ba quéc gia ghi nhan muc ky vong cao nhét vé quang dudng di dugc.

Ngudi tiéu dung Dong Nam A ky vong quéing dudng trung binh di dugc la

491 km

sau khi mot chiéc xe dién chay bang pin dugc sac day

Indonesia

Malaysia

Philippines

Singapore

Thai Lan

_ !

N *
&
|
Y

e N

Q32. Mét chiéc xe dién chay hoan toan bang pin dugc sac day sé& can di dugc quang dudng bao nhiéu dé ban can nhac mua?
Kich thudc méu: n = 5.004

13
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Nhan thirc vé tac ddng moi trong clia nhirng chiéc xe dién chay hoan toan
bang pin

Nhin chung, gan 2/3 ngudi tiéu dung Bong Nam A cho réng so vai dong co dét
trong thong thuong, xe dién chay bang pin it cé tac dong dén mai truong.

Ngudi tiéu dung & Indonesia, Thai Lan va Viét Nam to ra lac quan nhat vé tdc ddng moi trudng cla xe dién chay bang pin.

Nhan thire ctia ngudi tiéu dung Dong Nam A vé tac dong madi trudng cha xe dién chay béng pin so
V@i xe dong co dot trong

63% 14% 23%

Tac dong it hon Tac dong nhu nhau Tac dong I6n hon

19
77% 81%
169
46% 43%
Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
W T4c dong it hon W Tac dong nhu nhau M Tac dong 16n hon

Luu y: Khdng xem xét cau tra o1 "Khong biét"
Q33. Theo ban, so vdi xe dot trong, xe dién chay hoan toan bang pin cé tac déng nhu thé nao dén moi truong?
Kich thudc mau: n = 4.952

14



Nghién ciru Ngui tiéu dung O t6 Toan cau nam 2022 | Géc nhin Dong Nam A

\\\|//

(A} Dudinh tuong lai vé phuong tién di lai

Tac dong ctia COVID-19 dén lan mua xe tiép theo

COVID-19 d3 c6 tac dong dang ké dén ngudi tieu dung Bong Nam A, theo do, mot ty 18
Ién cé y dinh mua xe dé tréanh viéc s dung cac phuong tién giao thong cong cong.

Xu hudng nay thé hién ré rét nhat & Viet Nam, va khong qué rd & Malaysia va Singapore. Nhin chung, hon 1/4 hoac

27% ngudi Béng Nam A dugc hdi cho biét ho khéng con can nhiéu xe trong gia dinh hodc khdng can xe nita do cac
gidi phép lam viéc tai nha.

Nhan thire ctia ngudi tiéu dung Dong Nam A vé tac dong mdi trudng chia xe dién chay béng pin
so v&i xe d6t trong

31%
S& mua xe theo S& mua mat chiéc xe dé tranh

nhu du dinh phuong tién giao thong cong cong

12% 15%
Sé khong can xe nlra do céc S8 khéng con can nhiéu

giai phap lam viéc tai nha phuong tién trong gia dinh nita
Indonesia e i 35%
% % 41%

Malaysia 5
Pilppines
singapore
ThéiLan

Viét Nam 34%

m Co, toi s8 mua mot cai dé tranh di phuong tién cong cong
m (6, toi khong con can nhiéu phuong tién trong gia dinh nita
m (o, toi khong can xe nita do cac chinh sach vé lam viéc tai nha
m Co, khac
Khong, toi sé mua chiéc xe tiép theo nhu duy dinh

Q15. Bai dich COVID-19 toan cau c6 anh hudng dén quyét dinh mua chiéc xe tiép theo cla ban khong?
Kich thudc mau: n = 6.049

15
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Phuong thirc dugc wa chudng nhat khi mua chiéc xe tiép theo
Ngudi tieu dung Bong Nam A van thich mua chiéc xe tiép theo thong qua trai

nghiém truc tiép.

Tuy nhién, ngudi tiéu dung & Singapore, Théi Lan va Viét Nam da& san sang hon trong viéc giao dich truc tuyén.

80%

Tryc tiép Tryc tuyén mot phan

(truc tiép dén dai ly) (mua sdm truc tuyén,
truc tiép lai thir va ky
tai liéu online)

e

Phuong thirc va thich cia ngui tiéu dung Péng Nam A khi mua chiéc xe tiép theo chia ho

3%

Hoan toan truc tuyén
(mua sdm truc tuyén,
ky tai liéu online va
giao xe tai nha)

12 19 1% 2% 2% 1%
R - B A% A% _—
10% 10%
15% S 22%
19%
77% 73%
Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
m Tryc tiép Truc tuyén = Tryc tuyén Chua xéc dinh

mot phan hoan toan

Q35. Ban mu6n mua phuong tién tiép theo bang cach nao?
Kich thudc mau: n = 5.249

16
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Phuong thirc dugc wa thich nhat khi mua phuong tién ti€p theo truc tuyén
Tai cac thi trudng Bong Nam A, ngudi tiéu dung c6 du dinh mua chiéc xe tiép theo hau
nhu déu mudn mua tir mét dai ly dugc dy quyén.

Sd thich mua hang tir cdc nha san xudt dudng nhu cling cé tuong quan chat ché véi su hién dién clia nha san xuét
thiét bj gbc (OEM) tai cac thi trudng. Bac biét, gan mot nlra s6 ngudi dugc hoi & Théi Lan bay td mong mudn mua xe

clia ho tir cac nha sdn xuéat.

Phuong thirc wa thich cia ngui tiéu dung Pong Nam A dé mua chiéc xe tiép theo ctia ho thong
qua mot quy trinh truc tuyén

63% 26% 10%
Dai ly Gy quyén Nha san xuét EE Nha ban lé
bén thir ba

2% 2%
2%

Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
m Dai ly Uy quyén ® Nhasdnxudt ™ Nhaban [é bén th( ba Khac/ Khong biét

Q36. Ban mu6n mua chiéc xe tiép theo clia minh tif ai nhat néu mua truc tuyén?
Kich thudc mau: n =999
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Ly do chinh dé mua chiéc xe ké tiép theo quy trinh truc tuyén

Su tién Igi, lo ngai vé strc khoe khi tuong tac truc tiép, va tinh dé sir dung la nhirng ly
do hang dau clia ngudi tiéu dung Bong Nam A khi cadn nhac viéc mua sam truc tuyén

Tuy nhién, téc d6 clia mot giao dich truc tuyén dudng nhu la yéu té thu hit ngudi tiéu dung Indonesia nhiéu hon ca.

Phuong thirc wa thich cGia ngudi tiéu dung Pong Nam A khi mua chiéc xe tiép theo ctia ho théng
qua quy trinh truc tuyén

63% 26% ™ 10%

Dai ly Gy quyén Nha san xudt Nha ban 1é
Ly do mua xe . . e . .. .
trwc tuyén Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
Su thuan tién 27% 43% 48% 51% 49% 24%

Su can thiét (lo ngai vé

strc khoe khi tuong tac 19% 28% 35% 17% 21% 37%
truc tiép)

Dé st dung 24% 16% 10% 16% 13% 17%
Toc do giao dich 22% 12% 6% 11% 9% 16%
Mong muén chung vé 3% 206 206 506 3% 6%

viéc trdnh dén cac daiy

Khac 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Q37. Ly do chinh khién ban muén mua chiéc xe tiép theo clia minh thdng qua quy trinh truc tuyén la gi?
Kich thudc mau: n = 999
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\\LL//

:j Dich vu van chuyén

Cac phuong thirc di chuyén dé dap rng nhu cau di lai
Trong tuong lai, phuong tién ca nhan cé thé van 1a lua chon di chuyén ua thich cia
ngudi tiéu dung Bong Nam A.

Singapore la ngoai |& duy nhét. Tai quéc gia nay, ty 1&é nhiing ngudi dugc hoi uu tién phuong tién ca nhan va phuong
tién giao thong cong cong kha dong déu.

Phuong thirc di chuyén ua thich clia ngu®i tiéu dung Pong Nam A

52% 9 9 9%
Phuong‘;én F%\?dé?ién e T]a-><(|)A) Xedag

canhan cdng cong canhan
Dichung 6 to Bichung xe dap Bichung Khac
xe scooter

Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thai Lan Viét Nam
B Phuong tién ca nhan = Phuong tién cong cong B Taxi B Xe dap cé nhan
m Dichung 6 t6 B Dichung xe dap Bi chung xe Scooter | Khac

Q44. Trong tuang lai, nhu cau di chuyén clia ban sé dugc gidi quyét nhu thé nao theo tirng loai phuong tién giao thong sau day?
Kich thudc mau: n = 6.049
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Su quan tam dén cac dich vu tra phi dinh ky

So vdi cac thi trudng khac trong khu vurc, ngudi tiéu dung & Indonesia, Philippines
va Viét Nam danh sy quan tam déang ké cho y tuéng vé dich vu dang ky tra phi dinh
ky cho phuaong tién giao thong.

Nhin chung, cac dich vu ddng ky cho phép ngudi tiéu dung tiép can dugc nhiéu nhan hiéu xe khac nhau dudng nhu
thu hit dugc quan tam hon so vai cac dich vu dang ky cho phép ngudi tiéu dung tiép can cac mau xe khac nhau clia
cung mét thuong hiéu hodc cadc mau xe khac nhau da s& hiru trudc dé.

Sw quan tam tir ngui tiéu dung Pong Nam A d6i véi cac dich vu dang ky noi ho ¢6 kha ning lua
chon...

g 57% 53% 47%
EI Phuong tién tlr cac Cé4c mau xe khac nhau Cac mau xe khac nhau

hang xe khac nhau dén tir mét thuong hiéu da ting sd hu

Céac hang xe khac nhau
Indonesia
Malaysia
Philippines
Singapore
Thai Lan

Viét Nam 73%

Cac mau xe khac nhau dén tir mdt thuong hiéu

Indonesia 62%
Malaysia
Philippines 60%
Singapore
Thai Lan

Viét Nam

63%

Cac mau xe khac nhau da tirng s& hiru
Indonesia
Malaysia
Philippines
Singapore
Thai Lan

Viét Nam 62%

Q45. Ban quan tam dén ting tinh hudng sau day nhu thé nao?
Kich thudc mau: n = 6.049
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Nha cung cap dang tin cay nhat cho giai phap "phuong tién nhuw mét dich vu"
Cac nha san xuat thiét bj gbc (OEM) ré rang la lua chon uu tién nhéat clia ngudi tiéu dung
Pong Nam A khi néi dén céc gidi phap “phuong tién nhu mot dich vy,

Tuy nhién, ngudi tiéu diing & Singapore va Viét Nam cing c6 murc dd tin tudng dang k& d6i vai cac cong ty cho thué xe.

Nha cung cdp “phuong tién nhu mdt dich vu” dang tin cdy nhit ctia ngudi tiéu dung Péng Nam A

0, 0 0,
48% 13% o 12%
Cac nha san xuat 6 to Cac cong ty cho thué Céc nha cung cap
Va c&c nha cung cap tai phuong tién dich vu van chuyén
chinh ¢6 dinh cla ho

Indonesia 5% 4%

11% 6% % 7%

Malaysia
Philippines

Singapore 37% % 3 —3% 15%

Théi Lan

Viét Nam 3%1%

u Cac cong ty cho thué xe
u Cac cong ty cong nghé 16n

m C4c nha san xuat 6 to va cac nha cung cap tai chinh ¢ dinh cla ho

» Cac nha cung cdp dich vu van chuyén

= Céc nha cung cap dich vu tai chinh déc lap Cong ty khai nghiép
Khac/ Knong biét

Q48. Ban s& tin tudng nha cung cdp nao nhét dé cung cap gidi phdp “phuong tién nhu mét dich vu” (cung c&p dich vu s&r dung phuong tién linh hoat)?
Kich thudc mau: n = 6.049
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