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Bao cdo Bén virng CxO 2022

Khoang cach gitra tham vong va tac dong



Punit Renjen, Tong Gidm déc Deloitte Toan cau

Thang 8/2021, Téng thu ky Lién Hop Qudc Antdnio Guterres tirng Mac du khéng mdt cd nhan hodc td chirc nao ¢ thé don phuong
dung tir “bdo dong do cho nhén loai” khi noi dén cac dy bdo khi hau giai quyét van dé bién d&i khi hau, nhwng 1anh dao cac doanh

dé cép trong bdo céo clia Uy ban Lién chinh pht vé Bién doi Khi hau nghiép c6 dién dan dé Gng hd nhitng nd lyc bién d8i khi hau cia
(IPCC). Bdo cdo durgc cong b6 vao thoi diém xay ra tran ld lutlich s&  chinh t5 chire clia ho, kéu goi nhan vién tham gia cac hanh dong
& Tay Au va Trung Quéc khién nhiéu ngudi thiét mang; héa hoan
vuot ngoai tam kiém soat & Dia Trung Hai va mién Tay Hoa Ky; nang

cd y nghta, ing hd nhitng hoat déng (rng phé véi bién déi khi hau
cla cac t6 chirc khac, hop tac va sang tao ra nhirng gidi phap bén
vitng trong cac nganh va linh virc. Hon nita, cdc CxO cling & vi thé
t&t hon trong céng cudc thic day sy thay d6i nay: Theo nghién ciru
cla chuing t6i, so vdi cdng ching ndi chung*, cdc CxO cd vé hiéu

Tl thang 9 dén thang 10/2021, ngay khi Bdo cdo IPCC dugc cdng biét hon va quan tdm nhiéu hon dén bién doi khi hau. :
b, Deloitte da ti€n hanh khao sat véi hon 2.000 Giam déc cap cao o ] . ] =
(C-suite) trén 21 quéc gia dé tim hiéu cac van dé quan tdm va hanh Khi hau th‘u‘c sy dangllé van dé khién cac nha dieu hér)h trén thé e )
dong cla linh dao cac doanh nghiép va doanh nghiép lién quan dén gidi dau dau. Theo két qua cda cubc khao sat mdi nhat ching toi ‘
bién d6i khi hau va tinh bén vitng ciia mdi trudng. Ching tdi mudn thyc hién, sy quan tdm cla céc CxO vé twong lai cba hanh tinh d3 ) - )
hidu cach cac gidm déc cap cao (CxO) thay ddi doanh nghiép ctia ho t:?mg |én dang ké trong tdm thang qua — nhung ho ciing lac quan Tong Giam doc Deloitte Toan cau
d& d6i pho vai tinh trang hién tai. rang hanh déng ngay |ap tirc c6 thé tao ra sy khdc biét. Ho hiéu

twong lai cda hanh tinh phu thudc vao viéc cat giam carbon khi thyc

hién cac hoat déng kinh doanh, va viéc dua nhitng sdng kién phat

trién bén virtng hon vao hoat dong clia doanh nghiép, mét s& CxO

dang d6i dién vai van dé bién ddi khi hdu & ding mirc d6 can thiét

néng khac nghiét & Tay Bac Thai Binh Dwong, Bac M§. Theo du
dodn trong bdo cdo, nhitng tham hoa tuwong tw c¢é kha ndng xay ra
véi tan sult thuong xuyén hon — va tinh chat nghiém trong hon.

tuong rng vdi tinh nghiém trong va cip bach cda thach thic nay.

*So vdi Deloitte thuc hién vao thdng 10/2021 véi 23.000 cd nhén dén tir tir 23 quéc gia, chi 49% s6 nguwdi tham gia khdo sdt che biét dé
© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. gén ddy cé trai qua mot sw kién lién quan dén khi hdu. Nghién ctru CxO cho thdy CxO cé mirc @6 nhén thirc, mire dé tiép xdc va mire d6 quan tém 2

vdi bién déi khi hdu nhiéu hon.


https://www2.deloitte.com/global/en/pages/public-sector/articles/the-world-is-ready-for-climate-action.html

Punit Renjen, Tong Gidm déc Deloitte Toan cau —

Khodng 2/3 trong s6 hon 2.000 nha I3nh dao tham gia khao sat cho
biét t6 chirc cla ho dang st dung céc vat liéu bén virng hon va nang
cao hiéu qua sir dung nang lvgng. Hon mot nlra cho biét td chirc d3
str dung cac may mac, cdng nghé va thiét bi tiét kiém nang lwong
hodc than thién vdi khi hau. Phan I&n doanh nghiép chl déng giam
thiéu viéc di chuyén bang dudng hang khoéng. Tién trinh van hanh
chdng bién d6i khi hau 1a cé that.

Tuy nhién, vin c6 khodng céch gitta tham vong va hanh déng. Ching
ta d3 di dU xa trén hanh trinh chéng bién d6i khi hau dé biét rang
nhitng thay d&i thuc chat chi ¢ thé bat dau nhitng hanh dong quyét
liét cha ca tap thé.

Khdo sét cha chiing tdi cho thdy mdt nhdm céc 1anh dao — chiém
khodng 19% trong s6 ngudi tham gia khdo sat — cho biét t6 chirc clia
ho cé vai tro 1a hinh mau dé hoc hdi trong viéc giai quyét cac van dé
lién quan dén tinh bén vitng mot cach hiéu qua va hiéu suat, dong
thoi ho cling nhan lai dwgc nhitng lgiich.

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Cac td chirc hang dau nay d3 thyc hién it nhat bdn trong s6 ndm
hanh déng phat trién bén virng mang tinh “thay déi cuc dién”

(vi dy: phat trién cac san phdm hodc dich vu mdi than thién vai
moi trudng hodc yéu cau céc nha cung cap va déi tac kinh doanh
dap tng céc tiéu chi bén virng). LAnh dao clha cac td chirc nay quan
tdm hon dén bién d6i khi hau va nhiéu kha nang s& bién cam két
thanh hanh dong. C6 vé nhu ho khéng xem chi phi va muc tiéu ngan
han 1a tré ngai. N6i céch khéc, ho hiéu cai gid phai tra cia viéc
khéng hanh déng. Do dd, ho nhan thay mot sé |giich bao gém lgi
nhuan, sy hai long cta cac bén cd lgiich lién quan va hiéu suit cao
hon. Cac CxO khac cé thé hoc hai tir ho.

Cudc chién chdng bién dai khi hau khdng chi cé duy nhat moét lua
chon, ma cé hang ty lwa chon. Khéng cé hanh déng nao la hanh
ddng vé nghia, nhung cé mot sd hoat dong va quyét dinh mang tinh
chat “thay d6i cuc dién”. Can cé nhitng hanh ddng quyét liét hon tir
phia cac 13nh dao doanh nghiép ngay bay gi® —khi van con thoi gian
dé gidm thiéu thiét hai.

Punit Renjen \
Téng Giam ddc Deloitte Toan cau

D3 dén lic chirng minh rang ching ta sin sang vuot thir thach.



Khoang cach gilra

M®&i quan tdm va s lac quan cla lanh dao cap cao
vé khi hdu d3 tang 1én dang ké trong vai thang qua.
Tuy nhién, van ton tai nhirng khodng cach giira

quan diém cta cac CxO vdi dong luc dé hanh dong,

cac hoat dong dang thuc hién cling nhuw anh hudng
cac CxO dang kién tao. C6 nhirng bai hoc tir mot
nhédm nhd lanh dao cla cac t6 chirc dan dau trong
cac hoat dong chéng bién doi khi hdu dé ching ta
c6 thé hoc héi.
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Tém tat

Su quan ngai cla cac CxO vé khi hau d3 ting lén trong vai thang qua, nhung déng thoi, ho ciling lac quan rang nhitng hanh déng ngay lap tic
c6 thé tao ra su khac biét. Tuy nhién, theo khao sat clia Deloitte v&i hon 2.000 CxO trén 21 qudc gia, van cé khodng cach ton tai gitta quan
diém va déng lwc, hanh déng ma céc té chirc dang trién khai va anh hudng cédc CxO dang kién tao.

Tiéu diém:

Khodang hai phan ba cac Ianh dao cap cao tham gia khdo sat cho biét cdng ty clia ho rat
quan ngai vé van dé bién d&i khi hdu va 79% cho rang thé gidi dang & thoi diém quan
trong — trong khi con s6 nay chi dat 59% trong thuc hién
vao dau nam 2021. Mai quan ngai cla ho phan dnh qua nhitrng tdc dong do bién ddi khi
hau dang gay ra:

s 97% cong ty nhan thay tac dong tiéu cwc cha bién déi khi hau.

¢ 8/10 CxO cho biét cd nhan ho bi anh hwéng bédi hién tugng khi hau trong ndm qua.
e Ho cam thiy ap luc tir cac cd dong vé viéc can phai hanh dong.

Tuy nhién, cadc CxO van khd lac quan:

+ 88% cac CxO tham gia khao sat dong tinh rang néu hanh déng ngay, c6 thé han ché
nhirng tac déng toi té nhat cha bién déi khi hau. Ty 1& nay vao tdm thang trudce chi la
63%.

Mac du cac cong ty dang hanh dong, nhung dudng nhu ho it thye hién dugc cac hanh

déng chirng minh rang ho d3 16ng ghép nhitng can nhac vé khi hiu vao van héa doanh

nghiép va cé dugc sy ing hd va anh hudng cla Ianh dao cap cao dé tao ra nhitng thay ddi

thye sy y nghia.

* Vidy, ho thudng sir dung “cac vat liéu bén virng” hon |3 “phat trién san pham hoic
dich vu mé&i than thién véi moéi trweong.”

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Ngoai ra, cac CxO tiép tuc phai vat 16n véi nhirng chi phi ngan han cla viéc chuyén déi
sang mot twong lai phét thai thap. Nam lgi ich dwoc xép hang thap nhat trong quan diém
cla céc CxO: doanh thu tir ca hoat déng kinh doanh d3 c6 tir [au va hoat déng kinh doanh
mdi, gia tri tai san, chi phi dau tw va bién lgi nhuan hoat dong.

Bai hoc tir cac 1anh dao —chiém 19% s& CxO tham gia khao sat —nhirng ngudi dang thue
hién it nhat bén trong s6 nam hanh ddng mang tinh chat “thay déi cuc dién” dwéi day:

e Phat trién cac sdn phdm hodc dich vu méi than thién vai khi hau;

* Yéu cau nha cung cip va déi tdc kinh doanh ddp (rng cac tiéu chi bén virng cu thé;

* Hién dai héa hoac di doi cic co s& ha tang dé céc co s& c6 kha nang chéng chju tét hon
v&i tdc déng khi hau;

* Pua cac can nhic vé khi hau vao van ddng hanh lang va quyén gép chinh tri; va

* Rang bubdc lwvong thudng cla l3nh dao cap cao vdi hiéu suat cla cic hoat dong bén
virng.

So v@i cac Ianh dao cap cao khdc, nhdm 13nh dao nay cé nhiéu kha ndng hon nhin dugc
nhitng lgi ich dén tir né lwc clia ho va it cé kha ndng coi chi phi va cac wu tién ngan han 13
tré ngai—cé 18 day 1a mét dau hiéu cho thay ho hiéu dwoc cai gid phai tra cda viéc khéng
hanh dong vi khi hau.

Bdo cdo cla chuiing tdi chi rd hon vé khodng cach gitta tham vong, hanh déng va tic déng,
dong thoi dua ra khuyén nghi vé cac budc CxO cé thé thuc hién dé bat dau thu hep
nhirng khoang cach nay.



https://www2.deloitte.com/global/en/pages/risk/articles/2021-climate-check-business-views-on-environmental-sustainability.html

Mrc d6 déng tinh hodc khong déng tinh cda ban véi nhitng nhan dinh vé
khi hau du¢i day?
(chon cac dap an phu hop)

T1-T2/2021 T9-T10/2021
Pdng y/Rat ddng y (n = 750) (n =2.083)

Né&u c6 hanh déng ngay lap tirc, ching ta cé thé han ché
nhitng tac dong t6i té nhat cha bién déi khi hdu va cé mot
twong lai duoc tét dep hon.

88%

Thé gi¢i dang & thei diém quan trong dé (ng phé véi
bién d&i khi hau va twong lai cé thé sé theo hudng khéc.

Ching ta d3 & thoi diém khéng thé lam gi, d3 qua mudn
dé khac phuc thiét hai do bién dai khi hau gay ra.

OOG
®OE

89%

C4c lanh dao cap cao dong y rang bién ddi khi hau
dang & mirc dd khan cap trén toan cau

81%

Céc 13nh dao cap cao cho rang ca nhan ho bj anh huéng
b&i nhitng hién twong khi hdu theo nhiéu céch

63%

Cac I3nh dao cap cao cho biét t6 chirc cla ho rat
quan tdm tdi bién d6i khi hau

M@&i quan ngai vé bién doi khi hdu d3 ting dang ké trong nhiéu thang qua

e Gan 79% l3nh dao cip cao cho rang thé gigi dang & thoi diém quan trong dé (rng phé vai bién déi khi hau so véi ty 18 59% vao tadm thang trudc. Mac du phai d6i mat
véi strc ép & thoi diém hién tai, cac 1anh dao cap cao van cé lac quan véi ty 1& 88% tham gia khao sét (ting so véi ty 1& 63% vao tdm thang trudc) dong y rang néu cé

nhirng hanh déng kip thoi, ching ta cé thé han ché cic tac déng toi té nhat cta bién d6i khi hau.

o CxO & nhitng quéc gia Uc, Brazil, An D3, Mexico, va chau Phi déc biét chiu nhidu tac dong tir bién d6i khi hau tac dong nhat, ddng thoi cling quan ngai nhiéu nhat vé
van dé bién d6i khi hau. Nhitng nganh quan tam nhiéu nhat dén bién d6i khi hau: San pham tiéu dung, O td, Cong nghé, Van tai/Khach san.
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Nam van dé hang dau dang

A tac dong tdi cac cong ty
(c6 thé lwa chon tét cé cdc ddp dn)

Ban danh gid nhu thé nao vé mirc do tac dong cha bién d6i khi hau Tham hoa bién d6i khi hau
dén chién lugc va hoat dong cha cdng ty trong ba ndm téi? tac dong dénvan hanh

Tinh trang khéng chac chan vé
o) . o
4 A) quy dinh/chinh tri

’ Khéng dang ké/Khéng

Nhirng ap lyc tw

xa hoi dan su

0 % %
62% PR
R4t cao/Cao Sy can thiét phai diéu chin

34% quy trinh cong nghiép

Vira phai/Mot chdit Chi phi ting ph6 véi
bién d6i khi hau

42%

-
D
D

40%

40%

Nhirng hién twong khi hdu dang lam gian doan hoat dong ctia doanh nghiép ... va nhan vién:

mang lwdi cung &ng toan cau bj dit gay.
o Cac qudc gia d&i mat nhiéu nhat véi tac dong 1én hoat ddng doanh nghiép: Uc, Trung Qudc, Nhat Ban, Anh, My, va Canada.
* M@&i quan tam I&n th hai clia cac CxO 1a sy khdng chdc chan do thay déi quy dinh va mai trudng chinh tri.
o Cac quéc gia d8i mat nhiéu nhat véi tac dong dén tir quy dinh: Ha Lan, Y, Anh, Phdp, va Dic.
* Hon mét phan ba cédc CxO cho biét bién d6i khi hau dang anh hudng tdi strc khde thé chat va tinh than cda nhan vién.

* H3u hét tat ca cac l13nh dao tham gia khao sat (97%) cho biét cong ty clia ho chiu nhirng tdc dong tiéu cuc tir bién déi khi hdu. Theo chia sé cla khodng mot nira CxO
cho biét hoat déng doanh nghiép cha ho d3 bi dnh hudng bdi cac sy kién lién quan dén khi hau, tac déng tiéu cuc xay ra nhiéu 1a md hinh kinh doanh bj pha v& va

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



“Thei tiét khac nghiét dang hién hiru ngay ltic nay va danh hwéng dén chiing toi theo cach ching t6i chua tirng biét dén — tir hiéu (‘ng vom nhiét vao
mua hé ndm ngoai budc ching tdi phai gidm toc do tau dién trén cao do nhiét do cla dudng sat dén hién twong dong sdng khi quyén vao mua thu ndm
ngodi lam ngdp mot trong s cac nha ga. Ching ta can phai thich nghi va xay dwng khad nang phuc hdi cho co sé& ha tang ngay bay gi&> — ching ta khdng
con nhiéu thoi gian dé ban vé viéc nay nira.”

—Christine Dacre, Gidm déc Tai chinh, TransLink

“Viéc bién dai khi hau gay ra nhirng gian doan ngay cang tr& thanh mot phan quan trong ho'n trong nhirng can nhac thwong ngay cla ching ta
— vi du nhu cach ching ta suy nght dén viéc mua lai tai san dai han.”

—Thinus Keevé, Gidm déc Phdt trién Bén virng, Tai sdn, Xudt khéu, Coles

“Vao thang 11/2021, ching toi d3 trai qua mot s& hién twong thoi tiét cwc doan, budc phai déng clra cac tuyén duwdng cao toc va dudng sat trén toan tinh,
cudc séng thudng ngay bi gian doan dang ké. Trong 10 ngay, YVR la mang lwéi giao thong duy nhat hoat déng hét céng suat, dé moi nguei di lai va

van chuyén hang hoa thiét yéu tir Vancouver téi cac khu vure con lai cia B.C. Bién déi khi hdu dat ra m6i de doa |&n nhat véi nganh cong nghiép va cudi
cung 1a hanh tinh cla ching ta. Ching t6i tin rang ching ta cé nghia vu chung trong viéc bdo vé minh khdi méi de doa nay.”

—Tamara Vrooman, Chd tich & Gidm déc Piéu hanh, Sén bay Quéc té Vancouver (YVR)

“Nhirng rdi ro vat ly va rdi ro chuyén d6i cla bién ddi khi hau déu cé y nghia dic biét quan trong ddi véi cac td chirc trong tat ca cac nganh.
Nhwng ching ta thwdng quén rang, viéc trng phé véi bién déi khi hau s@ mang lai nhitng co hoi, va dé 1a Iy do tai sao & Manulife,
ching t6i dang dau tu vao nhitng cong nghé va tim ra nhitng sang kién mai.”

—Sarah Chapman, Gidm déc Phdt trién Bén virng Toan cdu, Manulife

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 8



Cong ty ban dang cam nhan ap luc budc phai hanh dong @ mérc do

nao tw cac bén co lgi ich lién quan? No'i cac cong ty thay
(chon cac dép an phis hop) ap lwc phai hanh dong
B Cdm thay 4p luc & mirc d6 cao/vira phai * Cac cong ty cdm nhan &p luc can phai cé hanh dong

tlr cac bén cd lgi ich lién quan khac nhau tlr cac co

quan lap phap dén khach hang va nhan vién & mic
do vira phai/cao.

* Tinh trang khéng chac chan tir cac quy dinh phap
luat va tinh hinh chinh tri m&i xuat hién |1a van dé
hang d4u lién quan dén khi hdu ma céc doanh

nghiép dang déi mat. Do d6, khéng ngac nhién khi
Co quan lap phap/ Thanh vién HDQT/ Ngudi tiéu dung/ X3 hoi déan sy cac co quan 1ap phap/chinh phl dwoc coi la ngudi
Chinh phu Diéu hanh Khach hang (VD: bao chi, cac nha hoat dong cé strc dnh hudng hang dau vé nhirng van dé nay.

vi moi truong)
¢ MO0t phan tu trong sé Ianh dao tham gia khao sat

cho biét ho khong cdm nhan duwoc dp luc/rat it ap
lwc tlr cac thanh vién hoi déng quan tri/ban quan
(y ly.
66%

C6 dong/ Déi thd canh tranh/ Nhén vién Ngan hang/
Nha dau tu Doanh nghiép cung nganh Bén cho vay

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



“Cac thanh vién trong nhém ching tdi chia sé ho tw hao thé nao khi dwoc 1a mét phan trong nhirng céng viéc thuc day phat trién bén virng. Ho yéu thich
cOng viéc va nhin thay su bén vitng & cac clra hang, ho hiéu nhirng diéu ching téi dang lam va céch thirc ching t6i déng gop.”

—Thinus Keevé, Gidm déc Phdt trién Bén virng, Tai sdn, Xudt khdu, Coles

“P6i véi cong ty ching t6i, d& dwgc can nhic 1a mot lwa chon dau tu t6t, ching t6i phai chirng minh véi cac nha dau tw rang ching téi dang bao vé
moi trweng & hién tai va twong lai nhw thé nao. Diéu kién dé tré thanh mot phan clia cong ty a chic chan rang ban quan tam dén moi trudng va
thue sy dang lam nhitng diéu cé y nghia.”

—Tom Doll, Chu tich & Gidm déc Piéu hanh, Subaru of America

“Khach hang va thanh vién gép vén mudén ching téi phai chiu trach nhiém. Ho khdng chi don gian mudn biét cdc muc tiéu dai han. Ho muén biét, & thoi diém
hién tai, ching téi dang lam gi dé cham duoc téi dich d6.”

—Ralf Nielsen, Gidm déc Phdt trién Bén vitng Doanh nghiép, TransLink

“Chung t6i biét rang di chuyén bang may bay khéng phai 13 van d&; ma van dé chinh la carbon. DU rang ching tdi dang hoat déng trong nganh
nhién liéu héa thach, chung téi gdn nhu khdng phai dé tam t&i viéc bo 1& 1&i kéu goi chia cac bén lién quan yéu ciu ching tdi can lam nhiéu
hon dé thuc day sy bén virng. Cac nhan vién déu cé dong lwc tir cdng viéc va cdm thay tu hao vé nhirng thay d6i ching t6i dang kién tao.”

—Tamara Vrooman, Chd tich & Gidm déc Piéu hanh, Sén bay Quéc té Vancouver (YVR)
“V&i phan I6n cac cong ty, viéc cd mot ké hoach bén virng khdng con 1a diém tao sy khac biét, ma 12 sw ky vong tir khach hang va nhan vién. Ld mot thuong hiéu

nhuong quyén lén trén toan cau, ching toi cé vai trd quan trong trong qua trinh chuyén d&i sang thé gidi ma tai d6 lwgng phat thai rong bang khong.”

—Sarah Chapman, Gidm déc Phdt trién Bén virng Toan cdu, Manulife

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 10



Cong ty ban d3 thyc hién hanh ddng hodc diéu chinh nao dudi day
nham thdc day sy phat trién bén virng?

(chon cac dap an phu hop) Hon mot phan ba céc t6 chire khdng
thuc hién nhiéu hon mot trong ndm
hanh déng bén virng mang tinh “thay

67%  66% 57% 57% 55% R

Duwong nhu cdc cong ty it thuwe hién dugc cac

HANH DONG HANG DAU BUOC THUC HIEN

S dung nhiéu nguyén Ting hiéu qua S& dung may mac, Paotaonhanvién  Gidm thiéu viéc hanh déng chirng minh rang ho da I6ng ghép
vat liéu bén vitng hon st dung ning lwong  cong nghé va thitbi  v& nhitng hanh dong  di chuyén bang nhitrng can nhic vé khi hau vao van héa doanh
(vidu: nguyén liéutai  (vidu: hiéu sudt ndng than thién véi moi chéng bién d6i khi dwong hang khong nghiép va cé duoc sy tng hd va anh hudng cla
ché, san pham cé lvong lwong & cac toa nha)  trwong, hodc tiét hau va tac dong clta sau daidich lanh dao cap cao dé tao ra nhitng thay déi thyc
phat thai thap hon) kiém nhién liéu nhitng hanh dong sy nghia.

dé

* 84% céc CxO ndi biét nhiéu kha nang ho s& bd
phiéu cho nhitng rng vién chinh tri bao vé khi
hau nhung chi 40% noi rang cong ty cta ho

49% 46% 44% 40% 37% dang dua ra nhirng quyét dinh vé khi hau vao

cac hoat dong quyén gop/van dong hanh lang

NHUING HANH DONG KHO THUC HIEN VA MANG TINH “THAY BOI CUC DIEN” *

Phat trién san Yéu ciu nha cung cdp  Hién dai héa hoac Dua cac can nhac vé Rang buéc lwong chinh tri.

pham va dich vu va déi tac kinh doanh  di d&i cac co s& khi hdu vaovadndéng thwéng cltialanh dao

md@i than thién dap ng chitiéubén  hoat ddéng dé cac hanh lang va quyén cap cao vdi hiéu suat

v&i moi trwdong vitng cu thé co' s& c6 kha nang gop chinh tri cla cac hoat déng bén
chéng chiu t6t virng
hon véi tac dong * Buwoc dinh nghia dwa trén phén tich cua Deloitte
khi hau

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 11



“Viéc c6 mot Gidm ddc Phat trién Bén vitng (CSO) 1d mot diéu rat quan trong ddi véi mbi té chirc, nhung vi tri d6 s& phat huy hiéu qua cao nhat néu cé nhan
dam nhan vi tri d6 c6 thAm nién du 1au trong t6 chirc va cd tu duy kinh doanh. Vai tro ciia CSO sé& nhw 13 nguei chi huy cac hoat déng kinh doanh khac nhau
va diéu phdi nhirng thay déi giira cac bén cé lgi ich lién quan.”

—Sarah Chapman, Gidm déc phdt trién bén virng toan cdu, Manulife

“Chung t6i da d&t muc tiéu dat mdrc phat thai rong bang khéng vao ndm 2030. D& hién thir hda muc tiéu ndy, ching t6i hién dang Ién ké hoach can bang
gitra viéc thich &rng véi nhirng thay déi vé khi hiu va kha ning phuc héi, ciing nhw gidm phat thai khi nha kinh. Céng viéc bao gbm céc thay déi vé
co s& vat chat, vi du nhu thu git? va lvu trit ndng lwgng tai chd. C6 cai nhin xa vuot tén cac hoat dong truc ti€p va thuc hién cac khoan dau tu ho tro
nganh nay néi chung, vi du nhu dau tu vao nhién liéu bén virng cho nganh hang khéng, van chuyén dén san bay va tir sdn bay di cho ca con ngudi
va hang héa.

—Tamara Vrooman, Chu tich va CEO, SGn bay Quéc té Vancouver(YVR)

“Trong ho'n 15 nam, tat ca san pham cla Subaru dwoc san xuat tai cac co s& khéng xa rac. Nhung chiing toi biét ching ti c6 co hdi dé lam duwoc nhiéu
hon thé, vdy nén, vao nam 2015, Subara of America d3 kh&i dong sang ki€n Sabura yéu Trai dat (Subaru loves the Earth), két hop vdi cdc don vi ban 1é va
khach hang dé tai ché cdc mat hang khé téi ché, ddng thoi hop tac vdi cac cdng vién quéc gia, giam thiéu dang ké luvgng chat thai trong ba cdng vién

thi di€ém. Ching toi tiép tuc déng hanh véi Tap doan Subaru trong nhitng hanh déng chéng lai bién d6i khi hdu, trong ndm nay, ching tdi rat vui mirng

ra mat Subaru Solterra - chi€c SUV dién méi clia ching t6i.”

—Tom Doll, Chu tich - Giéam déc diéu hanh, Subaru of America (SOA)

“Chung t6i loai bé hoan toan bd dung cu dn udng bang nhya sir dung mot [an vao thang 7/2021, bédi ching toi cdm thay day la viéc dung dén
can lam. Chung t6i cling cam két khong dem ting cac san pham bang nhwa hodc nhitng mén d6 choi dwoc lam tir nhyra tai ché. Trong khi
nhitng mén d6 nay con phd bién, nhwng déi lic ching tdi phai di ngworc lai vdi lgi ich thwong mai, thé hién quyét tdm va lam nhirng diéu
diang dan.”

—Thinus Keevé, Gidm déc Phdt trién Bén virng, B4t déng sén va Xudt khdu, Coles

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 12



T6i hoan toan dong y nhirng nd luc phat trién bén virng hién tai cla
é cong ty sé cd tac dong tich cwc dén nhirng diéu sau day...
(chon cac dap an phu hop)

A TOP 5 LOIiCH DUOC LUA CHON NHIEU NHAT

42%

Sire khoe tinh than
va hanh phuc cta
nhan vién

49% 46%  43%

Nhan dién va Sw hai long cla Giai quyét van deé
danh tiéng cua khach hang (vD:  bién d@i khi hau
thuong hiéu dap rng ky vong

ctia khach hang)

5 LOI {CH IT PUOC LUA CHON NHAT

39%

P46 méi trong
cac dich vu hoac/
va hoat dong

32% 31% 30% 30%

Doanh thu/ Gia tri cac Ty suat lg'i nhudn Chi phi
loi nhuén tir tai san trén doanh thu dau tw
cac hoat dong

kinh doanh méi

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

28%

Doanh thu twr
cac hoat dong
kinh doanh da
co6 twr lau

Mét sé CxO khdng nhin ra dwoc cac loi ich
tai chinh c6 thé nhan duorc tir cac hoat
ddng phat trién bén virng

¢ CxO lya chon nhan dién va danh tiéng cla thuvong
hiéu, sy hai long cta khach hang va strc khoe tinh
than va hanh phuc ctia nhan vién |a ba trong top 4 loi
ich hang dau thu duoc tir nhitng nd lyc phat trién
bén virng ctia cdng ty ho. Tlr d6 cd thé thay, vai rat
nhiéu Cx0, cac hoat déng vi mdi trwdng mang lai loi
ich cho cdc m6i quan hé cha doanh nghiép vdi cac
bén cé loi ich lién quan.

* Nhitng lgi ich dugc x€p hang thap nhat (trong d6 ¢é
cdac loi ich tai chinh) cho thay, cdc CxO tiép tuc phai
vat 16n va&i nhirng chi phi ngdn han cla viéc chuyén
ddi sang mét tuong lai phat thai thap.

+ Nhin chung, 43% lanh dao tham gia khao sat tin rang
cac nd lyc phat trién bén virng cla t6 chire ho sé gidi
quyét van dé bién d6i khi hau theo mét cach coy
nghia.
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“Chiang toi da va dang la doanh nghiép quan tam va hiéu rd van dé lién quan dén méi trwd'ng trong nhiéu nam, tat ca khach hang cda ching t6i déu biét va
mong doi diéu nay. Ho sdn sang tra gia cao cho cac san phdm cla ching t6i vi ho biét nhitng khoan nay dang duwoc dau tu vao nhitng viéc ching toi déng gép cho
céng déng va mdi trudng.”

—Tom Doll, Chu tich - Giam déc diéu hanh, Subaru of America (SOA)

“Moi ngudi thwdng ndi vé cdc khoan dau tu vao viéc gidi quyét van dé bién doi khi hau, nhung lai khéng nhan ra nhitng khoan tiét kiém khéng dem
lai nhirng gi ich trong dai han. P6i v&i cac khoan dau tw vao khi hau, bao gom chién lwg’c ngan han nham gidm thiéu lwgng carbon phat thai,
ching t6i ludn xem xét toan bo vong do'i, chir khdng chi 1a khodn dau tw trwd’c mat.”

—Christine Dacre, Gidm déc tai chinh, TransLink
“D3 c6 bang chirng cho thay viéc dau tranh chéng bién dai khi hau ciing mang lai nhitng co hdi. S& c6 nhitng khoan chi phi nhwng cling s& c6 co hoi dé phat

trién tir viéc gidm thiéu hé qua cda bién d6i khi hau.”
—Sarah Chapman, Giadm déc phdt trién bén virng toan cdu, Manulife

“Bao vé hanh tinh cha chiing ta khong chi Ia diéu diing dan can phai lam; dé ciing |13 co’ hoi kinh doanh bén virng va kha thi cho ca san bay
va cac d6i tac chia ching toi. Dieu nay nghe cé vé khong hop ly, nhung thue su, chi phi trong dai han dé bat dau bao vé trai dat ngay bay gid
s& tdn kém it hon so vdi viéc doi d€n ndm 2050 khi can phai loai bd nhiéu carbon hon.”

—Tamara Vrooman, Chu tich - Gidm déc diéu hanh, SGn bay Quéc té Vancouver(YVR) ‘

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 14



A N3m tr& ngai hang dau khi thic day cac no luc phat trién bén virng
(chon 2 phwong én hang déu)

30%  27% 27%

Khé do lwéng Khéng du nguén Qua tén kém
anh huwéng vé cung cac nguyén
modi trud'ng liéu dau vao

bén virng hoac
phat thai thap

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

25% 24%

Tap trung vao cac Pham vi thay d&i
van dé kinh doanh can thiét qua Ién
ngan han/nhu cau

tlr cac nha dau

tu/cd dong

Nhirng tr& ngai thuc sw, hay chi la
nhirng wu tién thap?

* N&m trd ngai hang dau cho thay nhiéu cong ty ¢
thé dang gap kho khan trong viéc giai thich vé thiét
hai cta viéc khéng c6 nhitng hanh déng vi moi
treong.

* Gan mot phan ba sd CxO cho biét khé khan trong
viéc do lvong anh hwdng clia cac hoat déng vi moi
trwdng cha doanh nghiép 13 can trd I&n nhat.

¢ Mot phan tu sé CxO cho biét mot trd ngai lon 13 4p
lyc dén tir viéc cac nha dau tu va c6 dong tap trung
vao cac van dé kinh doanh ngan han. Cung lic do,
71% CxO cho biét ho chiu ap lyc tir chinh nhém CxO
(& mirc d6 tir vira phai dén nghiém trong) vé viéc
can phai cé hanh dong vi mdi trudong.
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“Céng viéc nay can thoi gian va doi hoi nhiéu sw dau tw trwd'c mat, viéc nay cé thé sé khoé khan khi ban chwa thé nhin thay ngay dwoc nhitng Igi ich. Hon
nira, ban cadn c6 mét cai nhin xa hon vé doanh nghiép clia ban trong toan bd hé sinh thai, bao gdbm cac nha cung cép, co s& ha tang va cdng nghé hién cé.
Ban can rat nhiéu sy hop tac cla cac bén lién quan vi khdng mét td chirc nao cé thé don phuong thuc hién dugc didu nay.”

— Christine Dacre, Gidm déc tdi chinh, TransLink

“Rat nhiéu ngudi trd thanh nan nhan cla chl nghia ty vé. Piéu nay co thé la tré ngai dé bat dau hanh déng, dic biét khi ban so sanh véi
nhitng qudc gia hodc nhitng t6 chirc khac dang 1am hodc t6 chirc dang khong 1am gi. Hon nita, ndi so that bai cling can tré doanh nghiép
hanh dong trong khi ching ta chi can lao vao va bat dau hanh déng.”

— Tamara Vrooman, Cha tich - Gidm déc diéu hanh, Sén bay Quéc té Vancouver(YVR)

“Viéc do lwong va cong bd thong tin cling phirc tap phan nao do khdng c6 mét tiéu chudn hay khuén mau nao. Hiéu dugc phat thai pham vi 3 trong danh
muc dau tu cda ching tdi 1a mét thach thirc vi ching toi chi cé thé dua vao bao cdo cla céc cdng ty khac hodc cic wdc tinh.”

— Sarah Chapman, Gidm déc phdt trién bén virng toan cGu, Manulife
“Chang téi c6 khodng 8.000 nha cung cap truc ti€ép va nhiéu nha cung cap gian tiép, va mac du hau hét cidc nha cung cap déu rat ing hd

nhitng nd luc ndy, nhung cling c6 mdt s6 nha cung cap khéng chac chdn can phai lam gi hay bt dau tir dau. Vay nén, ching t6i can
déng vai tro 1a ngudi dan duworng dé gitp ho giam thiéu nhirng anh hwéng cta chinh ho.”

— Thinus Keevé, Gidm déc Phdt trién Bén vitng, B4t déng sGn va Xudt khdu, Coles

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 16



| D{ liéu cta khao sat cho thay cdc CxO can gidi quyét mot s& khoang cach gitta tham vong va hanh déng trong viéc thic day phat trién bén virng cla ho so véi anh
huwéng thyc t€. Nhwng van cé ly do dé hy vong. Khao sat cho thady mot nhdm céc t6 chirc hang dau - 19% trong s6 lwvgng tham gia khao sét - d3 thyc hién it nhat bén
trong ndm hanh déng phét trién bén virng mang tinh “thay déi cuc dién”:

Phat trién céc san Yéu cdu nha cung cap Hién dai héa hodc di doi Pua cdc can nhic vé Rang budc luvong thudng
pham hodc dich vu va d6i tac kinh doanh céc co s@ hoat dong dé khi hdu vao van déng cla lanh dao cap cao vadi
mai than thién voi dap Urng cac tiéu chi cac co s& cb kha nang hanh lang va quyén gop hiéu suat cta cac hoat %
khi hau bén virng cu thé chéng chiu tét hon vdi chinh trj dong bén virng

tac dong khi hau

Mbi khi t& chirc, nganh nghé va khu viee can diéu chinh cac chién lwoc phat trién bén vitng cla riéng minh, nhitng hanh dong nay 1a y&u t6 quan trong cau thanh nén
kha ndng |3nh dao, bdi vi nhitng hanh dong nay doi hdi cé: tu duy dé nhin dwoc ca rdi ro cla viéc khéng hanh d6ng vi khi hau va ca co hdi cla viéc phat trién bén

virng; mét van héa trong dé van dé khi hau duoc 16ng ghép trong chién lwoc kinh doanh; sw Gng hd tir Ianh dao cap cao; va kha ndng anh huwdng dén cac bén th ba,
bao gbm cac d6i tac kinh doanh, chinh phu va céc co quan 1ap phap.

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Nhitng t6 chirc chi thyec hién mét hanh déng hodc khdng thue hién hanh dong nao trong sé cac hanh
dong clia nhdm dan dau — chiém 35% t6ng s6 lanh dao tham gia khao séat (gan gap doi sé luvgng 13nh
dao trong nhédm dan dau) — rd rang dang tut sau trong tién trinh chéng bién d&i khi hau.

Nhirng nha lanh dao lo 1ang hon

Ty 1& 13nh dao cho rang bién doi

khi hau cé anh hudng I&n/rat I6n dén

chién lvogc cda t6 chirc ho trong
vong ba nam tdi

Ty & 13nh dao “rat quan ngai” vé
van dé bién ddi khi hau

® Cac to chirc dan dau*

52%

M Cic t6 chire tut hau**

Nhitng nha Ianh dao chi déng hon

S8 lwgng hanh dong (trong téng s6 15
hanh déng) cac cong ty thuc hién nhu
mdt phan nd lyc thic ddy phat trién
bén virng ciia doanh nghiép

Ty |8 t6 chirc dat muc tiéu phéat thai
rong bang khéng trwdc/vao nam 2030

M Cac t6 chic dan dau*

82%
50%

B Cac t6 chire tut hau**

*Cac t6 chirc dan dau = CxO chiém 19% téng s I3nh dao tham gia khao sat ma t6 chirc clia ho da trién khai it nhat bdn trong ndm hanh dong phat trién bén virng mang tinh “thay d&i cuc dién”.
**C3c t6 chirc tut hu = CxO chiém 35% t6ng s6 1anh dao tham gia khao sat ma t6 chirc cla ho chua thyc hién mét hanh dong hodc khdng thuc hién hanh dong nao trong s6 ndm hanh déng phat

trién bén virng mang tinh “thay d6i cuc

dién”.

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Nhém I3nh dao dan dau nhin thay nhirng loi ich tuyét voi Nha I3nh dao d3n d3u c6 nhirng

hon cho nhitng chién lugc vé moi trwong cda ho hanh déng quyét liét hon
T6i tin rdng nhitng nd lurc thic ddy phdt trién bén vitng cta cong ty hién - Loi ich cda viéc trd thanh mét I3nh dao din dau
nay dé/sé cé tdc déng tich cuwc dén ... trong viéc chdng bién déi khi hau la rat rd rang,

Sy hai long cua khach hang

Giai quyé&t van dé bién déi khi hau

D&i mai trong san pham dich vu/hoat déng

L3i/sw hai long cda nha dau tw

Loi nhuan tlr cac hoat dong kinh doanh mdi

Stre khde tinh than va hanh phic ctia nhan vién

Chi phi dau tu

Lgi nhuan tlr cac hoat dong kinh doanh da cé tlr lau

M C4c t6 chire dan dau*

© 2022. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

diéu nay thé hién rd trong hau hét phan trong khao
sat cua chung toi.

* So vdi cac to chirc tut hau, cac nha lanh dao dan
dau quan tdm nhiéu hon dén van dé bién déi khi
hau. Ho c6 kha ndng trién khai cdc hanh dong thich
rng vai bién déi khi hdu hodc quan tri/quan ly ma
ho duoc hoi.

 Ho it khi xem coi chi phi (nhitng nha lanh dao dan
dau chiém 19% sb lwgng khao sat so vdi céc td
chirc tut hau chiém 33% sé lvgng khao sat) va viéc
tap trung vao hoat dong kinh doanh ngan han
(nhitng nha 1anh dao dan d4au chiém 24% s6 lwong
khao sat so v@i cac td chirc tut hau chiém 27% s6
lwong kho sat) la tré ngai doi vdi nhirng sang kién
bén virng cta ho, cé I8 chinh diém nay cho thay ho
hiéu hon cdi gia phai tra cla viéc khéng hanh déng
va c6 nhi*ng tdm nhin ngan han.

W Cic t6 chire tut hdu**

*Cac t6 chirc dan dau = CxO chiém 19% tdng s6 I3nh dao tham gia khao sat ma t6 chirc clia ho d3 trién khai it nhat bén trong ndm hanh
déng phat trién bén virng mang tinh “thay d6i cuc dién”.

**C3c t6 chirc tut hdu = CxO chiém 35% t6ng s6 1anh dao tham gia khao sat ma té chirc cla ho chua thyc hién mét hanh dong hodc khong
thyc hién hanh ddng nao trong s& ndm hanh déng phat trién bén virng mang tinh “thay d6i cuc dién”.
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Cac t6 chirc tim cach thic day cac hanh ddng vi méi trudng cé thé hoc hoéi dwoc gi tir cdc nha 13nh dao dan d4au trén phuong dién: van héa, tw g 2
duy va tdm anh huédng? (3
M&i cong ty, nganh nghe va khu vuee phai d8i mit véi nhitng thach thire khac nhau khi phat trién k& hoach hanh déng vi s bén vitng cia moi truong, I ?
diéu nay gay khé khidn cho ca cac lanh dao dan dau trong viéc ti€p tuc thic day chuyén ddi. Nhitng budc sau day cé thé ho tro cac t6 chire di dung x TN
huwdng: 3 :
BS
¢ il

Tuén theo cic khudn khé da duoc cdng nhan dé gitp dit ra cadc muc tiéu phu hop va danh gia tién dd. T tinh todn “dau chan B e
carbon” (tdng lwgng khi thai carbon) dén thuc hién cac quy trinh bdo cdo, cac bén thir ba nhu Sang kién cac Muc tiéu dya b

trén co s& khoa hoc (The Science Based Targets initiative) va CDP dwa ra huéng dan va cac khudn khd da duoc cong nhan +

réng rai ma ban cé thé st dung dé thiét [ap muc tiéu va do lvdng nhirng hanh dong vi khi hau cé thé tin duoc. E

Xay dwng ké& hoach cu thé dam bao cac muc tiéu dai han di kém véi trach nhiém trong ngan han. B&i vi nhiéu CxO s& cé thé
nghi viéc trudc khi cong ty dat duwoc muc tiéu mic phat thai rong bang khong, diéu quan trong 1a can cé mot ké hoach hanh
déng cu thé bao gdbm cac muc tiéu va chinh sach khuyén khich rd rang, cé thé do lwdng dwoc trong ngan han (VD: mbi 2-5
nam) nham dam bao muc tiéu dai han van dang di ding 16 trinh.

Dao tao lanh dao cap cao va hoi déng quan tri. Cc nha Ianh dao cap cao ngay nay can phai hiéu rd vé cich t6 chirc bj tic
déng bdi bién d6i khi hdu — va cach t6 chirc cé thé kién tao nhitng dnh hudng tich cuc nham chdng bién d&i khi hau. Nhitng
I3nh dao cap cao va hdi déng quan trj can danh gid anh hudng chia hoat déng kinh doanh dén méi trwdng, cling nhu tac dong
cla thay d&i khi hau dén hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép.
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Tiép can cac chi s6 vé moi trro'ng nghiém ngat nhw cach tiép can véi cac chi so hoat dong doanh nghiép. Quy trinh

kiém soat, gidm sat quan Iy va quan tri rdi ro 4p dung cho cac chi s& vé méi trudng nén dugc thue hién tuwong tu nhu voi <
cac chi s6 khac vé hiéu suat chinh. Viéc xac dinh va theo ddi ki luvéng céc chi s6 dinh tinh, dinh lvgng quan trong nhat vé moi £
trudng s& gilip ban quan ly hiu va truy@n dat lai v& hiéu suat, rdi ro va co héi. g Y
J ".‘2. ‘_,..,
Thuc day sw hop tac. M3c du, theo truyén théng, cdc doanh nghiép cé quyén bao vé tai san tri tué, nhung viéc giam thiéu :._f;:
uf"‘t

hau qua cuta bién d&i khi hau can mdt cach ti€p can khac. Bat ky nd luc nghiém tuc trong viéc ddi phd vai bién d6i khi hau
trén toan cau déu doi hdi cac 1anh dao tao anh hwdng dén hé sinh thai cia ho dé lan téa anh hwdng vuot ra ngoai pham vi - Y,
hoat déng trong t6 chirc cha ho va giadi quyét van dé bién doi khi hdu & mirc dd hé théng. Diéu nay bao gdm lam viéc véi :
nha cung cap, déi tac kinh doanh, khach hang, cdc doanh nghiép clung nganh, chinh phd, co quan quan ly va cac t6 chirc phi
chinh phd (NGO) dé chia sé nhitng thuc tién quan trong va khuyén kich nhitng cam két I&n hon.

chon vé van dé mdi trwdng vao doanh nghiép déng nghia vdi viéc phai cd nhirng s chuyén d6i md hinh kinh doanh co ban,
cac tdc dong dén strc tiéu dung, nhan tai, chudi cung ng, phat trién sdn pham, cdc madi quan hé véi khach hang... Diéu nay
doi hdi can phai c6 nhirng quy trinh méi cling nhu sy thay ddi tu duy trong toan bd luc lwong lao dong ctia cdng ty, cdc nha
cung cap va khach hang clia céng ty.

@ Duwa cac can nhac vé khi hau vao tat ca cac phan cha hoat dong kinh doanh. V&i nhiéu ngudi, dwa ra cac can nhic/sy lya gt

Dt liéu cho thay, khéng phai tat ca cac doanh nghiép déu dang & cung mot giai doan trong hanh trinh kién tao anh huwdng dén méi treang/khi hau
clia ho, nhung tat ca cac cong ty sé& s&m can chuyén tir “tai sao?” dén "lam thé nao?" dén “nhanh nhu thé ndo?" khi néi dén chuyén viéc bat dau
hanh ddng vi méi trudng. Ching ta dang trong mot thap ky quyét dinh trong hanh trinh chéng lai bién d6i khi hdu va can cé nhitng hanh déng
quyét liét, tao ra nhitng két qua c6 thé do luong dugc, d€ ddy nhanh t8c dd can thiép - khi ching ta van con thdi gian dé han ché nhitng thiét hai |
do bién déi khi hiu gay ra. oo
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Bdo cdo dwa trén cudc khdo sat véi 2.083 gidm d6c diéu hanh cdp cao (Cx0). Khao st do KS&R Inc. va Deloitte thyc hién, trong thang 9 va thang ﬂ
10 ndm 2021, khao sat y kién cta lanh dao cac doanh nghiép dén tir 21 quéc gia: 44% dén tir Chau Au/Nam Phi; 31% dén tir Chau My; va 24% ,,*,ﬂ
dén tir Chau A - Thai Binh Dwong.* T4t ca cac nganh nghé chinh déu dwoc dai dién trong mau cla ching toi. Ngoai ra, KS&R va Deloitte d3 tién : .
hanh céc cudc phong van truc ti€p chon loc vdi l3nh dao doanh nghiép dau nganh toan cau. }v
S6 lwong nhan vién Doanh thu*™ ot Usp (e
- Duwdi 5.000: 41% - 20.000 dén 49.999: 10% Py

* 5.000 d&n 9.999: 24% - Hon 50.000: 10% 25% 24% 23% 17% 10% Lol ":,'

* 10.000 dén 19.999: 16% . . . .
W S500M dén $999M mS1B dénS1,99B 11$2B dén$4,99B mS5B dén$9,99B m >510B

Chirc vu Linh vuc

m CEO
_ 20% 19% 10% = 10% 19%
m CSO

30%
> CFO B Nganh Tiéu dung Nang lwgng, Tai nguyén & Cong nghiép
m Cac dich vu tai chinh m Khoa hoc Boi séng & Cham séc Stre khoe
CTO m Dich vu chuyén nghiép Cong nghé, Truyén théong & Vién thong
15% m CO0 *Cac quéc gia duoc khao sat: Uc, Brazil, Canada, Trung Qudc, Pan Mach, Phan Lan, Phap, D,
Cac CxO khac Iceland, An D9, Y, Nhat Ban, Mexico, Ha Lan, Na Uy, Nam Phi, Tay Ban Nha, Thuy Dién,

Thuy Si, Vwong qudc Anh va Hoa Ky.
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Deloitte.

Tén Deloitte dwoc dung dé chi mét hodc nhiéu thanh vién cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan cau”), va mang lwdi cac hang thanh vién trén toan cau (goi chung 1a T8 chirc
Deloitte). DTTL va méi thanh vién tryc thudc 13 mdt phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mit phap ly, khong bi rang budc 1an nhau d6i véi cac bén thir ba. DTTL va mbi thanh vién truc thudc chi chiu trach
nhiém cho hanh vi va thiéu sét ctia minh, cht khdng phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khéng cung cap dich vu cho céc khach hang. Vui I6ng xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém thong tin
chi tiét.

Tai liéu nay chi chra dung nhitng théng tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khong mot hang Deloitte Touche Tohmatsu Limited, hay bat ky mot hdng thanh vién hay céng ty con (sau day
duogc goi chung |a “T8 chirc Deloitte”) va cdc nhan vién cla ho dwoc xem 13, trong pham vi ndi dung cua tai liéu nay, cung cap dich vu hay dwa ra nhitng y kién, tuw van vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai
liéu nay khdng cau thanh y kién tv van déi vai ngudi doc va sé khong anh hudng dén céc y kién tu van khdc do bat ky nhan vién cla T6 chirc Deloitte cung cap. Nhitng thong tin thé hién trong tai liéu
nay khdng 4p dung déi véi cac trudng hop riéng biét cia doanh nghiép. Trudc khi dwa ra bat ky mot quyét dinh hay hanh déng nao cé thé anh hudng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat ddng kinh doanh,
ngudi doc nén tham khao y ki€n chuyén gia tu van.

Khdng cé tuyén b, bado ddm hodc cam két nao (rd rang hay ngu y) duoc dua ra vé tinh chinh xac hodc tinh day dd cta théng tin trong tai liéu ndy, va khdng mot hang thanh vién nao thudc Mang luéi
céc cdng ty Deloitte chiu trach nhiém déi vdi bat ky thiét hai, tén that xay ra tryc tiép hay gian tiép do két qua cla viéc ngudi doc sir dung, cdng b, phat tan ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu nay dé

hanh dong, khdng hanh dong hodc ra bat ky quyét dinh nao. DTTL va mbi thanh vién 1a mot phap nhan riéng biét va doc l1ap vé mét phap ly.
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