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Al c6 thé tac dong nhu thé nao dén lgi nhuén va bang cach nao?
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1.Cac ngan hang dang & -+
dau trén hanh trinh Al?
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Thay d8i cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thi truong vén
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1. Cac ngan hang dang & dau

trén hanh trinh Al?

Tri tué nhan tao

co thé sé quyét dinh
ngudi thang va ké thua
trong linh vuc ngan
hang va thi truong von
trong 05 nam tai.

MOt hanh trinh vua
mdi bat dau.
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Tri tué nhan tao (Al) da hién dién va dang
dinh hinh mot thé gigi rong 16n hon - nai cac
ngan hang dang hoat dong. Trong nganh 6
td, Tesla va cac hdng khac da dua cong nghé
Al vao cac chirc nang ho tro 1ai xe tinh vi, véi
mot muc tiéu cudi cing chinh la cac phuong
tién tu 1ai hoat ddng trén cac con dudng
cong cong.! Nganh khoa hoc dai séng cling
da va dang nhan dugc gid tri clia Al trong
codng tac nghién cru thudce va kham phé cac
phan tir mdéi, vi da cé nhiéu théng tin hiru
fch dugc rit ra tir cac tap di liéu khéng 16
mot cach nhanh chéng hon, xr ly dir liéu va
tu déng hda quy trinh lam viéc hiéu qua
haon, va bién nhitng théng tin hitu fich thanh
hanh déng gitip nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh - tir phan t& dén thi
truong.2 Trong linh vurc an ninh cdng cong, vi
du tai Vuong quéc Anh, canh sat Thd do
Luan Bon da th&r nghiém camera nhan dang
khudn mat truc tiép (LFR)? & mot s6 khu vurc
cu thé, dé ddy nhanh viéc xac dinh cac ca
nhan ma canh sat dang tim kiém. Xay dung
quy dinh phép ly lién quan viéc st dung Al
dang ngay cang trd nén phd bién la thach
thirc lién tuc cho cac nha lap phap, vi du nhu
Pao luat Al Lién minh chau Au nh&dm bao vé
stic khde, an toan, cac quyén co ban, dan
chdi va phédp quyén, va moi trudng trudc
nhitng tac dong tiéu cuc tiem &n - song
song van dam bo hé trg déi mdi, dac biét
déivéi cac doanh nghiép vira va nhoé (SME)
clia chau Au 4

Trong bdi cdnh x& hoi phat trién nhu hién
nay, Al khong con la cdng nghé maéi déi véi
linh vuc ngén hang va thi trudng vén. Al da
dugc Ung dung vao san xuét trong nhiéu
nam cho mot s chirc nang cu thé, bao gom
giao dich thuat toan va giam sat giao dich.
Tuy nhién, su xuat hién cla Al tao sinh
(GenAl) danh dau mot ky nguyén mdi, khién
s6 lugng trudng hop st dung tiém nang
bung né va mang lai nhiéu lgi ich cho luc
lugng lao dong.

Xem xét trién vong cla [inh vuc nay mot cach
téng quan trong nhimg nam tdi, sy bat &n vé
kinh t& vimo va dia chinh trj sé tiép tuc la t&r
khéa dugc nhic tdi. Khé cd thé du doan duac
cac sy kién nao trong tuong lai m& mit. Tuy
nhién, cac chuyén gia tai Trung tam nghién clru
dich vu tai chinh Deloitte Toan cau nhan dinh
rang, trong khodng thai gian ndm nam tai, Al
chinh 13 co hdi I6n nhat c6 thé kiém soat dugc
dé cac bén tham gia trong Iinh vurc nay nang
cao nang luc canh tranh.

Hién nay, Al cho phép cac ngan hang gidi quyét
cac thach thire & quy mo 1én theo cdch ma
trudc day sé can nhiéu nhan sy hon. Néu mot
chirc néng cu thé trong ngan hang c6 thé dugc
thuc hién hiéu qua hon hoac nhanh hon khi ¢
thém 100 nhan su da qua dao tao, khd nang
cao Al c6 thé tao ra nhimg thay déi dang ké cho
chirc néng d@6. Al cung cdp bd sung nang luc van
hanh to 1én, cing vd&i chi phi can bién thap so
vdi viéc tuyén dung s6 lugng nhan su cé nang
luc tuong duong dé x ly.

Nhung quan trong hon thé, cudc choi ma cac
bén tham gia dang canh tranh cé kha nang sé
thay d6i. Al dang & ngudng clra clia mot cudc
chuyén d@éi md hinh. Théng qua cac cong viéc
ching toi trién khai vé6i cac ngan hang trén khap
thé gidi, chiing tdi nhan thay cac don vi dan dau
trong cong cudc d6i mai dd cé budc chuyén
trong viéc s&r dung Al - tlr nhan dinh Al la mot
‘cdng cu chién lugc' (ddy nhanh viéc thuc hién
ké hoach kinh doanh hién tai) sang dua Al tré
thanh 'yéu t6 quyét dinh clia chién lugc’ -
nhing chién lugc ma hoat ddng kinh doanh
trong tuong lai dugc 1ap ké hoach dua trén
nhitng ndng luc mdi Al. JP Morgan Chase, ngan
hang ding dau vé Evident Insights Al Index (chf
s6 danh gia mirc do sén sang clia cac ngan
hang trudc lan séng chuyén ddi sap téi ma Al sé
mang lai) trong ndm th{ hai®, hiéu rd tac dong
chuyén @i ma Al c6 thé mang lai va cé ké
hoach dau tu cho Al véi ngan sach hang nam tir
1ty USD tré lén.6

Hién nay, Al cho phep cac ngan
hang giai quyét cac thach thirc &
guy mo Ion theo cach ma trudc
day sé can nhiéu nhan su hon.
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Quan trong la, ching téi khdng nhin thdy viéc

Al thay thé con ngudi trong luc lugng lao Linh vuc dich vu tai chinh

déng & quy mo 16n. Thay vao d6, Al hé tra luc

lrong lao dong va gidp nang cao nang lycva  Ngan hang ban 1é

chat lugng xr ly cong viec mot cach dang ké.
Theo do, vai tro clia ngudn nhan lyc trong
luc lugng lao ddng sé dugc nang 1én cap cao
haon, tap trung nhiéu hon vao viéc thiét ké,
gidm sat va quan ly cac truong hop phét sinh,
cting nhu ¢ nhiéu khong gian hon cho cac vi
tri lién quan dén vai trd can tri tué cadm xdc
clia con ngudi nhu thiét 1ap/tang cudng quan
hé, giao tiép vdi khach hang.

Vi du trong nganh vé kha nang nang cao Al

NatWest d& giam ty I& gian 1an xudng 6% (19% xuong
13%) so v6i tdng mic trong nganh tai Vuong quéc Anh, bao
gdm gidm 90% gian 1an khi m& tai khodn ké tir ndm 2019,
tat ca déu gép phan gidm chi phi hoat dong. V& mat doanh
thu, ho d& dat dugc murc tang trudng gép 5 lan ty 1é nhap
chudt (click-through) cho vay dugc ca nhan hda dua trén
cac uu dai tuy chinh nhu cau khach hang.”

Giam 32% no qua han thé tin dung (Brighterion,
Mastercard).®

Trong linh vuc tai chinh, chidng ta dang thay Doanh nghiép va
gié tri Al dugc ndy mam. Bloomberg la mét giao dich ngan hang

trong nhiig cong ty dau tién cong bd dao
tao m6 hinh cda riéng ho - BloombergGPT
cung cdp cong cu dé ngudi dung truy van va
tuong tac vdi dif liéu tai chinh phrc tap bang
ngdn ngl tu nhién.

Quan trong la,
chung toi khong
nhin thay viéc
Al thay thé

Cac ngan hang Vuong quéc Anh da tur déng héa hoan
toan quy trinh bao Ianh khoan vay Ién téi 100.000
USD (dé c6 nhirng khoan vay Ién dén con s6 250.000
usD).?

JPMorgan Chase da phat trién mo hinh GenAl dé€ phan tich
cac tuyén bé tir Cuc Dy trr Lién bang Hoa Ky dé xac dinh
ban chét clia cac tin hiéu chinh sach.’©

Citigroup str dung GenAl d€ danh gia tac dong clia cac quy
tdc mdi vé von cda Hoa Ky

Goldman Sachs dang thuc hién nhiéu du an tich hop GenAl
vao hoat déng kinh doanh ctia minh. Trong d6 cac du an &
giai doan trudng thanh nhat bao gom viét code vdi cac
lénh bang tiéng Anh va c6 thé tao ra cac tu liéu.'2

Morgan Stanley st dung hoc méay (machine learning) dé xac
dinh cacy tudng dau tu dugc cd nhan hoéa va dé xuat
“Hanh déng t6t nhat tiép theo”.3

Ngan hang dau tu (IB) va

con NguUdi iy thurimg von

Nang sudt clia toan bo ngan hang dau tu du kién tang
27% va nang suat cta nhan vién tw van tai quay
tang 27%-35% vao nam 2026.14

trong luc luong
lao dbng &
quy mo 1N

Bao hiém

N&ng sudt ctia nhém bao 1dnh tai mot cong ty bao hiém
chuyén biét da tang 1én 113% nhd s dung quy trinh lam
viéc c6 sy hd trg clia GenAl cho viéc viéc thdm dinh cac yéu
cau bao hiém lién quan dén céac chinh sach tly chinh.'s

_|_
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2. Al c6 thé tac dong 1
nhu thé nao dén Igi nhuan .
va bdng cach nao?
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2. Al ¢4 thé tadc dong nhu thé njo -

dén lgi nhuan va bang cach nao?

Véi nhiing don vi doi
mdi thanh cong, ty 1é
chi phitrén doanh
thu cé thé téi uu
thém 5-15% trong
vong 5 namtai.

-d

Hinh 1. Vi du vé cét giam chi phi

T6i wu chi phi - vidu

Hiéu qua téi uu luc lwrgng lao ddng

(trién khai dugc nhiéu viéc véi nguén luc
it hon) trén pham vi toan t8 chirc

0-15% tong chi phi nhén vién

Tang téc do phat trién va bao tri CNTT
10-20% chi phi nhén vién CNTT

Cai thién danh gia radi ro tin dung

dan dén t8n that it hon

tiét kiém 10-15% chi phi tén thdt

Nang cao kha nang phat hién
toi pham tai chinh/gian 1an
lam giém chi phi kién tung/khdc
phuc va cdc tén thdt gian 1gn

Su cudng diéu vé Al trong nganh ngan
hang va thi trudng von xudt hién nhu xu
hudng mdi nhat - moét ch dé dugc thao
luan nhiéu nhung cudi cing chua gitp cai
thién lgi nhuan hoat dong mot cach bén
vitng. Trong nhiing nam gan day, hau hét
cac ngan hang da dau tu vao cac ddi mdi
chién lugc trong boi cdnh dam may, di
liéu va cong nghé s6 hda da va dang phat
trién. Khong phai tat ca cac ngan hang
déu cai thién lgi nhuédn mot cach dang ké
nhd vao cac khodn dau tu nay, dac biét la
khi ho gén cac hé théng va kha ndng méi
Va0 Cac nén tang cong nghé hién cé,
khién chi phfva mic dd phic tap gia
tang, trong khi cac thanh phan di san ci
van tiép tuc hoat dong.

Tuy nhién, nhitng ngan hang da biét cach
Ung dung cac déi mdi trong té chirc

cla ho sé tiép tuc vuat tréi hon vdi viéc
Ung dung Al, tdrc 1a "ngudi chién thang sé
tiép tuc chién théng". Cac sang kién dam
may, dit liéu, phan tich va sé hdéa dugc
trién khai thanh cong cung cdp nang luc
nén tang cho Al.

Ngdn hang phé théng quy mé trung binh dién hinh

Thu nhap =100

Al c6 khad nang sé dong vai tro nhu mot kénh
trung gian gilip thic day tac dong kinh doanh
va tdng cudng kha nang hién thuc héa cac gia
tri. Ching t6i sé xem xét diéu nay ki hon tai
phan sau cla béo cdo nay.

Cubi cing, tam quan trong ctia Al doi vdi

inh vuc nay sé dugc danh gia dua trén

murc d6 ma sang kién Al gitip cdi thién Igi
nhuan hoat déng ben vitng. & day, ching toi
xem xét |gi ich tiém nang Al mang lai dua trén
ho so ty 1é chi phi/doanh thu dién hinh hién
nay va cac nhém lgi ich Al du kién mang lai."®
Chung toi thay tiém nang Al mang lai c6 thé
gilip tang trudng duong & muc 5-7% trong 2-3
nam va 10-15% trong 5-7 ndm. Quan diém
nay dugc dua ra dua trén viéc xem xét mot
loat cdc ngdn hang va cac t6 chirc nhé hon,
linh hoat hon bao gom ca nhimg t& chirc co ty
1& chi phi/thu nhap (CIR) hién nay dang & mirc
cao s& tim thdy co hdi Ién hon dé dat dugc
mUrc tang trudng cao hon trong pham vi ci
thién 5-15%.17

Tang truwdng thu nhap - vi du

Phan tich thi trwong cho thé hé tiép

Hoat dong giao dich 10 theo/thuat toan giao dich du doan

Phi va hoa hong
15

Chi phi = 60

Nhan vién
25

Nhan vién cong nghé
5-10

Thu nhap lai (Net)
75

Phi tén that tin dung 5

Mat bang va trang
thiét bi 10

Hanh chinh/
ké toan khac
20

Ngudn: © Nghién cru cta Deloitte 2024, D& biét thong tin, vui 1dng lién hé véi Deloitte Toan cau.

Tdang 5-7% thu nhdp giao dich
Cdi thién ty I¢ giit chdn khdch hang
Phi/hoa hong tdng 1-2%

Tang cuong thu hat khach hang
thdng qua tié€p thi siéu ca

nhéan héa

Tdng 5-10% thu nhap léi va

phi/hoa hong

Pinh gia khoan vay phu hop dua
trén danh gia rdi ro tin dung
Thu nh@p ldi thudn tdng 2-3%

Luu y: Bay la mot udc tinh so bo vé quy mod dua trén cdu trdc chi phi/thu nhap dién hinh trong nganh va cac udc tinh pham vi vé tiém nang cla Al trong viéc cai thién hiéu
Sudt & cac linh vuc cu thé. Cac vi du dugc dua ra khong day du. Chi phi téng thé cho viéc trién khai/van hanh Al va véi muc dich gidm/dieu chuy@n nhan su dugc xem xét,
dong thai luu y réng nhing chi phi nay cé thé khac nhau dang ké gitta cac t6 chirc. Cau trdc chi phi/thu nhap dugc trinh bay dua trén dtr liéu thi trudng clia bén thir ba tir
Refinitiv, Factica, Statista va cac bao cdo thudng nién clia ngan hang dugc lua chon dd cong bé cong khai cé san vao Quy 4/2023
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Thay d8i cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thi truong vén

Lgiich sé dén tir dau?
Al, bao gdbm GenAl, c6 thé mang lai nhimg lgi ich nhu:

Tang cuong hiéu suat - tu dong hda cac nhiém vu lap di
1ap lai, gidi phdng ngudn nhan luc cho cac nghiép vu can
tuong tac véi khach hang, phurc tap, doi hdi nhiéu su séng
tao hon.

Cai thién dd chinh xac - xr ly mot lugng 16n dit liéu vdi
dd chinh xac cao hon va it 16i han con ngudi, tir dé giup
du dodn va két qua dau ra cé do chinh xac cao hon.

Tang cuong ca nhan héa - phan tich sd thich va hanh vi
dé thiét ké nhirng trai nghiém khach hang, caithién
chat lugng cung cap dich vu cho khach hang.

Dw doan xu huwéng - dua ra quyét dinh dua trén dir
liéu, phat hién xu hudéng va du dodn nhirng thay ddi trén
thi truong.

Sang tao - tao ra nhirng khd nang mai dé phét trién cac san
phdm, dich vu va mé hinh kinh doanh thiic day su déi mdi va
tang truéng.

Tiét kiém chi phi - hé thong hda cac hoat dong van hanh,
gidm thiéu 16i va cai thién viéc dua ra cac quyét dinh, Al c6
thé gitip tiét kiém chi phi va phan bé ngudn luc hiéu qué
hon.

Bao vé - nang cao hiéu qua cla cong tac phong nglra toi
pham tai chinh va gidm thiéu tén that.

Kha nang ti€p can - gitip cac dich vy dé tiép can hon &
muc chi phf hgp Iy hon.

Tuy nhién, do rui ro Al va hang lang phap ly dang
Phat trién, Al khéng cé sw giam sat thich hop cda
con ngudi c6 thé khéng phu hop cho:

+ Cac hoat dong trong yéu, dién bién nhanh, ma tai d6
su gidm sat/can thiép kip thai clia con ngudi chua
kha thi.

« Cac hoat dong phéi tuong tac truc tiép véi khach hang
/nhan vién doi héi tritué cdm xuc (EQ) clia con ngudi.

« Cac hoat dong c6 dd nhay cam vé quy dinh.

Theo quan séat clia chiing téi vé ba ché dé chinh dé dat dugc gia
tri thdng qua Al, cd ba ché d6 nay déu can su két hgp sirc manh
cla Al va con ngudi:

1. Tap trung vao nang suat thdng qua cac trg ly cd nhan;

2. Tap trung vao viéc cai thién chat lugng va hiéu suat
quy trinh théng qua cac trg ly chuyén mon; va

3. Thiét ké lai cac quy trinh quy md Ién bang cach
str dung kha nang da phuong thic cdia Al

Pai dién tiéu biéu (persona) clia "ché do trg Iy" cot 18, trong dé
con ngudi va Al tuong tac dé thuc hién cac cai tién hoat dong
€6 thé mang lai tdc dong tai chinh. Ching téi nhan manh quan
diém rang lgi ich trong ca ba ché d6 déeu dén tir viéc két hop
stirc manh clia con ngudi va Al, chir khéng phaithéng qua viéc
sir dung Al d€ thay thé con ngudi trén quy mo 16n. Cac t6 chirc
nén phat trién va tang cudng cac kj nang clia ngudn nhan luc
dé thic ddy qué trinh &ng dung Al va tao ra gia tri tir Al.

Cac ché do nay sé dugc tan dung trong viéc tao ra gia tri
trén toan té chuec tai chinh.
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Hinh 2. Vi du vé mot s6 Al persona

Tro ly ca nhan

Tro ly chuyén gia

Chuyén dai quy

tap trung vao tap trung nang @ trinh, tap trung
nang suat cao chat luvong vao giam chi phi
H6 tro Al Tang cuong Al Tu déng héa Al
Tiém nang 10-20% Tiém nang 20-50% Tiém nang 50-80%
Vai tro diéu hanh va chuyén gia, Nhitng ngudi cé kién thirc vé nganh, Cac vi tri tuong tac truc tiép vai
vi du: Idnh dao phong ban, vi du: quan ly dau tu, ngudi bao lanh, khach hang hodc cac vi trf hd
nhitng quan ly cap cao chuyén vién quan Iy quan hé khach hang/ trg, vi du: nhan vién trung tam
quan ly tai khoan lién lac, dich vu trung tadm
Thé& manh con nguoi: Thé& manh con nguoi: Thé& manh con nguvi:
« Tritué cdm xuc -+ Quaén ly méi quan hé - Gidi quyét van de
- Sang tao + Dam phéan va ra quyét dinh
+ Hoach dinh chién lugc + Kién thic chuyén nganh - Long tracan
« Thuyét phuc va dam phan va kinh nghiém - Pao drc va quy dinh Al
+ Lanh dao truyén dong luc « K§ nang k& chuyén va lién két -+ Quaén ly tac vu Al-Human
+ Danh gia dao dtrc va tinh chinh truc thong tin 6 lién guan
« Tu duy phan bién Pi€m manh cta may:
Pi€m manh cua may: + Phat hién va ngdn chan gian lan
+ Phén tich d{r liéu va tao Pi€m manh ctia may: + Phéan loai di liéu
noi dung - T6c do thu thap thong tin - Thai gian x Iy nhanh hon
+ Lén lich cudc hop - Kiém tra 16i va xac thuc - Dich thuat
- Cung cap hd trg va dé xuat tai liéu * Thu thap, phan tich xu hudng va - Phan tich cdm xdc giong néi va van ban
theo thdi gian thuc thiét ké bieu do don gidn

+ Thuat toan giao dich
+ Phan tich du doan
- Dy bao dinh ky

L L 1L —

Ngudn: © Nghién cliu ndm 2024 clia Deloitte. D& biét thong tin, hdy lién hé véi Deloitte Global.
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Viéc hau hét cac ngdn hang xay dung cac kich ban kinh doanh lién quan dén Al tép trung theo hudng cat gidm chi phi khdng phai la diéu kho
du doan.'® Cac sang kién theo dinh hudng nay cé kha nang cao sé duagc phé duyét ngan sach, dong thai c6 thé nhan thay tac dong nhanh
hon vai Igi ich truc tiép hon néu khodn dau tu dugc trién khai. Khi Al cé kha nang ddm nhan cac nhiém vu ngay cang phirc tap ma trudc day
vOn can cé su tham gia cla nhiéu nhan su, ngan hang sé c6 nhiéu khong gian/ca hoi dé trién khai dugc nhiéu nghiép vu véi it ngudn nhan
luc hon véi toc dd nhanh hon va hiéu suat téi uu hon.

C4c chti dé giam chi phi chinh cé thé s& bao gom:

1. Tang toc luc lwong lao dong

Céch tiép can "lgi ich can bién" dé trién
khai nhiéu cai tién nang suat trén toan bo
luc lugng lao dong. o] cap do co ban nhat,
viéc nay sé bao gbm tu dong hda céc tac
vu lap di ldp lai nhu nhap liéu va phan tich
dit liéu, tim kiém va truy van, san xuat du
thdo nhiéu loai n6i dung hoat dong (bién
ban hop, thong tin lién lac) va tom tat tai
liéu lan.

Pay 13 loai hd trg hiéu sudt "van ban va
hinh &nh" c6 I& lién quan nhiéu nhat dén
GenAl, dac biét la trong s6 nhitng ngudi
dung mdi hon.

Tuy nhién, ching toi thay rang pham vi
tac déong nhanh chéng md roéng, véi su
gia tang cla cac truong hop st dung doi
hoi chuyén nhu mén quén triva quan ly
dir liéu, cai thién va khac phuc chat
lugng dir liéu, phat trién va phan tich mo
hinh.

Tang toc luc lugng lao ddng c6 thé sé yéu
cau nang cao nang luc cla luc lugng lao
déng véi Al theo chiéu rong tuong tu nhu
cach trudce day luc lugng lao dong tré nén
thanh thao trong viéc ddnh may, quan ly
bang tinh, lich va cac chic ndng khdc ma
trudc day chi cd nhan sy chuyén mon thuc
hién duoc.

nhiéu cong cu GenAl
ddc quyén khac nhau dang dugc
trién khai trong b6 phan phu trach
tudn tha dé tdm tat cac bo tai liéu 16n
do Chinh pht va co quan quan ly
ban hanh.'® Thao tac nay gilp nhanh
chéng cung cap cac ludn diém chinh
va théng tin chi tiét chinh cé san cho
cac b6 phan phu trach tuan tha va
nhan vién kinh doanh cé vai tro tuyén
dau.
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2. Chuyén ddi ky thuéat

Cu thé, dé mang lai lgi fch cho cac bd phan
cébng nghé 16n clia ngan hang, GenAl

da c6 thé tao va téi uu héa ma phan meém,
giam thaoi gian viét ma (code), dong thai cai
thién chat lugng. Vi nhiéu k§ su phan mém
trong linh vuc cong nghé thong tin (CNTT)
tai cac ngan hang thudng tuong doi thiéu
kinh nghiém va can su gidm sat tir cac ky
su giau kinh nghiém, cac cong cu dong
hanh vé nang suat (co-pilot) GenAl cé kha
nang day nhanh qué trinh phat hanh san
xudt va gidm bét cong tac bao tri.

mot t6 chic cé tru s&
tai B6 Dao Nha d3 trién khai mot
cbng cu chuyén ddi dugc hb trg bédi Al
dé chuyén d6i ma phan mém tir cac
hé théng cl dua trén COBOL cii sang
nén tang muc tiéu Oracle dé day
nhanh chuong trinh hién dai hda nén
tang c6t 16i. Cong cu chuyén ddi dua
trén md hinh ngdn ngtt I6n (LLM) tu
déng tao ra tai liéu chlrc nang clia ma
COBOL cii va tao ra mot so do siéu
dir liéu dich dé day nhanh viéc lap
thong s6 k¥ thuat va xay dung nén
tang dir liéu méi.

Trudng hop st dung thir hai la kha
nang clia GenAl trong viéc tiéu thu
hang triéu dong ma ct khong c6 tai
liéu va nhanh chéng trich xuat cac quy
tac/yéu cau kinh doanh dé ddy nhanh
qua trinh hién dai héa. Cac chuyén
vién cla Deloitte tan dung nhing
nang luc ny dé ddy nhanh qua trinh
chuyén d6i clia khach hang va hién dai
hoéa néi bd cac sdn phdm clia ching
t6i.20

3. Tranh tén that

Quan ly rdi ro, phong chéng gian 1an, an ninh
mang, phap ly va cac bé phan khac cé nhiém
vu bdo vé thuang hiéu cé tiém nang 16n dé
cdi thién thong qua Al. Cac b6 phan nay cé xu
hudng dugc cai thién bang cach ddy nhanh
cac quy trinh, m& rong pham vi quy trinh va
cung cap cac bo dir liéu dau vao & guy mo
rong hon dé cai thién hiéu sudt quy trinh -
tdt ca nhitng viéc nay Al déu c6 thé hé trg.
Cu thé, cac caitién quan ly rdiro tin dung
dugc tdng cudng bdi Al c6 thé gitip han ché
suy gidm chét lugng khodn vay va cat gidm
chi phfxéa ng. Cac quy trinh phong chéng
gian 1an va toi pham tai chinh (FinCrime) c6
thé dugc tang téc va mé rong quy mo bang
cach str dung Al dé xem xét mot bo dir liéu
dau vao quy mo rong hon dé kham pha
nhimng hiéu biét mai vé cac tac nhan va cudi
cling a gidm thiéu ton that.

Du doan két qua phap ly.
Mot ngan hang c6 tru sé tai Trung
Dong dang thr nghiém mot cong cu
GenAl dua trén cac hgp dong va két
qua kién tung trudc day. Cong cu
nay phan tich cac hgp dong va cac tai
liéu khac lién quan dén tranh chap
phap ly va gitp ddi ngl phap ly du doan
t6t hon cac két qua c6 thé xay ra cla
cac van dé phap ly, cting nhu chi rd
cac rdi ro tiém an trong cac hgp dong
mai.?!



Thay déi cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

Cac t6 chirc cling 6 thé sé dau tu theo hudng tang trudng doanh thu, dU hudng nay sé khé khan hon hudng cdt gidm chi phi. Tang trudng
doanh thu la mot thach thirc Ién doi véi cadc ngén hang do sé lugng "co hdi cé dnh hudng" (opportunities to influence) tuong déi han ché.
Hay xem xét cc siéu thi, noi thuc té ¢ v van ca hdi tdc dong dén hanh vi mua hang clia ngudi tiéu dung thong qua viéc trung bay, giam gia,
khuyén mai khi mua nhiéu sdn phdm va nhiéu hinh thirc khac. Khong giéng nhu khach hang siéu thi, khach hang ngan hang ban 1é thudng
khong thay doi thé chép, thay ddi tai khoan hién tai hodc vay mdi hodc c6 thé tin dung mai.

Ty 1& chuyén ddi cho moi chién dich ban hang la chi s& quan trong Al ¢é thé céi thién. Nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh

chuyén d8i san pham tai chinh clia ngudi tiéu dung gbm gid ca/ty gia, cing nhu niém tin va chat lugng méi quan hé ma ngudi tiéu dung cam
nhan dugc véi ngan hang - phu thudc vao chat lugng dich vu va su pht hop gitta trai nghiém ctia khach hang vai cac san pham. Al ¢6 thé cai
thién tat ca cac yéu t6 nay, dong thai cat gidm chi phi cung cap dich vu. Chiing téi nhan thay mot s van dé chinh dnh hudng dén doanh thu,

bao gom:

1. Kha ndng m&i d€ phat trién
Chung t6i thay rang cac ngan hang
sé dau tu vao cac khd nang taora
doanh thu trén cac mang kinh
doanh, bao gom:

a. Pinh gia dwa trén thong tin chi tiét:
Tuy chinh gid theo thai gian thuc (vi du:
&i sudt cho vay uu ddi) dé dua ra nhirng
uu ddi canh tranh cao cho khach hang
muc tiéu dya trén viéc do ludng nang
cao ruiro tin dung cla ho.

b. Tiép thi siéu ca nhan héa:
Cai thién ty 1& chuyén d6i dya trén
nhan dinh mot cach sau sic vé trién
vong c& nhan va nhu cau cla khach
hang v&i cach thic trao déi dd dugc
c& nhan hda

c. Cac thuat toan giao dich
cho thé hé tiép theo:
Tang thu nhap giao dich nha hiéu biét
chuyén sau vé thj truong va cac quyét
dinh giao dich tu dong.

Mt ngan hang toan
cau cé tru s& tai Vuong qudc Anh da
tang ty 1& nhap chudt vao cac vu dai
cho vay ca nhan 1én nam lan, théng
qua néi dung uu dai dugc ca nhan
hda va lua chon muc tiéu dugc cai
thién.22

2. Trai nghiém khach hang

va gitr chan khach hang

Cac trg ly kj thuat s6 dugc ho trg bdi Al

(v du: chatbot) c6 thé rit ngén thoi gian
chd doi clia khach hang théng qua viéc gidi
quyét ngay cang nhiéu van dé phurc tap.
Mac du mdt s6 hanh trinh nhat dinh clda
khach hang (v du: lién quan dén céc giao
dich 16n, tang 18, v.v.) van can tuong tac gilta
ngudi v&i ngudi, nhung viéc cai thién nghiép
vy phan hoi clia cac trg ly ki thuat s6 vé
dich vu khach hang c6 thé nang cao trai
nghiém va gia tang ty lé gitr chan khach
hang. Chéat lugng cla viéc tuong tac gitta Al
vdi con ngudi sé ngay cang dugc cai thién
khi cong nghé Al phat trién - didu chinh
hanh vi cla trg ly Al theo hanh vi/cdm xuc
cla khach hang.

Quan ly ndi dung dich
vu. Mt t6 chirc c6 tru s& tai Ha Lan
da trién khai chatbot x{r ly ngén ngt
tu nhién (NLP) dé hd trg nhan vién
tuyén dau trong viéc cung cap trai
nghiém khach hang chuyén biét hon.
Cong cu nay cho phép chuyén vién
tu van dich vu truy van cac bd dir liéu
I&n trong thai gian thuc dua theo yéu
cau truc tiép cla khach hang, nhanh
chong tra vé cac phan héi lién quan
tr danh muc san pham, phi tai
khoan, diéu khodn va diéu kién,
chinh séach,... Giai doan tiép theo sé&
cho phép khach hang tuong tac truc
ti€p véi chatbot nhu mot trg ly k¥
thudt sé.

Chatbot nang cao.
Bung, mot ngan hang truc tuyén
cé tru sd tai Ha Lan, gan day da gidi
thiéu Finn - mdt nén tang Gen Al clia
riéng minh. Nén tdng sang tao nay
dugc thiét k& dé gay an tugng vdi
khach hang v&i kha nang dac biét
trong viéc tra 16i cho mot loat cac truy
van lién quan dén tién. Finn c6 hop
thoai tro chuyén cho phép ngudi dung
dat cau hdi hoac tim kiém 16i khuyén
vé tai khodn ngan hang, théi quen chi
tiéu, tiét kiém va cac van deé tai chinh
khac. Nén tdng nay c6 kha nang két
hop dit liéu dé cung cdp cau tra 15
vuot ra khoi pham vi cac giao dich don
gian, chang han nhu gilp ngudi dung
nh& lai nhitng trai nghiém trong qué
kh nhu “Nha hang An D6 ma toi da
ghé qua cung mét ngudi ban &
London tén gi?"23
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3.BUrc tranh vé Iinh vuc * -

ngan hang va thi truong von ,

sé thay doi nhu thé nao /
va ai sé thanh congy? Yy




Thay déi cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

3. Blc tranh vé inh vuc ngan hang va thj truong
vOn sé thay doi nhu thé nao va ai sé thanh cong?

Al da ﬂg thay dOl B&i canh canh tranh trong finh virc ngan Nhu da dé cap trudc dé - ddi véi cac té

A h . L | N hang va thi trudng vén cé thé s& dugc chiic hang dau, Al da thay d6i vai tro tir
cuocC cC Ol —al Se la thiét 1ap lai, khi ngudi chién thang hoac ké viéc la mot cong cu chién lugc trd thanh

\ N < thua cudc dugc xac dinh bai téc do va mot yéu t6 quyét dinh chién lugc.

ngUOl Chlen tha ng murc d6 hiéu qud ma cac sang kién Al hd

<) ' trg su phat triép cla hoat dong kinh ]
MOai: _ doanh, san pham va dich vu clia cac to

chirc dé.

Hinh 3. Al dang thay d6i cudc choi nhu thé nao?

+ Cac quy trinh tuong * Quy trinh m&i - cho + Mang kinh doanh méi
tu - chi phi thdp hon mang kinh doanh - chién IUQC,Phén
+ B3t dau thay déi vé tuong tzutcéésiann p‘flam, dich
A PR o s o J, ghiém
hiéu sudt va nang * Chuyén doi trai
suat (ddm may, tu nghiém khach hang,  Binh nghta dac biét
dong hda) ca nhan héa san vé muc dich/déng
L F phdm/dich vu (k§ g6p cho xa hoi
thuat so, dir liéu, Al) « M& rong nghd thuat
L N cla nhitng diéu co

thé (Al/GenAl)

@ Thay doi
cudc chaoi...

atri

ém nang gi

Tié

Game 1
Ngan hang
truyén théng

dé nhady tir Game 1
Ién Game 2 dén 3_'|’

]
I—Nhu'ng lam thé nao

Thap Thoi gian Cao

Ngudn: © Nghién cliu clia Deloitte nam 2024. DE biét thong tin, hady lién hé vai Deloitte Toan cau.
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Thay d8i cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thi truong vén

Cac ngan hang ky vong nhan dugc nhitng
lgi ich 16n nhét tir cac lan séng ddi mdi
sang tao vdi nén tang cong nghé trudc
day (vi du: d&m may, ky thuat s6, dit liéu)
sé tiép tuc vuot trdi hon trong viéc tao ra
gia tri tlr Al. Diéu nay l1a do cac t6 churc
tién phong trong cong cudc déi mdi da
dau tu vao cac caitién quan trong trén
phuang dién van hanh, bao gém van héa,
quan tri, quan ly dtr liéu va phuong phap
truyén tai linh hoat, can thiét dé téi uu co
hoi tir Al

Theo nhiéu cach, cac khodn dau tu dang ké
trudc day vao nhimg cdng nghé ddi mai
(dadm may, quan ly dir liéu,...) dugc dé cap &
trén da chudn bj nén tang cho viéc tao ra
gid tritr Al. Tat cd cac khodn dau tu nay
yéu cau chi phivon I6n da han ché Igi ich
cu6i cung nhan dugc tinh dén nay. Tuy
nhién, nhu da néi & trén, cac té chire da
thanh cong dau tu vao nhirng thay ddi co
s& ha tang day tham vong nay sé thay Al la
con dudng dan dén viéc md khda nhing
gia tri mot cach nhanh chéng hon.

Nhing nén tang ki thuat chinh

Pam may, khi dugc thuc hién toét,
cung cdp nang luc tinh todn cé thé dé
dang md réng quy mo va cung cap dir
liéu cé thé truy cap, gilp tach dir liéu
khoi tinh trang phurc tap cla cac kién
trdc cd, ddng thai cat gidm téng chi phi
sé& hitu cda hé thdng CNTT. Cong nghé
nay cting budc cadc ngan hang phai hoc
cach danh gid va quan ly cac rdiro lién
quan dén viéc tich hop su phu thudc
vao bén thir ba vao co sd ha tang hd
trg cac quy trinh kinh doanh cét 16i.

Tu ddng héa trién khai nang luc quan
tri va quan Iy rdi ro dé giam sat cac
hoat dong tu dong.

Quan tri dir liéu c6 thé ban dau duoc
trién khai cho muc dich tuan thd
nhung da thiét lap trach nhiém giai
trinh cla t6 chic, chinh sach, phuong
phép caithién chat lugng va hiéu biét
Ve tai san dir liéu cla t8 chirc dé cung
cap cac bo dir liéu dang tin cay lam dau
vao cho cac trudng hop s dung Al

Ngan hang k¥ thuat s6 da dap ung
ky vong cla khach hang véi nhitng tri
nghiém thuan tién trong viéc tu thuc
hién nhiéu giao dich phu hgp véi nhu
cau ca nhan, theo thai gian thuc, gidm
thiéu tinh trang phu thudc vao nhan
vién ngan hang vdi nhiéu thi tuc, déng
thoi hé théng hda cac quy trinh chinh
gitta khéi back va khoi front, vi du: gidi
thiéu khach hang, thuc hién khoan vay.

Nhiing ngudi trong cudc da nhan ra lgi ich tur
nhimng ddi mai ky thuat trudc dé da rit ra bai
hoc va diéu chinh cac phuong phép trién khai
pht hgp vdi t6 chic clia ho. Thong thudng, cong
tac trién khai bao gom viéc xem xét cac yéu té:

Quan trj - trién khai giam sat day da dé dua
ra danh gia phu hop va gidm thiéu mot loat
rdi ro, ma khong gi¢i han qué muc viéc trién
khai;

Van héa - can thuc hién cong tac truyén
thong tot vé cac lgi ich, cac chd doanh
nghiép mong mudén ndm bat cong nghé mdi
xudt hién dé cai thién hiéu suat quy trinh;

Y tudng dén gia tri - can tich hop cac quy
trinh manh mé dé san xuét ra cacy tudng
tao ra gia tri tir d6i mdi, danh gia tinh kha thi
va trudng hop dau tu, nhanh chéng dua
nhing y tudng tét nhat vao san xudt va md
réng quy mo;

Nhan tai - c6 phuong phép tuyén dung va
dao tao/phat trién cac kj nang va nang luc
can thiét; va

Quan hé dai tac - tham gia vao hé sinh thai
thj truong rong 16n hon, thiét 1ap quan hé
d6i tac v&i cac don vi cung cap cong nghé va
dich vu pht hgp nhat dé hé trg viec cung
cdp s&n phdm/dich vu.




Viéc nhan ra gia trj tir Al sé can nhiéu hon la
chi don gidn kich hoat cong nghé. Trong lich
st gan day, da cé nhing ky vong Ién vé viéc
chuyén ddi cong nghé sé tao ra nhiéu cai
thién hiéu suat dang k&, nhung chi mang lai
két qua khdong nhu mong dai. Giam doc
cong nghé toan cau cla Dell Technologies
Inc, hiéu dugc su that vong cla nhiéu gidm
déc dieu hanh cdp cao déi vai khodn dau tu
bén vitng can thiét: “Trong khodng 10 cudc
tro chuyén cda toi vdi cac CIO vao tuan
trudc, cac CIO than thé réng ho da chi hét
hodc tham chi chi vugt mic ngan sach [cho
cong nghé dadm may].2* Tai sao lan dau tu
nay c6 thé tao nén su khac biét? Cac khodn
dau tu trudc day (cho cong nghé dadm may,
tu dong héa) cling la mot phan gidi phép,
nhung van chua chuyén héa thanh lgi
nhuan. "Tai sao lan nay c6 thé khac? Cac
khodn dau tu trudc day (vi du: ddm may, tu
dong héa) la mot phan clia gidi phap nhung
cudi cling van chua chuyén tir khodn dau tu
thanh lgi nhuan.”

D3 vdi cong nghé dam may, cac td chirc co
thé da xay dung dugc céc img dung mdi
nhung chua tlr bd nhimng gidi phap cti ma
cong nghé dém may dugc tao ra dé thay
thé. Boi vai tu ddng hda, nhiéu giai doan
trong mot quy trinh c6 thé dugc tu dong
héa mot cach chinh xac nhung gidi phap nay
thiéu di su suy luan va truc gidc, vi thé cling
khong phat huy dugc hiéu qua & nhiing linh
vUC yéu cau sy linh hoat.

Al da tuong tac vdi luc lugng lao dong theo
cch tu nhién hon va mé ra cdnh clra cho
cac quy trinh hoan toan khac nhau. Gidi
phép cho céc quy trinh nay gity day c6 thé
dugc phat trién qua ngdn nglt tu nhién,
mang lai su linh hoat va toc do tuyét vdi,
thay vi dudi dang ngén ng lap trinh vdi
dang nhi phan (chicé thé la 1 va 0).

Do d6, cac ngan hang sé cé nhirng gia tri
thyrc khi thiét ké lai cac quy trinh tiéu ton
nhiéu chi phi va thai gian. Khi cac ngan hang
phét trién cing mic do trudng thanh vai Al
va GenAl, ho sé bat dau trao quyén cho
nhan vién tuyén dau quyén tu chd ngay
cang I6n va cong cu dugc cai thién dé gilip
tang doanh thu (xem "dinh gia dua trén
thong tin chi tiét - insight-driven pricing"),
dong thoi giam thiéu nhitng cong viéc khong
tao ra gia tri gia tang (vi du: nhap liéu). Tuy
nhién, khi trién khai cong cu va cac

ngan hang bat dau thiét ké lai cac quy

trinh, sé can ti€p tuc tap trung bo tri nguon
nhan luc & cac vai tro tao ra gié trj cao hon.

Thay déi cudc choi: Tac dong cla tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

Viéc lién tuc nang cao ky nang cla cac doi
ngl str dung cac cong cu mdi nay dé lam
nhiéu viéc hon khong phai la né luc mot lan,
ma nén dugc tich hgp vao moé hinh phat
trién nhan tai va dugc do ludng. Cac ngan
hang trién khai Al va GenAl don gidn chi dé
cai thién cac quy trinh hién c6 c6 thé sé
khong thay dugc toan bo gid tri c6 thé hién
thuc hda va tham chi thuc té cé thé chi nhin
thay chi phitang |én. Cac ngan hang tan
dung Al va GenAl dé hd trg qué trinh chuyén
d8i va cdi tién lién tuc ¢ thé da trién khai
cac khodn dau tu co tinh chat nén tang (vi
du: d&dm may va dit liéu) va mé khoa dugc
nhiéu gia tri.

Xem xét nhimng diém nay, mang FinTech cé
kha nang sé cé nhitng budc tién nhanh
nhat, do c6 nhimng lgi thé trién khai khac
biét. Cu thé:

« M6 hinh hoat dong hién tai tuong déi
don gidn (xem xét cac yéu té: sdn pham,
quy trinh, cdng nghé, d liéu va td chirc)
khién ho it bi rang budc bdi cac han ché
clia cac hé théng va quy trinh cdi. Ho van
6 su linh hoat dé chuyén thang sang
cac quy trinh mdi dugc xay dung ma
khong can tén thdi gian dé tai cau tric
lai c&c hé théng 16i thai.

» FinTech c6 van héa tap trung vao tang
trudng va déi mdi sdng tao nhanh chéng
- kh&u vi rti ro 16n hon déng nghta vdi
viéc cac doanh nghiép nay s& sgm day
manh cac ng dung Al véi tép khach
hang va trong quy trinh san xuat. Tuy
nhién, van tén tai nhirng rdi ro khi cac
FinTech chua xay dung dugc nhiing
hanh lang va ha tang quan Iy rdi ro pht
hop.

Viéec lién tuc
nang cao

k§ ndng cla
cac doi ngd

sir dung cac
cong cu mai
dé lam nhiéu
viec han khong
phai 1a no luc
mot 1an,

ma Nén dugc
tich hgp vao
MmO hinh phat
trién nhan tai va
dugc do luong.
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4.Generative Al cO gl dac biét va
cOng nghé nay hudng tdi dieu gi?




3D/Chuyén nganh

Thay déi cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

4. Generative Al c6 gl dac biét va
cOng nghé nay hudng tdi diéu gi?

GenAl la mét nhanh clia Al hién dang thu
hat nhiéu sur chud y khi cho phép tao ra noi
dung ngay cang phuec tap (vi du: van ban,
code, am thanh, hinh anh, video, quy trinh)
dua trén cac thuat todn moé phdng noi
dung hién cé, st dung cac du doan théng
ké hoc dugc tlr cadc ngudn dir liéu 16n.

Chéat lugng ndi dung hién tai dugc cai
thién nhanh chéng cho thdy GenAl c6 thé
dong vai tro 16n trong cac hoat dong kinh
doanh ma trudc gio thudng dugc cho la
can c6 trithdng minh clia con ngudi.

GenAl c6 gi khac biét va diéu gi tao
nén su hirng khéi vé cong nghé nay?

GenAl c6 thé tao ra ndi dung phurc tap,

dua trén khéi lugng thong tin ngudn khéng
16, dugc thiét ké dé bat chudc nhitng gi
mot nhan vién giau kinh nghiém co thé tao
ra. Vi du, Al cé thé tém tat khéi lugng tai
liéu 16N, dua ray kién, phat trién ma phan
mém, san xuat hinh dnh/video theo théng
s6 k§ thuat nhat dinh, chudn bj bai thuyét
trinh ban hang hodc xac dinh cac quy tac
dé do ludng chat lugng dir liéu.

Hinh 4. Phuong thirc Al

Code

GenAl khdng chi la don thuan tao ra van ban:
Gen Al con c6 kha nang lam viéc véi da dang
“ohuong thic” ndi dung, vai khd nang xtr ly mot
phuong thirc lam dau vao va tao ra moét phuong
thirc khac lam dau ra (hién tai khong phai tat ca cac
két hgp nhu trong hinh 4 déu c6 thé thuc hién
duoc).

Gen Al c6 thé tao ra n6i dung phuc tap bao gbm mé
phan mém, ban thuyét trinh PowerPoint va mé hinh
ba chiéu (3D).

GenAl duoc du doan sé la su khdi dau
cla mot ky nguyén mdi cho Al

Cong nghé nay sé tiép tuc phat trién
vdi trong tam dat vao truyén thong

da phuaong thuc va tri thong minh
duagc tich hgp trong cac tuong tac

V3i con NgUoi.4

trong &n phdm gan day clia ching toi
Tai liéu tdng hop vé GenAl

Van ban
) Code
,|“||. Am thanh
& Hinh anh
ﬁ Video
Doc thém vé sdu phuong thic tiép theo %

Ngudn: © Nghién clru clia Deloitte nam 2024. BE biét théng tin, hay lién hé véi Deloitte Global.

3D/Chuyén nganh


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-ai-institute-gen-ai-use-cases.pdf
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San pham dau ra véi mic dé tinh
vi ngay cang cao va chat lugng ro
rang mang tinh thuyét phuc va
chira co hoi dé tang cuong Iuc
lugng lao dong cla cac t6 chirc &
quy mo 16n.

r L

Cac cong viéc ma con ngudi can
nhiéu th&i gian d&€ hoan thanh,
tao ra ndi dung dua trén nghién
ctru hoac lugng thong tin khéng
16.

Phat hién xu hudng hodc diém
bat thudng trén cac tap di liéu
|&n véi téc dd nhanh, ma con
ngudi c6 thé bd qua.

Tang cudng hd trg nhan sy dé
tang t6c c6 dau ra clia mot bd
phan hodc md rong pham vi.

San xudt no6i dung chuyén mon
theo yéu cau - vi dy: hinh anh,
video, m6 hinh 3D.

Tang kha nang tuy chinh, véi quy
mo hiéu qua clia GenAl, ap dung
hd trg “phan khidc mot ngudi”
trong chudi quan ly quan hé
khach hang.

L -

r L

Al chi cé thé bat chuéc san phdm
dau ra clQia con ngudi bang phuong
phép du doan théng ké vé ndi dung
do con ngudi tao ra dua trén khoi
lugng 16n ndi dung da xuat ban
trudc do.

Al khéng thé “xac thuc tinh hgp
ly” hoac tu ki€ém tra két qua dau ra
(mac du cac loai Al khac cé thé |am
dugc diéu nay).

Al c6 thé tao ra nhirng tuyén bé c6
vé hap ly nhung lai khéng dang
(hay con goi la ao giac Al).

Al c6 thé thién vi, khuéch dai
nhirng thanh kién vén c6 trong ndi
dung nguén.

Al phu thudc rat nhiéu vao chat
lwgng cta ndi dung ngudn.

Cong suat tinh toan 1&n cé kha nang
dan dén lugng khi thai carbon 1én
lién quan dén AL

Al khdng c6 EQ - khong thé diéu
chinh tuong tac vdi con ngudi dua
trén cdm xuc clia ngudi dung.

L -

Trong tuong lai, ching t6i nhan thay Al tiép
tuc phat trién tich hgp EQ hién tai véi con
ngudi, phan Ung phu hop véi cac tin hiéu
trén khudn mat va giong néi dé ngay cang
tr& nén phu hop trong vai tro hé trg dich
vu chdm séc khach hang.

GenAl da dugc rng dung: Theo bao cdo
Xu huéng tiéu dung k¥ thuét sé nam 2023
clia Deloitte UK, khodng mot phan ba
nguai dung (32%) cho biét da str dung
GenAl trong cong viéc.26 Con s6 nay chiém
8% dan s6 Vuong quéc Anh, tuong duong
khodng 4 triéu ngudi. Trong bdi canh thiéu
chinh séch va thong 1& quan tri doanh
nghiép, c6 thé gia dinh rang phan 1én hoat
déng s dung nay khong dugc phé duyét
va néu khong dugc dao tao phu hop, nhan
vién c6 thé gap rui ro khi chia sé thong tin
mat cing nhu khong thé nhan ra do giac Al
va su thién vi.

GenAl s& tiép tuc phat trién. Chung toi
thay c6 ba khia canh ma GenAl sé ngay
cang trudng thanh:

1. Tri tué nhan tao téng hop (General
intelligence): kha nang bat chudc suy
nght clia con ngudi 6 thé cham
ngudng trudng thanh bao gom lap
luan, dua ra nhitng suy luan va du
dodn mdi dua trén cac théng tin dau
vao phuc tap. Diéu nay s& bat dau hinh
thanh nén cac quan diém va géc nhin
thach thirc tu duy con ngudi. Hién tai
GenAl van tap trung vao viéc chit loc,
tém tat va san xudt cac ndi dung gidng
con ngudi.

2. Cac phuong thirc mé& rong: su két
hop sén c6 cla cac phuong thirc dau
vao/dau ra sé tang lén, v&i mdc do
phuc tap cao hon trong viéc tao ra cac
két qua dau ra chuyén mon, chdng han
nhu cau trdc ky thuét tai chinh, thiét ké
kién tric hé théng, y kién kiém toan va
danh gia kiém soét ruiro.

3. EQ nhan tao: cic tuong tac sé ngay
cang chan that hon, phat trién kha
nang thay déi giong diéu va phan Ung
phl hop véi cdm xuc clia con ngudi.
Diéu nay sé dac biét co y nghia, gidp Al
tré nén phu hop vdi viéc ngay cang
nhiéu trudng hop st dung phai giao
tiép vai con ngudi.


https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/uk/en/docs/industries/technology-media-telecommunications/2023/deloitte-uk-digital-consumer-trends-2023-deck.pdf
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Ngan hang sé tich hgp Al vao
chudi gia tri bang cach nao?

Chudng téi nhan thay cé thé hién thuc hda gia tri thdng qua viéc xay dung kho luu trir két hgp con ngudi/trg ly Al dugc trién khai xuyén sudt
chudi gié tri.

Ban dau, cdc nhan t& nay s& ci thién nham mang lai lgi ich can bién trong hiéu suét lao dong va cai thién hiéu suét clia cac quy trinh cu thé
thong qua cai tién chat lugng va/hodc ty ddng hda. M6 hinh hoat dong sé giéng nhu hién nay nhung sé nhanh hon, tét hon, chi phi thap
hon va it rai ro hon. Tuy thudc vao cac uu tién cla té chire, chdng han nhu dat dugc hiéu qué chi phi, gidm thiéu rdi ro hodc tap trung vao
trdi nghiém khach hang va tién trinh tdng trudng, tiém nang clia cac phong ban khac nhau trong ngan hang sé cé nhitng khac biét. Dudi day
13 m6 hinh ching toi tap trung vao cac h vuc trong yéu vai cac uu tién khac nhau trong chudi gia trj don gian, thudng gdp cla cac ngan
hang.

Hinh 5. Cac linh vuc trong tam trong chudi gia tri v&i cac wu tién cha té chire

Chién lugc va Ban hang va Trai nghiém Van hanh va Rui ro va
Pé xuat Marketing khach hang Dich vu Tuan thi

Chi phi
Khach hang
Tang trudng
RUiro

Bd phan ho tro trién khai & diéu khién

Chi phi
Khach hang
Tang trudng
RUiro

Tiém nang thap hon Tiém nang cao Tiém nang cao nhat

Ngudn: © Nghién ctu clia Deloitte nam 2024. DE biét thém thong tin chi tiét, vui long lién hé véi Deloitte Toan cau




Thay déi cudc choi: Tac dong cla tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

Loi ich can bién: Tac ddng cua su két hop giira Al va nang luc con ngudi trong chudi gia tri

Chung téi hy vong rang du uu tién bat ky thanh phan nao clia chudi gié tri, két qua s& dén tir viéc xay dung va trién khai cac kha nang nang
cao va/hodc mdi két hgp strc manh clia con ngudi va Al. Deloitte da xac dinh nhém céc van dé uu tién ban dau gom haon 50 trudng hop st
dung danh riéng cho ngan hang, nhiéu trudng hop trong sé dé ching toi dang lam viéc véi khach hang dé trién khai, didu nay cé thé sé& cé
téc ddng rong rai trén toan bo chudi gia tri. Dudi day 1a mot s6 vi du dugc lua chon, bao gém c& nhifng thach thirc kinh doanh céc ngan
hang can giai quyét. Ching toi sir dung tir “tdc nhan” dé chi mot kha nang mai két hop dau vao cla Al va con ngudi trong hoat dong.

Chién luoc va
Pé xuat

Canh tranh gia tang
Gidi han vé ngudn luc chuyén moén
Cac rao cdn ndi bo gitra cac dé xuat

Thiéu dtt lieu dé phé bién chién lugc va phat
trién dé xust

Tro ly nghién ctru gilip tom tat va thuc hién phan
tich xu hudng veé thi truong, khach hang, kénh va
san pham dé hé trg chién luge va dé xudt phat
trién.

Ban hangva
Marketing

BUrc tranh vé khach hang cling nhu ky vong
clia khach hang lién tuc thay doi

Xac dinh nhu cau cd nhan va diéu chinh san
phadm/dich vu cho phiu hop

Tiép thi da kénh (omnichannel)va néi dung
ca nhan hoa

Bién dong thi trudng tai chinh

Cac trg ly siéu ca nhan héa va truyén thong
si@u ca nhan héa thic ddy cac chién dich tiép thi
va thong diép mang tinh ca nhan héa dua trén di
liéu san co trén thi truong, di liéu tuong tac (giong
noi, kj thuat so),...

Tao ndi dung sang tao (da phuwong thirc) dé
ddy nhanh viéc phan phéi noi dung marketing va
phu hgp véi cac chinh sach thuong hiéu, phap ly va
tuan tha.

Trai nghiém

Thiéu su tap trung vao khach hang

Tro' ly &0 mé& rdng quy mo trung tam diéu hanh,

khach hang Kha naing thu thap va quan Iy phan hai ctia ty déng hoa toan bo trai nghiém khach hang.
khach hang tir cac trai nghiém Trg ly twong tac kénh (quan ly riiro, téng dai,
Thiét Iép su hlén dlén da kénh lien maCh, ChAI nhanh V?emall} ﬂéng Cao h|éu qua, thic déy
tich hop trai nghiém vat Iy va ky thuat s6 nang cao trai nghiém khach hang.
Tinh s&n c6 clia cac thong tin chi tiét vé ho
sa khach hang danh cho trg ly dich vu/phuc
vy qudn ly rdi ro (Risk Management - RM)
Van hanhva Kha nang xur ly xuyén sudt va theo thoi gian thuc Tiép nhan khach hang bang cach thu thap thong
Dich vu tin, danh gid do tin cay va gidi thiéu sdn pham mdi

M6 hinh “m6t khudn mau phu hop tét cad” trong
cac hé théng/quy trinh ct han ché viéc cd nhan
hoa

Quan ly dtr liéu kém sé han ché thong tin va lam
gidm chat lugng dich vu

Viéc gidi thiéu va trién khai dich vu bi rdi rac do
c4crao can ve té chirc/ky thuat

dén khach hang mot cach lién mach.

Dich vu khach hang quan ly céc yéu cau phuc tap
mot cach lien mach, gitip khach hang tuong tac vdi
ngan hang va cung cdp cho ho nhimg phan hoi
htu ich.

Dich vu thu phi va phuc héi dé phat hién sém va
hé trg soan thao nhirng noéi dung truyén thong phi
hop.
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RUGi ro va tuan tha

Céc yéu cau phép ly ngay cang phuec tap va van
dang phat trién, dac biét d6i véi cac thé ché/td
chirc toan cau.

C4c rdi ro mai xuat hién do thay déi cong nghé
nhanh chéng - dac biét Ia Al va mang.

Quan ly dir liéu yéu kém can tré kha nang gidm
sat, do ludng va quan ly rui ro.

Can bang khau vj rdi ro va tham vong tang trudng.

Tuan thd quy dinh thong qua viéc phat hién,
canh béo va tao ra kich hoat cho khach hang.
Tém tat bdo cdo tuan tha.

Cac hoat ddng hé trg phong chéng tdi pham
tai chinh, nhu co ché tu tao ra cau chuyén. Sang
loc thong tin truyén thong bat lgi va cdc moi de
doa gian lan tiém an khac.

Dich vu phat hién trén khéng gian mang tim
ra cac diém bt thudng va phat hién cac mau.

Cong nghé

Tan dung cong nghé dé tang cudng hiéu qué
hoat dong, nang cao trai nghiém khach hang,
dap Ung yéu cau tuan thi va ddm bdo an ninh -
trong khi van duy tri su linh hoat va canh tranh
trong moi truang tai chinh khong ngung phat
trién.

Hé théng cl véi khd nang cap nhat theo thoi
gian thuc kém.

Thach thic vé ki nang va nang luc trong viéc
duy tri kién thirc vé cac hé théng cl/riéng biét
cung vai cong nghé mai.

Cung cap hé tro kj thuat va van hanh nham
dady nhanh viéc ra mat san phdm/giai phap.

Dir liéu va phan tich

Ngan hang la cac t6 chirc s&r dung dir liéu 16n,
tuy nhién di liéu can thiét cho cac quy trinh kinh
doanh quan trong c6 thé bj phan manh, chua
hiéu hét y va chat lugng khdng phi hop véi muc
dich s dung.

Cac yéu cau phéap ly ngay cang nghiém ngdt tao
ap luc cho doanh nghiép va ddi ngli phu trach
di liéu.

Tinh trang ngay cang phu thudc vao dif liéu va
phan tich dé dat dugc muc tiéu tang trudng kinh
doanh.

Tang toc san xuat thong tin chi tiét ma doanh
nghiép co thé str dung ngdn ngl tu nhién dé truy
van cac bd dit liéu phurc tap ma khong can phu
thudc vao chuyén vién ky thuat vé di liéu.

M& réng pham vi cua tiéu chuan quan tri dir
liéu - noi GenAl ddy nhanh qua trinh 1ap ho so,
dinh nghia va cai thién chat lugng di liéu.

Cac bd phan hé trg
trién khai
va diéu khién khac

Quy dinh tai chinh phuec tap.

Kién tung va tranh chap ton kém.

Tap trung vao cac bo phan nhu nhan sy, tai
chinh, phép ly,... d& phéat trién cac trg ly chuyén
maon nham tich hgp vao cac quy trinh kinh doanh
cung cdp kha nang tém tat, chatbot hoi dap (Q&A)
hoac soan thao tai liéu.

Deloitte da xay dung mot bo uu tién ban dau gom hon 50
truong hop str dung cu thé cho ngan hang, nhiéu truong

hop trong s6 do la trudng hop thuc té ching toi dd phoi hop
véi khach hang dé trién khai.20
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Né&u hiéu qua chi phi la uu tién, cac
ngan hang nén xem xét cac bd phan lén
nhéat va nhitng boé phan ma ban chat cla
cac quy trinh cho phép Al c6 thé mang lai
nhing lgi ich gia tang hiéu suat dang ké
hodc gidm thiéu chi phi trong tuong lai.

Phan tich clia chung toi vé cac quy trinh

cap do 2 chira rang van hanh cong nghé, rui
ro va tuan thu va trai nghiém khach hang la
nhitng b phan cé tiém nang cat gidm chi
phi ddc biét cao. Trong Hinh 6, ching toi
dua ra cdinhin vé cac quy trinh cap do 2
tiém nang cao nhat cho hiéu qua chi pht,
dugc td chirc theo quy mo vira clia bo phan
va muc dé hiéu qua chi phf va/hodc gidm
thiéu chi phi du kién trong tuong lai.

Thay déi cudc choi: Tac dong cla tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thj trudng vén

Hinh 6, 7 va 8 dua trén nghién clru va phan
tich clia Deloitte vé chudi gié trj gitta cac
khach hang ngan hang. Nghién ctu clng

xac dinh nhiéu "chudi ngoc trai’, tic 1a chudi
cac quy trinh lién quan c6 thé dugc hinh dung
lai toan b6 dé gitip tao ra nhiéu gia tri gia tang
Ién. Vui long lién hé véi cac chuyén gia dé thao
luan vé kha nang img dung cho té chirc clia
Quy Vi.

Hinh 6. Chuong trinh hiéu qua vé chi phi - cac bd phan trong ngan hang véi lgi ich tiém nang I6n nhat tir Al

Lén hon

Sang loc gian lan &

t0i pham tai chinh Quan ly rdi ro
Sang loc tin dung &; phi tai chinh

Bdo lanh phat hanh

H6 trg ky thuat s6
Thu hdi cong ng L
&tai san Quan ly &

. khach hang

uan ly rdi ro

tin dung Tuan tha

Quy dinh
Quan ly
quan hé

Tranh T6i pham tai chinh
chap MLRO

§ Quan trj dr liéu
=] Phan tich dir liéu B 2
> 9 oS S knos
o sy co ai khoan
2 Bao mat CNTT & Quén ly
‘_g Phuc hoi _. ey CNTT
- Béo cdo Quén ly
g theo quy dinh dICh Wy e
g Quanly 0 piEmiite trc' K§ thuat CNTT
rdi ro thj truon 20 10 tha
5 : g Quan ly Quan ly thé
b Giao tign véi Thanh toan
@, khzcéh Ezng (dau vao/ dau ra) Quan Iy
= /‘ nén tang
)
- Dich vu
o Digital
Workplace

Nho hon

Quan ly hanh trinh
khach hang

Quy md tuwong doi ciia cac bd phan

Nguodn: © Nghién cliu clia Deloitte ndm 2024. D€ biét thong tin, hay lién hé véi Deloitte Toan cau.

H6 trg khach hang (vi
du: chi nhanh, dién
thoai, mang xa hoj)

Phat trién &
Bao tri Ung dung

\ Lap ké hoach

& quan ly
cac chién dich

Kich thudc hinh tron cang 16n, chi
phi/mic d6 phuc tap dé dat dugc
cai thién tiém nang cang Ion.

Ldn hon
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Tuong ty, trong trudng hop cac ngan hang dat trong tdm uu tién vao van dé gidm thiéu rai ro, nhimg bd phan cé nhing cag héi I6n nhat
la b6 phan phu trach riiro & tuan thd, quan ly dit liéu, van hanh giao dich va phép ly. Theo quan sét cla ching téi, chuong trinh hanh dong
VvGi uu tién t6i uu hiéu qua str dung chi phiva gidm thiéu riiro c6 su tuong quan, vi du trong cac van dé giam sat giao dich, toi pham tai
chinhva tuan thi quy dinh. Su tuong quan gitta hai chuong trinh nay xuat phét tir thuc té cac su kién rdi ro trong nhitng van dé nay yéu cau
muc chi phf cao.

Hinh 7. Chuong trinh gidm thiéu rui ro - cac bd phan trong ngan hang véi lgi ich tiém nang I&n nhat tir Al

Sang loc tin dung &;
R A B4o lanh phat hanh
Sang loc gian lan &

toi pham tai chinh

Quan ly rai ro
phi tai chinh

Giadm sat
giao dich

Quan ly rdi ro

tin dung T6i pham tai chinh MLRO

o ®

Ent ise A
IS Phan tich di liéu
‘ Bao mat CNTT
& Phuc hoi
XU ly ti€p nhan ‘

trudng hop ngoai 1é _. ‘
Phan tich mé hinh

Quan ly & Quan tri dir ligu

Quan ly rui ro
thi trudng

Quan ly quan hé
khach hang

Tranh chap

Quan ly tai khoadn

Quy dinh
Tuan tha

Cai thién twong doi théng qua Al

- . Quan ly
rairo Thu hding Su 8 CNTT

Quan trj RUi ro & Bao cao theo quy dinh

Chién lugc QA& testing ‘ ‘ . Q.uén ly

Quan ly tailiéu & Dich vu CNTT

hop dong DevSecOps .¥
Ky thuat B (1) B (43
ot liéu Quan ly nén tang

Quan ly tai san uan ly thanh khoan

- no (ALM) Quan ly thanh Kich thudc hinh tron cang 16, chi
todn (dau vao/ phi/mirc dd phic tap dé dat dugc cai

dau ra) thién tiém nang cang én.

Hoa giai

Quy md tuong ddi ctia cac bd phan

Cudi cuing, néu gia tang trdi nghiém khach hang va thic dady tang trudng la uu tién cla chuong trinh hanh dong, cac ngan hang theo
dé sé chu trong hon vao khéi chuyén vién tu van truc tiép, khéi dich vu & marketing, dong thai tap trung thiét ké nhitng tinh nang phu hop
va dinh gid sdn pham/dich vu. Theo quan sat clia Deloitte, quan ly rdi ro tin dung 1& mdt yéu td quan trong gitip thic ddy tdng trudng, cu thé
la, danh gia rui ro tin dung véi d6 chinh xac cao han sé gilip viéc dinh gid chinh xac han dua trén nhiing thong tin cd nhan déi véi cac khoan
vay, tlr dé tiép can dugc phan khic khach hang cé nhu cau.

Hinh 8. Chuong trinh khach hang va tang trudng - cac bd phan trong ngan hang véi lgi ich tiém nang I6n nhat tir Al

Ra mat san phdm

Tuy chinh
tinh ndng Quan ly khiéu nai Lap ké hoach
& thurc hién
chién dich
— Quan ly quan hé
< » khach hang
g  tlliee Phan tich khach hang
g_ tiép thi & Thong tin chi tiét,
5 D lidu Phat trién HO6 tquy thyét s6 (vi du: Chatbot, H6 trg khach hang (vi du:
= B & x8y dung ndi dung / Cau hai thudng gap, Live Chat) Chi nhanh, Bién thoai,
«© z 2 ) ’ = A
= Kkhichhan " Truyén thong
= L Truy@n théng khach hang xa hoi)
o Thiét k& /
?n /Sén phém Quén ly sdn phdm Quén I i ro
b= Y P i PR tin dung
5 . / Phan tich dir liéu
=] lﬁ/lac Ine N Enterprise Al -
: earning Chién lugc khach hang than thiét & phan thudéng
/ Hanh déng hay nhat tiép theo
@ Quan ly truyén théng xa hoi AN P
ﬁ Quan ly hanh trinh
— ~\ Customer ON-Boarding khach hang
'8 & Open Banking Connectivity

«—— SEO & Paid Research

N

Chién lugc & Dinh vi Marketing

Quan ly tai sdn Marketing

\ Quan ly tai khoan

Quy md tuwong doi ctia cac bd phan

hién lugc thuong mai

Ngudn: © Nghién cu clia Deloitte nam 2024. DE biét thong tin, hay lién hé véi Deloitte Toan cau.
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Kich thudc hinh tron
cang |én, chi phi/mirc
d6 phurc tap dé dat
dugc cai thién tiem
nang cang lén.
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6. Nn(rng rdiro nao can ..
dugc quan ly va thong
qua phuong thic nao? N
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Thay d8i cudc choi: Tac ddng cda tri tué nhan tao (Al) dén linh vuc ngan hang va thi truong vén

6. Nhtng rdi ro nao can dugc quan ly va thong
gua phuong thic nao?

RUi ro trong yéu

Theo nhiéu cach, viéc trién khai Al nham m&
rong quy mo hoat déng lam gia tang rdi ro
cho doanh nghiép tuang tu nhu viéc thué
ngoai clia bén thir ba. Thay i truc tiép trién
khai, nhan vién ngan hang chuyén sang dadm
nhiém vai tro quan trj va gidi trinh. Ngan
hang dang chdp nhan moét mirc do ruiro gia
tang nhat dinh (can cé kiém soét giam nhe -
mitigating controls) dé ddi 1dy nhimg loi ich
tUr viéc nang cao nang luc x{r ly va cat gidm
chi phi.

Cac riiro trong yéu can dugc giai quyét
bao gom:

Lam dung Al: Cac su c6 lién quan dén
nhitng tdc nhan gay hai thuc su 1a mot mai
de doa. Vi du, thanh céng st dung ky thuat
deepfake @€ bat chudc khach hang, truy cap
tai khodn va thuc hién hanh vi gian lan.
Deepfake trong truong hop nay la mot video
hodc am thanh nhan tao, duoc tao ra bdi Al
va dugc thiét ké dé trong chan that mot
cach thuyét phuc.2’

Tac déng madi trudng: Viéc sir dung Al
nhiéu hon duong nhién sé can dén cong
sudt tinh todn 16n hon, dan dén lugng dién
nang tiéu thu trong cac trung tam dit liéu
|&n han. Viéc nay dang di ngugc lai véi cac
cam két net-zero clia nganh va cac yéu cau
vé b4o céo va cong b thong tin vé bién déi
khi hau.

Khuéch dai dinh kién: Cac b6 dit liéu

co s& chira nhing dinh kién ¢6 hitu sé bj
khuéch dai khi cdc md hinh dugc dao tao vé
chiing, tao ra nhirng rdi ro tiém &n khién
bat ky dinh kién nao vé phan biét gidi,
chdng tdc va cac dinh kién phan biét khac
trd nén tram trong hon. Biéu nay c6 thé
khién cac ngan hang phai d6i mat véi nhing
vu kién va/hodc hau qué phép ly.
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Theo nhiéu
cach, viéc trién
khai Al nham
ma& rong quy
mo hoat dong
lam gia tang
rdi ro cho
doanh nghiép
tuong tu nhu
Viec thué
ngoai cla bén
thd ba.

RGi ro mang: C6 thé s& can can nhac nhimg
rdi ro tir viéc img dung Al mot cach v trach
nhiém c¢ lién quan dén céc trudng hop sir
dung khac nhau (vi du: s&r dung LLM khién
cac méi de doa vé an ninh mang tang cao).
Ngoai ra, khi Al bat dau tré thanh nhing
thanh phan quan trong trong hoat déng clia
t6 chur, viéc thiéu minh bach vé cach thic
hoat dong chinh xac clia Al 6 thé khién t6
chtrc khong thé thiét ké cac bién phap kiém
soét va bao vé mang phu hop.

Han ché chl quyén: RUi ro vé chli quyén
lién quan dén ky vong cho rang cac mo hinh
Al dugc dao tao trén mot s6 bd dif liéu nhat
dinh phai tuan thd cac quy dinh vé chi
quyén/cu tri va sé chi dugc yéu cau chay
trén cac trung tam di liéu trong pham vi lanh
thé dé. Ngoai ra, cac t chirc cé quy

trinh toan cau, vi du nhu hoat déng giao

dich, s& phai déi mat véi nhitng thach thirc
phc tap trong viéc tuan tht quy dinh clia cac
khu vuc phap ly khac nhau ma ho hoat dong.

Quy dinh trong twong lai: Nguy co thiéu
chiing nhan lién quan dén kha nang LLM cé
thé phai déi mat vai quy dinh trong tuong lai
Vi LLM ngay cang dugc sir dung dé cung cap
thong tin, tu van,... (vi du: tuong tu nhu cach
ludt su phai vuot qua ky thi chiing chi hanh
nghé).

Tw dong héa va can thiép clia con nguai
RUi ro str dung an toan c6 lién quan dén
cach thirc va noi LLM dugc str dung (vi

du: st dung LLM d@é tao ra hanh dong tu
ddng cho may mac trong san nha may).

Cudc chién gianh tai nang: Nhu cau vé
ngudn nhan luc giau kinh nghiém trong finh
vuc khoa hoc, cong nghé, ki thuat va toan
hoc (STEM), bao gdm ca khoa hoc dit liéu,
dang tang 1én trén toan nganh. Cac té chirc
€6 thé sé gap kho khan trong viéc gilt chan
nhan tai, va sé can phai thuc hién cac séng
kién lién quan dén tuyén dung va nang cao ky
nang.
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Hinh 9. Deloitte’s trustworthy Al framework (Khung Al dang tin cdy cta Deloitte)

Cong bang/Khach quan Virng chac/bang tin cay
Generative Al c6 thé tic hgp cac than Cac LLM hién tai c6 nhirng van dé
phan biét d6i x&r hoac c6 hai dang ké vé do chinh xac va hiéu
sudt va khong thé xac dinh tinh

h kién
trang khéng chac chan
Quan tri Al
Tuan tha
quy dinh
Minh bach/cé thé gidi thich Quyeén riéng tu
Gve’.nAIIkhc‘)ng tw d?ng LR ldiﬂ Cac hé théng GenAl tao ra dugc
giai thich ngoai ndi dung cung cap dao tao trén tat ca cac dit liéu
cong khai c6 san c6 thé dan dén
nhirng rdi ro dang ké vé vi pham
ban quyén va’hoac cac méi quan
ngai lién quan dén quyén riéng tu

Co6 trach nhiém/chiu trach nhiém An toan/bao mat
Can c6 su tham gia clia con ngudi trong quéa Al mang dén nhiéu rdiro Tiém tang kha nang gay hai trong viéc lan
tr|n~h vo’|Ah|eu).b|eMt dfy dl.! ve?AAI tao I’i:l dé dat ra déng ké va nhiéu van de trLJyenAt_hong\ tln' ssfu Ie_;ch;’tac CIAc_)ngAtleu c_u’_gA
nhirng cau hoi vé két qua dau ra hoac dua ra lia dén d du —~ dén mai truong; va cac tac nhan doc hai tiem
nhirng diéu chinh can thiét cho két qua dau ra Ien quan Aen ?0 uc can nang

can nhac

Ngudn: © Nghién clu clia Deloitte nam 2024. DE biét thong tin, hay lién hé vdi Deloitte Toan cau.

Khung Al dang tin cay clia Deloitte Tap dir liéu doanh nghiép: Dao tao

xay dung hang rao bao vé dé gidi quyét LLM vGi cac b6 dir lieu duoc quan ly

cac rli ro chinh. Hang rao nay bao gom: trong mét doanh nghiép thay vi trén
khong gian internet rong haon.

M6i truwong an toan: Bao tao LLM Bién ban kiém tra: Duy tri df liéu ma

trong moi trudng an toan trong trung LLM dugc dao tao dé truy xuét di liéu,
tam dif liéu hodc trén dam may dé giam lap ban do lién két va c6 bién ban kiém
thiéu xac sudt ro ri théng tin clia cong tra vé loai dr liéu da dugc str dung.

ty.

+ S&r dung han ché: Han ché s&r dung ban  « Tin twdng nhuwng xac minh: Can c6
dau clia GenAl dé tang do chinh xac clia su tham gia cla con ngudi trong sudt
cac suy luén; sau dé ma réng quy mo khi qué trinh d€ ho trg xac nhan va xac
c6 cam gidc an tdm ngay cang tang. thuc két qua dau ra va gidm sat do

chinh xac cta Al.

+ Hoat dong md hinh ngdon ngir Ion
(LLMOps): Thanh lap (cac)nhém
chuyén mon tap trung vao viéc van
hanh, quan ly va quan trj cdc m6 hinh
dé ngan chan tinh trang hiéu nang
suy gidm theo thdi gian va dé loai bo
céc dinh kién.
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7.Dau la nhitng can nhac chinh dé dng dung
an toan va hiéu qua? Nguyén tac thanh cong

U'ng dung Al véi muc dich

Cac ngadn hang nén Ung dung Al véi mot tam nhin rd rang, gidi quyét cac van dé sau day cho cdu trdc cu thé clia doanh nghiép.

Hinh 10. Cac médi quan tam kinh doanh céan giai quyét

r 1

1

1 "

Chién lugc va
uvu tién

Ban sé uu tién van dé g

va lap ké hoach nhu thé nao
dé tich hop cac truong hop
s dung va kha nang GenAl
vao chién luge kinh doanh
doanh nghiép?

D& tac cla ban la aiva
ban sé diéu phdi hé sinh
thai déi tac dang phat
trién nhu thé nao?

D{r liéu nén tang
%ﬁ va tich hop

Ban sé tich hgp cac mo
hinh ngdn ngt 16n (LLM)
vao hoat dong kinh
doanh doanh nghiép va
kién trdc dt liéu nhu thé
nao?

L -
r 1

Lam thé nao dé cé thé gidm
thiéu tinh trang vi pham
quyén s& hitu tri tué va soan
thdo hop dong véi nha cung
cap trong dé quy dinh ré rang
trach nhiém phap ly clia viéc
lam dung GenAl?

Luwa chon mo hinh
@tru’(‘mg hop sir dung
Dai vai cac truang hop sur
dung uu tién, tim hiéu
nhitng Igi fich déi véi khach
hang va dong nghiép, rui
ro, chi phf - chay thtr
nghiém dé gidm thiéu su
khong chac chan.

-

J L _I
a1 r L
M6 hinh . RN
hoat déng @ Al dang tin cay
Ban can nhiing cdu tric Céch thirc @é dam bao viéc
to chirc, nang luc, ky -~ s dung GenAl mot cach
nang va quy trinh nao dé toan, minh bach va
ho trg Gen Al? c6 trach nhiém?
L J4 L _I

Ngudn: © Nghién ctu clia Deloitte ndm 2024. D& biét thong tin, hay lién hé vdi Deloitte Toan cau.

Quan ly dir liéu dau vao

Dau ra cla Al chi c6 thé t6t khi chét luong
dr liéu va ndi dung cé san clia dau vao
tét. Ngoai ra, dau ra cla Al, dac biét la
nhimng két qua thic ddy cac quyét dinh
anh hudng dén khach hang, phai ddm
bao tinh minh bach, cong bang, hop
phép, dao dlc va an toan. Cong tac quan
tri vimng chéc ¢é vai tro rat quan trong dé
hé trg truy xudt ngudn goc, gidm thiéu do
gidc va quan ly thién kién/dinh vi. Diéu
nay chi cé thé thuc hién dugc khi hiéu r,
lam chd va quan ly dugc tai san dir liéu
ngudn clia doanh nghiép.

Hau hét cac ngan hang da xay dung
nang luc quan tri dif liéu dé kiém soéat
lubng dit liéu, quyén s& hiiu, chat

lugng, dinh nghta va moé hinh hoa.

Nang luc quan tri nay tur trudc tdi nay
dugc ap dung cho cac thudc tinh dr

liéu chi tiét (dac biét la khi can cho cac
yéu cau chudn muc s6 239 [BCSB239]
ctia Uy ban Basel vé Gidm sat ngan
hang),28 tuy nhién cac ngan hang van
nén phat trién cdc mo hinh dé cé thé
quan ly cadc bd dir liéu 16n hon.

Thiét ké l1ay con ngu@i lam trung tam
Con ngudi cé vai tro quan trong trong
viéc thiét k&, phat trién va van hanh Al
thanh céng. Ngoai ra, ngudn nhan luc
nén tiép tuc ddm nhan trach nhiém gidi
trinh déi véi cac hoat dong clia Al, c6
ndng luc giam sat cac quy trinh Al va
hanh dong khi can thiét dé quan ly cac
hanh vi hoac két qua khong mong
muén. Biéu nay cé nghia la chirc nang
Al s8 ho trg cac tuong tac clia con ngudi
maot cach minh bach, truc quan va cé
thé giai thich dugc.

-

Con nguai co

vai tro guan
trong doi vdi
cOng tac thiét ké,
phét trién va
van hanh Al
thanh cong.
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Lam thé nao dé bat dau ap dung, m& rong
guy mo va thic day viéc ing dung?

Nhu d& dé cap trong cac phan trudc,
ching toi théy gid tri bén vitng dugc tao
ra thong qua cac kha nang mai két hop
strc manh clia con ngudi va Al. Theo do,
vai tro clia viéc phat trién té chic dé
quan ly Al cling quan trong nhu cong
nghé va doi hdi mét loat cac budc tién.

+  Phét trién tu duy: Vuot ra ngoai
vong 1&p vo tan cla bang chirng ngan
han vé cac khéi niém va dat cuogc dai
han vao Al trong cac linh vuc chinh.

+ Phét tri€n nang lyc 1anh dao:
Thiét 1ap muc tiéu lanh dao theo cac
muc tiéu va gia tri Al c6 thé do ludng
dugc, dé thic ddy cong tac truyén
thong va trach nhiém gidi trinh.

« Phat trién dau tu: Nhin nhan cac
khodn dau tu vao Al la nhiing yéu té
ho tro c6t 16i cla chién lugc kinh
doanh doanh nghiép, chir khong phai
la cac khodn dau tu thir nghiém.

+ Phat trién van héa: Al nén dugc coi
la mot k¥ nang ma tat cd nhan vién sé
can phai tich hgp vao cach lam viéc
clia minh (dac biét la GenAl).

+ Phat trién thuec thi: Vuot ra ngoai
cach tiép can khoi back - khéi front va
&p dung cach tiép can gan két "hai vj
tri trong mot chiéc hop” (two in the
box), ma tai dé doanh nghiép va
CNTT chia sé cuing muc tiéu chung.

Chung toi cho rang dudi day la nhing tru
cot cho mot chuang trinh thay ddi vdi Al
hiéu qud. Cac tru cbt bao gom tam nhin,
quan tri, con ngudi, quy trinh va cdng nghé.

1. K& hoach chién lugc: Xac dinh tham
vong kinh doanh vai cadc muc tiéu ngan
han va dai han ré rang cung v&i cam
két dau tu.

2. Cau trac hoat ddng: Xay dung mo
hinh tim kiém nguon luc, uu tién,
quan trjva phat trién nang luc
Al/GenAl.

3. Hién thuc héa gia tri: Xay dung ca
ché theo dai gié tri dé do ludng két
qua va téi uu héa cac khodn dau tu.

4. Nang luc va cong nghé: Xay dung 16
trinh cong nghé va doi tac dé dap ung
cac yéu cau vé Al/GenAl.

5. Cach thdclam viéc: Tao dung su am
hiéu va thong thao vé Al trong doanh
nghiép va t6i uu héa mé hinh van hanh
cung cép va str dung dé t6i da hda viéc
ap dung.

6. Al c6 trach nhiém: Thiét 13p cac quy

t4c co ban va thic ddy viéc sir dung Al
c6 trach nhiém va dao duec.
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Chuang tdi dat muc tiéu hanh trinh 18 thang dé thac day gia tri va mé rdng quy md

Hinh 11. L8 trinh d& thuac day gia tri va mé rong quy mé

1

Lap chién luwgc va huy dong
ngudn luc (3 thang)

+ Xay dung k& hoach chién
lugc Al

* Huy dong cac bén lién quan

« Xac dinh cac co hoi chuyén ddi
gia tri cao

Két qua: Thiét lap dugc dinh
huéng chién luge Al va khung
quan tri, xac dinh dugc cac
trudng hop st dung chinh.

2

Nhirng dat cwoc nén tang
(6 thang)

+ Dat dugc nhitng thanh cong
nhanh chéng tUr cac chién
luge hiéu qua

+ Phét trién hé sinh thai d&i tac
chién lugc

+ Phét trién cac bién phap
ki€ém soat doanh nghiép dé
Ung dung Al mot cach c6 trach
nhiém

K&t qua: Phat trién dugc cac san
pham t&i thidu kha dung (MVP), dua
ra dugc cac quyét dinh quan trong
vé cdng nghé va cong tac quan tri.

L Jd

+ M& rong quy md MVP va tich
hop Al vao quy trinh kinh
doanh

+ Po luong két qua tur viéc ap
dung

* Gilp luc lugng lao dong am
hiéu va théng thao vé Al va
nang cao ky nang

Két qua: Luc lugng lao déng am
hiéu va thong thao vé Al, budc
dau hién thuc hoa gia tri

L -

Ngudn: © Nghién ctu clia Deloitte ndm 2024. D& biét thong tin, hay lién hé vdi Deloitte Toan cau.

Lam thé ndo dé bat dau?

=
\ %

Phét trién céc truong hop s
dung mdéi dé hoan thanh quéa
trinh chuyén déi toan dién
clia cac dong gia tri

Phét trién tai sdn va nang luc
Al cia doanh nghiép dé m&
khoda cac hiéu suat.

Két qua: Chuyén ddi quy md
kinh doanh

K& hoach hanh déng da dugc kiém nghiém cia ching tbi:

1

Thiét Iap nhiém vu
lanh dao:

Trao quyén cho mot
hodc nhiéu lanh dao vdi
nhiém vu lam chd va
thuc ddy chuong trinh
Al/GenAl clia doanh
nghiép.

2

Xac dinh cac linh vuc
trong tam wu tién:

Uu tién hai hodc ba inh
vuc nhiéu co hoi dé
dong vai tro la nhing
muc tiéu hang dau (vi
du: ra mat san pham,
rdi ro tin dung)

3

Xac dinh nhirng dat
cugc khdng haoi tiéc

Kich hoat cac don vi
kinh doanh va CNTT/
k§ thuat s6 dé xac dinh
“dat cugc khong héi
tiéc" ban dau phu hop
vd&i cac inh vuc uu tién.

4

Thiét 1ap quan tri
tdi thiéu kha thi:
Thiét 1ap chirc nang
quan trj c6 thé quan ly
rdiro, dau tu va tién bd
Al, dong thai khuyén
khich déi mdi.

5

Quy md giai phap va
hién thuc hoéa gia tri:

M3 rong cac gidi phap
va nang cao nang luc Al
trén cac ludng gia tri
kinh doanh va do luong
két qua dé dan dan

dat dugc gia tri

cao nhat.
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L

Dé biét thém thong tin hodc dé thao luan vé nhimng thach thirc Al Quy Doanh nghiép gdp phai, vui long lién hé véi ching toi.
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Bugc 18y tu Refinitiv, bdo cdo
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