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PONG LONG PHAT TRIEN

Hanh trinh vuot qua thir thach
cUa Gia dinh Luangamornlert

Tai liéu in cho muc dich tham khdo chuyén mén, khéong phat hanh hoac ban trén thj truong



Vé BFI@SMU

Ké tr ndm 2010, Dai hoc Quan ly Singapore (SMU) d& nhan thay tiém nang phét trién ctia cdc doanh nghiép gia dinh Chau A va théy rdng nhitng gia dinh nay doi hoi
tam nhin tu duy l&nh dao theo béi canh cu thé va kién thirc c6 tinh tng dung. D& dép ng nhu cau ngay cang gia tang clia cac doanh nghiép gia dinh tai Chau A, SMU
da thanh lap Hoc vién Nghién ctru Doanh nghiép Gia dinh (BFI) vao thang 8 nam 2012.

BFI@SMU hap tac véi nhieu déi tac & cd mat hoc thudt va thuc tién, dat muc tiéu trd thanh t6 chic tién phong ve tri thiec lién quan dén doanh nghiép gia dinh tai Chau
A. Hoc vién cting khuyén khich cac doanh nghiép gia dinh rén luyén tu duy vé Thé hé Ké thira (Think Generations), K& hoach tang truéng (Think Growth), Déng gép cho
cong dong (Think Giving) va Chién lugc phét trién toan cau (Think Global). Théng qua cach tiép can nay, BFI@SMU gidi quyét cac van dé cu thé lién quan téi doanh
nghiép gia dinh nhu thé hé ké thira, quan tri gia dinh, khdi nghiép va quan Iy tai sdn. Nhiém vu clia BFI@SMU la tao diéu kién cho cac thanh vién trong gia dinh dugc
tham gia va quan ly cac van dé lién quan dén gia dinh, doanh nghiép va cong dong clia minh mot cach cé trach nhiém thong qua cac hoat déng gido duc, nghién clru
va ho trg hé sinh thai.

Tim hiéu thém thong tin tai http://bfi.smu.edu.sg

Vé Deloitte Private

Deloitte Private cung cap dich vu da dang, tich hop, tap trung dap Ung nhu cau cla khach hang la cac ca nhan, gia dinh va doanh nghiép tu nhan cé gia tri tai san rong
cao tai khu vic Dong Nam A trén hanh trinh tao ra gid tri va bdo vé tai san dé ddm bao “di san” clia ho dudgc truyén lai cho cac thé hé tiép theo. C4c chuyén gia tu van
tan tam clia ching toi c6 tam nhin vugt khdi pham vi cac dich vu truyén théng dé cung cap céc gidi phap da dang, da inh vuc, gidp bién khat vong ca nhan va doanh
nghiép thanh hién thuc.

Tim hiéu thém thong tin tai https://www.deloitte.com/sg

Vé truwong Pai hoc Bangkok

Pai hoc Bangkok la mot trong nhimng truding dai hoc tu thuc lau doi va néi tiéng nhat Théi Lan hoat dong dudi su bao trg clia Qu§ Dai hoc Bangkok. Truding di vao hoat
dong tlr nam 1962 véi nghi quyét thanh lap mét truong dai hoc tu nhan phi lgi nhuan clia A.Surat va A.Pongtip Osatanugrah, c6 vai tro nhu mot trung tam kién thic
nham dao tao sinh vién tét nghiép vdi kién thirc va ki ndng thuc té dé phuc vy dét nudc trong tuong lai.

Pai hoc Bangkok dd hop téc cling véi Trudng Babson College, trudng dai hoc s6 mét thé gidi vé gido duc khdi nghiép dé thanh lap Trudng Bai hoc Quan tri va Kinh
doanh Bangkok (BUSEM), ca s& dao tao mdi nhat va ddi mdi nhat clia chung toi.

Chuing t6i tap trung dao tao cac doanh nhan hién dai, nhiing thé hé sé& phat trién manh mé trong méi trudng ngay cang trd nén phuc tap va bién dong. Tinh than khdi
nghiép da dugc cong nhan la mot dong luc manh mé cé thé thic ddy su thay ddi va sang tao tich cuc. Do vay, BUSEM thé hién su déng gép dac biét cho finh vuc ngay
cang quan trong nhung chua dugc nghién clu toan dién nay. Mac du viéc gidng day cac khai niém kinh doanh c6 thé dugc tim thdy trong chuong trinh clia cac trudng
kinh doanh khac nhau, khai niém nay con nam rdi rac, phan tan trong mot sé khéa hoc va chua dugc quan tam ding mic dé tao ra nhiing tac dong lau dai. Tai
BUSEM, chuing t6i 4p dung mot hudng tiép can khac ma trong dé cot 18i chuong trinh dao tao tap trung vao qua trinh hoc tap kinh doanh tién tién nhat.

Tim hiéu thém thong tin tai https://www.bu.ac.th/en

Déy 13 &n pham dugc dich tir ban goc: “Growing in Unity - The Luangamornlert Family's Ride through Challenges” do Deloitte Private, Pai hoc Quan Iy Singapore (SMU), Hoc vién Nghién ciru Doanh
nghiép Gia dinh, Dai hoc Bangkok xuat ban.
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Pong long phat trién -
Hanh trinh vuot qua
thtr thach cua Gia dinh
Luangamornlert

Chirawan Diskul ra soat Bao cao chi tiéu
cla Khu vui chaoi gidi tri Siam Park City tai
van phong clia minh & Bangkok vao thang
10 nam 2018 @& chudn bj cho cudc hop
Ban quan tri clia cong ty. C6 cam thay hai
l6ng khi nhan thay cong vién chd dé dang
trén da phat trién. Siam Park City trai qua
mot giai doan day thach thirc trong thai ky
khiing hodng tai chinh Chau A, tuy nhién
da xoay s& thanh cong va vuot qua thoi ky
bién dong. Chirawan cho rang két qua
xoay chuyén nay la nhd kha nang chéng
chiu kién cudng clia ngudi sang lap, chinh
la cha c6 va méi quan hé gén bo khang
khit gita cac thanh vién gia dinh tham gia
diéu hanh doanh nghiép.

Siam Park City dugc 6ng Chaiwat
Luangamornlert thanh lap tai Bangkok.
Day la cong vién c6 chidi dé riéng (cong vién
chu dé) dau tién duagc phét trién ¢ Théi
Lan, m6t du an dugc éng Chaiwat &p U sau
chuy@n tham céng vién giai trf & Chau Au
nam 1975. Nam 1980, & thai gian dau di
vao hoat déng, Siam Park City mé& clra mét
cdng vién nudc cho cong chung. Trong
nhing nam qua, cac diém thu hut tai cong
vién d& dugc md rong bao gobm nhiéu
dudng tau lugn, cac su kién va 1& hoi toan
cau da dang.

K€ tir khi ra mat, cong ty da tréi qua nhiéu
thang tram. Thoi diém khé khan nhat 1a khi
cudc khiing hodng tai chinh Chau A ndm
1997 x&y ra khién cong ty doi mat véi khd
khan tai chinh nghiém trong va d& cé mét lan
cong ty ndp hod so xin phé san. Giong nhu
hau hét nhitng cong vién khéc, cong vién chi
dé can tdi hang triéu do la dé xay dung. Giai
doan xay dung thir hai chi dugc bat dau vao
nam 1997 va Chaiwat d& vay cac khoan vay
16N tlr cc ngdn hang trong nudc dé thuc hién
du an. Tuy nhién, trong béi cdnh khiing
hodng tai chinh, cdc ngan hang dia phuang
da tlr chéi thuc hién nghta vu cho vay cla
minh. Ngan hang cho vay chinh clia cong ty
da quyét dinh rut lai hgp dong cho vay véi
cobng ty. Tuy nhién, Chaiwat d& chap nhan khé
khan dé nu6i dudng gidc ma vé Siam Park
City. Ong d& ban dat tr hoat dong kinh doanh
bat dong san cung vai nhiéu khodn dau tu
khéc dé dap Ung cac yéu cau thanh toan
khodn vay clia ngan hang.
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1 USD =37,91 Thai Baht, ty gia
binh quan nam 2006. 1 USD =
32,39 Thai Baht, ty gid binh
quan nam 2007. 1 USD = 32,99
Thai Baht, ty gia binh quan nam
2008. 1 USD = 34,32 Thai Baht,
ty gid binh quan nam 2009. 1
USD = 31,71 Thai Baht, ty gia
binh quan nam 2010. 1 USD =
30,48 Thai Baht, ty gid binh
quan nam 2011.1 USD = 31,07
Thai Baht, ty gia binh quan nam
2012, 1 USD =30,71 Thai Baht,
ty gid binh quan ndm 2013. 1
USD =32,48 Thai Baht, ty gia
binh quan nam 2014. 1 USD =
34,25 Thai Baht, ty gid binh
quan nam 2015, 1 USD = 35,29
Thai Baht, ty gia binh quan ndm
2016, 1 USD = 33,92, Thai Baht,
ty gid binh quan ndm 2017.
www.ofx.com.

Chirawan, khi d6 con la moét hoc sinh, nhé
lai khé khan ma cha c6 va nhiting thanh vién
khac trong gia dinh da trdi qua trong thai ky
khiing hodng. Cac anh trai clia co vira mai
gia nhap cong ty dé phu gidp cha minh, va
xoay s@ dé gitr cho Siam Park City tiép tuc
hoat dong. Nh& niém tin vao su gén bo tinh
cam gia dinh manh mé va sau sac, gia dinh
c6 da thanh cdng trong viéc duy tri hoat
déng cla cong ty trong sudt giai doan thir
thach. Cac thanh vién khac trong gia dinh,
nhu chi dau cla ¢, cling tham gia ho trg
diéu hanh doanh nghiép.

Vao nam 2016, ty sudt lgi nhuén rong (xem
Hinh 1 vé& Doanh thu va Loi nhudn cla
Siam Park) clia cong vién thay déi dang ké
khi Chaiwat nhan thdy can phai thu hit
thém khach tham quan quéc té va tu dé dat
ra ké hoach mdi dé mé& rong cac dich vu tai
cdng vién. Vao thang 2 nam 2018, Chaiwat
da cobng bd du an mai 'Bangkok World!,
nham muc dich nang cao trai nghiém clia
khach tham quan trong khudn vién cong
vién chu dé qua viéc cung cap trai nghiém
mua sam doc ddo. Dy kién dur an sé gidp
tang dang ké sd lugng khach tham quan
dén cong vién va sé dugc hoan thanh trong
ba nam tdi.

Chaiwat cling thdng béo ké hoach ban c8
phiéu clia cong ty sau khi hoan thanh du én
mai. Trong sudt 10 nam, khi Chaiwat ngay
cang ¢6 tudi, nhing ngudi con cla 6ng da
budc [én dadm trach hoat dong diéu hanh
kinh doanh. Con trai I6n clia Chaiwat dam
nhan vi tri Chd tich Cong ty, trong khi con
trai thirva con géi lan luot gitt chirc Gidm
déc didu hanh va Phé Cha tich. M&i anh chi
em déu dam nhan nhing vai tro va trach
nhiém khac nhau. Cac thanh vién khac
trong gia dinh cling tham gia diéu hanh
cong ty, tap trung vao cac Iinh vuc quan ly
ma ho c6 thé manh.

Cau chuyén kinh doanh thanh cong cla gia
dinh luén la niém tu hao doéi vdi Chirawan.
Git day, khi du an mdi dang & giai doan
hoat déng cao diém, Chirawan da suy nght
lam thé nao dé gia dinh cd cé thé tiép tuc
khai thac méi quan hé gan bo khang khit
trong gia dinh dé hoan thanh du &n va thic
day cong ty tang trudng hon nita, trong khi
van duy tri tdm nhin cla doanh nghiép va
nguyén tac hop ly clia ngudi séng 1ap. Lam
thé nao cong ty cé thé thu hut thém nhiéu
khach du lich nudc ngoai dén véi cong vién
trong tuong lai?

Hinh 1: DOANH THU VA LQI NHUAN, TU’ 2006 BEN 2017

S6 lvgng Doanh thu ban Téng doanh thu Chi phi Loi nhuan gop
khach hang  vé quacira (triéu THB) (triéu THB) (triéu THB)
(dau nguoi) (triéu THB)'

2017 868.449 180,8 410,3 407,2 31

2016 934.481 194,9 427 4251 2,0

2015 940.699 193,5 453,4 440,7 12,7

2014 975514 209,3 4731 4425 30,6

2013 1.175.154 234,4 5021 441,3 60,8

2012 1.223.366 2543 4891 414,6 74,5

2011 965.696 182,2 3356 324, 1,5

2010 1.099.809 131,5 3779 3370 40,9

2009 1.005.138 133,8 285,5 285,1 04

2008 912.468 93,8 2214 269,5 -48,1

2007 1.300.501 100,0 266,5 241,6 24,9

2006 1.351.505 67,2 2259 1776 48,3




Cac cong vién chi dé déng mot vai tro quan
trong trong nganh du lich vi day thuong la
déng luc thu hut chinh déi véi khach du lich
& nhiéu diém dén. Cac cong vién chii dé
thudng nhan manh mot chii dé noi bat ma
theo do kién truc, cdnh quan, tau lugn,
chuong trinh biéu dién, dich vu thuc pham,
nhan vién hoa trang, ban 1é,... dugc bo trf
xoay quanh chdi dé nay. Hau hét cac cong
vién chd dé trén khap thé gidi dugc phéat
trién, dinh hudng muc tiéu va quan Iy bdi
cac tap doan Ién. Tuy nhién, Siam Park City
la ngoai 1é vi dugc 6ng Chaiwat thanh lap tur
con s6 khong véi tu cach la mot doanh
nhan khdi nghiép.

Y tudng vé cong vién chi dé trd nén ndi
tiéng khép toan cau sau khi Walt Disney
thanh lap Disneyland vao nam 1955. Sau
do, viéc khai thac cong vién chd dé da lan
réng manh mé trén toan thé gidi. Hau hét
cac cong vién chd dé Ién nhat thé gidi duac
nam gitt bai Mot vai cac cong ty 16n, vi du
nhu: Walt Disney Park & Resort (35%);
Merlin Entertainment Group (16%); va
Universal Parks & Resort (10%). Cac nha van
hanh nhd hon & cac khu vuc nhu OCT Parks
China, Six Flags Inc. and Parques Reunidos
lan luot ndm gitr moi bén khodng 7% thi
phanZ.

& Chau A, cac cong vién chii dé dau tién
dugc mé tai Nhat Ban, tiép theo la & Han
Qudc va Hong Kéng. Théi Lan la quoc gia
Chau A thi tu xdy dung cong vién giai trf véi
Siam Park City - du &n khéi dau xu hudng tai
quoc gia nay. Vao nam 2016, thi phan phan
phdi toan cau (vé sé lugt tham quan) cla
nganh cong vién chd dé da tang 1én 42% &
Bic MY, 36% & Chau A, 18% & Chau Au va
4% & Chau My Latinh. Tang trudng so luot
khach tham quan hang nam tai cong vién
chti dé & Chau A dat mic dang ké nhét, vdi
téc dé hon 7,5%/ nam. Khu vuc nay dugc
danh gia la thj truong cong vién chi dé 16n
nhat trong thién nién ky mai. Mot s6 thanh
ph& Chau A nhu Bangkok, Singapore va
Kuala Lumpur, muén tré thanh “cac trung
tam du lich”, va cac cong vién gidi tri sé
déng vai tro trung tdm trong nhirng ké
hoach dé°.

Pdng long phat trién - Hanh trinh vuot qua thl thach cla Gia dinh Luangamornlert

CAac cdng vién cha dé tai Thai Lan

Mac du Siam Park City la cong vién ch( dé dau
tién & Bangkok, cac cong vién tuong tu cing
xuat hién & thanh phé nay trong nhitng nam
tiép sau do6. Cong vién chi dé Dream World mé&
clra vao nam 1993 vai cac khu vuc gidi tri riéng
biét nhu Dream World Plaza, Dream Garden,
Fantasyland va Adventure Land. Safari World la
mot cong vién chd dé khac & Thai Lan bat dau di
vao hoat dong tlr nam 1988. Toa lac & Bangkok,
cong vién nay vé ca ban la mot s& thi véi cac
chuong trinh biéu dién danh cho cdng ching.
Mot cong vién khac, cong vién nudc Fantasia
Lagoon tao an tugng bdi quy mo tuong déi rong
I6n va dugc xay dung trén mai nha clia The Mall
Bangkok. So v&i Dream World va Siam Park City,
Fantasia Lagoon gan thanh phé Bangkok hon ca
nhung lai khong phaila mét diém dén phd bién
vGi khéch du lich. Kidzania, chudi trung tam giai
tri gia dinh clia Mexico la “manh ghép” md&i nhat
cho thj trudng cdng vién gidi tri rat phét trién tai
Bangkok.

Tuy nhién, hau hét cac cong vién chu dé trén
khong két hap muc dich gidi tri véi trdi nghiém
mua sam cho du khach. Gia dinh Luangamorn-
lert tin rang viéc ban hang héa cho khach tham
quan tai cong vién chi dé mang lai tiém nang
I¢n @€ tang trudng doanh thu nhiéu hon nira.
Mot siéu du an mang tén Bangkok World da
dugc dé xudt dé mé rong Siam Park City bao
gbm cong vién ch dé, mua sém ban 1&, nha
hang va cac trai nghiém mua sam khéac - tt ca
déu dugc cung cap tai mot dia diém. Bangkok
World s& dugc biét dén nhu mot thanh pho véan
héa noi du khach c6 thé trai nghiém céc diém
tham quan ndi tiéng clia Bangkok va nhimng naoi
khac & Thai Lan khi cac ban sao clia cac toa nha
cl & Bangkok dugc xay dung trong mot cong
vién rat hién dai. Noi day cling sé mang t&i cho
du khach nhiéu lya chon &n uéng va mua sam
khac nhau. Du én cling mang tdi trai nghiém
mua sam tai dja phuong cho du khéach thong
qua chuong trinh One Tambon One Product
(OTOP) - mét sang kién mang tinh khuyén khich
clia Chinh phti nham hé trg va tiép thj ban cac
s&n pham ddc ddo dugce san xuét tai dia phuong
t moi tambon (tinh/ thanh pha) trén khap Thai
Lan. Néu dugc thuc hién, du én chi dé nay sé la
siéu du &n dau tién ¢ Théi Lan, cling giong nhu
chinh khdi ngudn clia Siam Park, va tam nhin
cla dy &n la mang tdi nhitng thay déi tich cuc
trong cudc séng clia ngudi Théi va khach du lich
dén tham Thai Lan.

Brendan Richard, Kelly Kaak, va
Marissa Orlowski, “Phat trién du lich
dua vao cong vién chd dé", Bai viét
Sach bach khoa, 2016, https://ww-
w.researchgate.net/publica-
tion/266146281_Theme_Park_Tour-
ism_ Encyclopedia_Entry, truy cap
thang 11/2018.

Ibid.

Randy White, “Vai tro cla viéc gidi tri
trong cac Trung tam thuong mai va
mua sam”, White Hutchinson Leisure
& Learning Group, 2018, https://
www.researchgate.net/
publication/237290161_THE_ROLE_
OF_ENTERTAINMENT_IN_
SHOPPING_CENTERS_MALLS, truy
cap thang 11/2018.
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Nha sang lap

Chaiwat Luangamornlert dugc sinh ra trong
mot gia dinh c6 cha me la ngudi Trung
Qudc sinh séng tai Thai Lan. Cha me 6ng
déu la ngudi nhéap cu Trung Qudc. Ngay con
nhé Chaiwat hau nhu khéng dugc hoc tap
nhiéu theo chuong trinh gido duc chinh
théng va nhitng ki nang kinh doanh ma 6ng
nam bat dugc chd yéu tich 10y tir cong viéc
gilip me ban rau & chg. Khi trd thanh mot
thiéu nién, 6ng bat dau kinh doanh riéng
bang cach budn ca nudc ngot va ca thu &
Bangkok. Sau d6, 6ng da kiém du tién dé tham
gia kinh doanh bat dong san khi 6ng nhan
ra tiém nang cla viéc kinh doanh nha &.

Nam 1975, 6ng thanh 18p cong ty bat dong
san Amornphant Nakorn Co. Ltd (ANC). Dy
&n ANC bat dau bang viéc cai tao mot s6 16
dat Ién nam & mot trong nhirng ving ngoai
6 clia Bangkok. Trong giai doan dau tién,
cong ty da thuc hién hai du an: du an nha &
chung cu va cong vién nudc.

Vao thang 11 nam 1980, mot cong ty mdi la
cong ty TNHH Amornphant Nakorn-Suan
Siam dugc thanh lap dé quan ly viéc xay dung
mot cong vién gidi tri mdi tiép gidp vdi cong
vién nudc va Siam Park City da chinh thirc
dugc ra mat véi khdu hiéu “Thé gidi clia
niém vui va hanh phic bat tan”. Cong vién
trai rong trén dién tich 405.000 m? thudc
quan Kannayao, Bangkok, va dugc chia
thanh hai diém tham quan riéng biét: cong
vién nudc va cong vién gidi tri.

Khau hiéu “Thé gidi clia niém vui va hanh
phic bat tan” &n chira nhiéu y nghia déi vai
mot khu virc da xay ra nhiéu bién dong
chinh tri vao thai diém do. Bat 6n chinh tri
trd thanh maéi quan ngai hang dau véi hang
loat cudc biéu tinh do sinh vién khéi xudng,
tiép sau do la moét cudc ddo chinh quan doi
dién ra vao ndm 1976. Chinh séch kinh té
mai khong khuyén khich thu hit nha dau tu
nudc ngoai, dan dén mot giai doan kinh té
hén loan. B4 1a thai ky den t8i bdi cing
thang chinh tri leo thang va viéc lam ngay
cang khan hiém doéi v&i ngudi dan Théi Lan.

Chaiwat tin vao cau tuc ngl “Khi roi vao
nhitng tinh hudng tuyét vong, ban can hanh
déng manh mé, quyét liét” va 6ng quyét tam
mang téi cho ngudi dan Thai Lan mot noi
dé tan hudng va quén di nhirng khé khan
hang ngay. Tam nhin dang sau viéc thanh
lap Siam Park City d& mang lai lgi ich cho
ngudi dan dia phuong theo nhiéu cach khéc
nhau. Cong vién cling da gitip tao ra mot s6
lugng viéc lam dang ké va thu nhap cho
ngudi dan dia phuong.



Cac diém tham quan va su kién

KE tir khi thanh 1ap, Siam Park City tiép tuc
phét trién cac diém tham quan trong cong
vién. Mét s6 tro choi va duong tau lugn mdi

dé dugc van hanh trong nhitng nam sau do.

Thong thudng, cong vién cé nhiing khoang
thai gian cao diém, nhu ngay nghi va cudi
tuan - va sau dé la nhiig khoang thai gian
thap diém - nhu mua mua khi s6 lugng
khach dén cong vién gidm dang ké (tham
khao Hinh 2 vé sé lugng du khach téi Siam
Park, giai doan 2015-2017). Vao giai doan
thap diém, Chaiwat t6 chirc cac su kién nhu
cac cudc thi quéc té va cac su kién vé kinh
doanh. Nhimng su kién nay khéng chi gitip
quéng ba hinh &nh céng vién rong rai hon
ca trong nudc va quéc té, ma con tao nén
tang dé quang ba vé mot dia diém t6 chirc
cac dich vu mdi nhu tiéc cudi va sinh nhat.

Pdng long phat trién - Hanh trinh vuot qua thl thach cla Gia dinh Luangamornlert

Mot s6 su kién quan trong dugc té chirc tai
cong vién bao gdm Cudc thi Hoa hau Thai
Lan ndm 1985 phoi hop véi Hiép hdi Sinh
vién Dai hoc Vajiravudh va kénh truyén hinh
Channel 7. Vao nam 1987, Siam Park City ra
mat chuong trinh quéc té 'The New York
Fantasy Show' va chuong trinh nam do
dugc coi la mét thanh céng an tugng. Nam
1992, cong vién da té chirc 16 khai mac Ié
hoi mua réi den, 1& hoi nghé thuat gidi thiéu
van hoéa truyén thong Trung Quéc. Day la
mot sdng kién clia chinh phd do Hoi dong
Phuc Igi Xa hoi Thai Lan t6 chrc nham xay
dung méi quan hé véi nudc Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa. Bu6i 1& dugc chii tri bdi
hoang gia Thai Lan va cé pham vi bao pht
rong khap trén cac phuong tién truyén
thong.

Hinh 2: $6 LUONG KHACH THAM QUAN (PAU NGU'O1) tir 2015 - 2017

2015 2016 2017
Thang 1 93.191 123.741 112.868
Thang 2 62.338 70.537 55.264
Thang 3 82.789 80.191 77.667
Thang 4 100.656 104.938 138.260
Thang 5 82.025 77.824 69.944
Thang 6 38.841 24.666 32.639
Thang 7 57.085 96.101 62.117
Thang 8 64.317 90.367 65.107
Thang 9 38.741 69.787 42.338
Thang 10 141.741 79.296 81.474
Thang 11 69.087 33.648 59.679
Thang 12 109.888 83.385 72189

940.699 934.481 869.546
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Lay lan tai chinh dé cap dén "su lay
lan cUa cac bat 6n thj trudng - chu
yéu la tiéu cuc - tr nudc nay sang
nudc khac, mot qua trinh dugc
quan sat thdng qua cac chuyén
dong dong thoi cla ty gid hoi dodi,
gid ¢6 phiéu, chénh éch loi suat
tréi phiéu chinh pht va dong vén.”
Bloomberg, ngay 25 thang 8 nam
2015, https://ww-
w.bloomberg.com/ quicktake /
financial-contagion, truy cap vao
thang 11 ndm 2018.

1 USD = 31,07 Thai Baht, ty gia
binh quan nam 1997. www.ofx-
.com.

Giai doan kinh doanh suy thoai

Cudc khiing hodng tai chinh Chau A ndm
1997 (con dugc biét téi la cude khiing
hodng Tom Yum Goong) la thai ky bién
déng anh hudng nang né téi hau hét cac
nudc trong khu vuc Bong A va lam déy 1én
lo ngai vé mot cudc khidng hodng kinh té
toan cau do cd ché lay lan tai chinh®. Khéi
dau tr Thai Lan, cudc khing hoang né ra
vdi su sup d6 tai chinh clia dong Baht Théi,
sau khi chinh phti Théi Lan budc phai tha
ndi dong Baht do Ngan hang Trung uong
thiéu ngoai té ndm gitr @€ ho trg chinh sach
neo ty gia véi dong do la My. Vao thai diém
doé, Thai Lan d6i mat véi mot gdnh nang ng
nudc ngoai I6n khién dat nudc thuc sy rai
vao tinh trang pha san ngay ca trudc khi
dong Baht Thai sup d6. Khi cudc khiing
hodng lan réng, hau hét cac nudc Dong
Nam A d& chitng kién tién té mat gia, thi
truding ching khodn di xuéng trong khi gia
tri tai san gidm va ng tu nhan tang 1én
chéng mat.

Tuy nhién, cudc khiing hodng tai chinh chila
mot trong nhing thach thic ma Siam Park
City gap phéi trong hang loat nhiing kho
khan, thach thirc cda cong ty tai thai diém
doé. Trong gan hai thap ky, tr nam 1980 dén
nam 1997, Siam Park City hoat dong vdi ty
suét lgi nhuan rong am do phai trd ng
khodn vay phét sinh trong giai doan xay
dung, khién doanh nghiép khong cé dugc
su bén ving vé mat tai chinh khi chi phf c6
dinh va chi phi hoat déng qua cao. Trong 17
nadm hoat déng dau tién, cong vién chi ghi
nhan lgi nhuan rong trong mét nam duy
nhat. Chaiwat cé cac khoan dau tu kinh
doanh c6 1&i khac, va trong nhiéu nam, mot
vai trong s6 nay da dugc ban di dé bu dap
cho cac khodn 16 clia Siam Park City. Chi phi
van hanh céng vién cao dén murc Chaiwat
phai nglmg moi y tudng vé viéc mé rong
cong vién.

Vao nam 1997, khodn ng clia cong ty da
tang lén hon 3ty Baht (91 triéu 46 la My)e.
Chaiwat da c6 mot cudc tranh tung véi to
chire tin dung ctia minh khi ngan hang nay
bat dau thuc hién cac thd tuc pha san vao
nam 1997. Nhiing gi xay ra sau dé la mot
cudc chién phép ly kéo dai gitta cong ty va
ngan hang. Chaiwat tir chéi dau hang trudc
&p luc va khong tir bd du én trong mo clia
minh. Ong d& ban hau hét cac doanh
nghiép khac va tap trung vao kinh doanh
cong vién chti dé. Cac con trai va nhing
thanh vién khac trong gia dinh da ké vai sat
canh cung 6ng va nd luc hét strc dé duy tr
cong viéc kinh doanh trong hoan canh khé
khan. Cung nam do, Chaiwat da thuyét phuc
mot ngan hang khac tai trg khoan vay cho
minh, dan dan céng viéc kinh doanh phat
trién trd lai, cong ty “vugt qua giai doan kho
khan” va tiép tuc hoat dong.



M6t khai dau méi

Hang muc du an cong vién gidi tri ctia Siam
Park City dugc hoan thanh vao nam 2004.
Chaiwat bt dau dau tu md rong cac diém
thu hdt trong cong vién. Bén nam 2011,
Siam Park City da c6 hon 40 loai hinh khu
vui choi khac nhau chia thanh nam khu vuc:
Khu cong vién nudc, Khu X vai nhiing tro
chaoi cdm gidc manh, Thé gidi gia dinh, Thé
gidi do va Thé gidi cho tré dang tap di. Cac
diém tham quan chinh trong céng vién bao
godm Vortex (mdt trong hai tau lugn vong
I6n nhat thé gidi), mdt nha hat va mot
dudng trugt nudc khéng 16 cho moi Ira
tudi.

Vao thang 4 nam 2009, Ky luc Guinness Thé
gi¢i da chinh thirc cong nhan ho bai tao
séng réng 13.600 m2 tai Siam Park City la ho
baoi tao séng Ién nhat thé gidi, gidp cong
vién cé dugc cong nhan mang tinh quoc té.

Pdng long phat trién - Hanh trinh vugt qua thlr thach cla Gia dinh Luangamornlert

1 USD = 31,71 Thai Baht, ty gié
binh quan nam 2010. www.ofx-
.com.

Gia vé vao cong vién dd tang 1én 900 Baht ’
(27,30 do la M) vao nam 2010. V&i murc gia

nay, du khach c6 thé vui chai tai ca cong ,
vién gidi tri va cong vién nudc. Su hop ly vé

gid cd van la mot tiéu chi quan trong dé

quyét dinh gia vé. Gia vé vao clra clia Siam

Park City van ré hon so vdi cac cong vién

gidi tri quéc té trong khu vuc. Vi du nhu gid

vé vao clra Disneyland Hong Kong la khodng

1.800 baht (54,60 d6 la M¥) va Universal

Studios Singapore la khodng 1.700 baht

(51,57 d6 la Myy’.

Amazing Thailand, "Cac diém thu
hat du khach, Siam Park City”,
https://sg.tourismthailand.org/At-
traction/Siam-Park-City--121, truy
cap vao thang 11/2018.

Siam Park City dugc Téng cuc Du lich Théi
Lan trao tang giai thudng “Pia diém tham
quan va vui choi giai tri xuat sac" vao nam
2010, 2012 va 20178. Vao nam 2018, cong
vién da mé& rong dién tich 486.000 m2 vdi
khodng % dién tich la cong vién nudc. Siam
Park City ky vong tiép can nhiéu du khach
quoc té han va coi day la co hoi tang trudng
tét, dac biét la cac du khach trong khu vuc
ASEAN do ho khéng can phai xin visa (tham
khao Hinh 3 vé cau tric du khach quéc té
theo quéc tich).

HINH 3: DU KHACH QUOC TE CUA SIAM PARK CITY TAI THO1 DIEM 31/07/2015

Khac —I
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Chaiwat chu trong dén viéc ddm béo ba
ngudi con clia 6ng, hai con trai va mot con
gai, nhan dugc su gido duc phu hop va
dugc trang bj ngudn luc dé phat trién
chuyén moén trong nhitng linh vuc yéu thich.
Vi du nhu, con trai I6n clia 6ng, Sittisak
Luangamornlert, dam mé va quan tam dén
thiét bj dién trva cong nghé khi con nhd.
Biét dugc diéu nay, Chaiwat da tao riéng
mot can phong c6 cac so dé mach dién va
may tinh dé con trai minh c6 thé nudi
dudng s& thich dé. Ong cting mudn cac con
quan tam dén viéc kinh doanh va thudng
dua con dén nai lam viéc dé tiép xuc vdi
cong viéc.

Nam 1990, Sittisak gia nhap cong ty clia cha
minh sau khi tot nghiép tai truong ai hoc
Thai Lan. Du &n dau tién cla anh 1a trién
khai hé théng ban vé dién tlr giip cong ty tu
déng hda quy trinh ban vé. Sau dé, anh da
thanh 1&p bd phan CNTT, mua hé théng
hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP)
va cac may POS (point of sales) gitp qua
trinh ban vé dién ra thong suét hon khi hé
thong may tinh dugc qudn ly tap trung. Anh
cling cho ra mat moét chuong trinh dao tao
danh cho nhan vién va da dugc chiing minh
la mang lai nhiéu Igi ich trong viéc cai thién
nang luc dich vu clia nhan vién lam viéc tai
cong vién.

Theo chan anh trai, con trai thi hai cla
Chaiwat, Wuthichai Luangamornlert, tham
gia cong viéc kinh doanh clia gia dinh vao
nam 1997. Wuthichai hoc chuyén nganh
Marketing Quoc té tai nuéc ngoai. Anh khdi
dau bang viéc ci thién thuong hiéu Siam
Park City, song song vdi viéc tim kiém co hoi
ma rong thi truong quoc té. Anh cling tap
trung vao cac chién dich Marketing trong
nudc nham tang s6 lugng khach hang
doanh nghiép va ca nhan théng qua cac dai
ly. Do cong vién chii dé hoat dong kinh
doanh theo mua vu & Thai Lan nén
Wuthichai c6 gang lap day nhimng tuan thap
diém bang cac su kién va dam cudi dugc té
chirc trong cong vién. Tuy nhién, Wuthichai
gia nhap cong ty vao thai ky bat 8n tai
chinh, khi tat cd cac ngudn luc dugc huy
déng nham clu cong ty thoat khéi ba vuc
phé sdn nén Wuthichai da danh phan Ién
thoi gian cung cha minh dén cac ngan hang
dé ho trg thuong lugng vé cac khodn trd ng.

Chirawan, ngudi con nho tudi nhat trong ba
anh em, cling da tot nghiép dai hoc & nudc
ngoai vai tdm bang Kinh té va chuyén nganh
Ké todn Tai chinh. C6 gia nhap cong ty clia
cha minh vao nam 2005. V&i muc tiéu nudi
dudng con gai thanh mot nha lanh dao c6
nang luc, 6ng Chaiwat dd giao cho c6 thuc
hién mot du én day thach thirc: cédc nha vé
sinh trong cong vién khéng sach sé va can
nd luc clia toan cong ty dé cai thién tinh
hinh. Chirawan da thé hién xudt séc nang
luc clia minh qua du &n nay. Cé dugc cac
dong nghiép danh gié la mot ngudi an noi
nhé nhe, tuy nhién kha nang quan sét chi
tiét nhay bén, kj nang dam phan, nang luc
diéu hanh du &n nudc sach mot cach hiéu
qué va kha nang phoi hgp chat ché clia c6
véi cac bo phan do hai ngudi anh quan ly
da thu hat dugc sy chdy clia moi nguoi.

La mdt doanh nhan séc sdo, Chirawan
thanh lap doanh nghiép riéng trudc khi
tham gia diéu hanh cong viéc kinh doanh
cla gia dinh. C6 md mot sé clra hang luu
niém va tham gia kinh doanh ban va cho
thué bat dong san tai Bangkok. Kinh nghiém
nay da gilip c6 xay dung, &p dung chién
lugc dam phan mot cach hiéu qua dé tao loi
thé khi tham gia cong viéc kinh doanh cla
gia dinh.



Khé khéan va thach thic

Vao thang 10 nam 2007, Siam Park City
vuéng phai mot trd ngai Ién khi mot nguai
phu ntt t& vong va nam ngudi khac bi
thuong trong moét tai nan do dudng tau
luon gap truc trac khi hoat dong. Theo sau
dé 1a mot su ¢ khac dién ra vao dau ndm
2008 khién 30 tré em bj thuong sau khi mot
Cau trugt nudce bj va. Hai vu tai nan gy anh
hudng nghiém trong dén danh tiéng clia
cong vién, day Ién nhitng cau hdi vé cac tiéu
chudn an toan tai day. Du khach dén cong
vién bét dau sut gidm trong béi canh thong
tin truyén thong tiéu cuc.

Nam 2008, cac thanh vién trong gia dinh
Luangamornlert da gap mat dé quyét dinh
tuong lai ctia Siam Park. Mac du c6 niém
dam mé bat tan vai cong viéc kinh doanh,
nhung anh huéng cla hai vu tai nan va
nhitng kho khan tai chinh ma cdng vién gap
phai da budc Chaiwat can nhac tdi viéc ban
doanh nghiép. Tuy nhién, thé hé tré cla gia
dinh - céc con trai va con géi clia 6ng cho
rang hoat dong clia cong ty cd thé xoay
chuyén néu cong ty hoat dong dua trén cac
nguyén tac tap trung vao kinh doanh hon -
ma khong tlr bd muc tiéu ban dau clia cha
ho la cung cdp dich vu 6 gid cd hap ly va dé
tiép can doi véi ngudi Thai. Cudi cung, gia
dinh quyét dinh khong ban cong vién.
Chaiwat thoi gitr vai tro diéu hanh va truyén
lai viéc dam trach cong viéc kinh doanh cho
cac con clia minh.

Phong cach quan ly

Ong Chaiwat luén khéc sau trong tam trf
cac con vé su gan két gia dinh manh mé.
Ong thic day tu duy lanh dao bang cach
khuyén cac con khuyén khich su tham gia
clia nhitng thanh vién khac. Ong khuyén
khich cac thanh vién trong gia dinh giao tiép
c&i mé va yéu cau moi ngudi tap trung vao
cac muc tiéu va do ludng két qua dé quan ly
kinh doanh thanh céng. Ong cling coi nhan
vién clia minh nhu nhiing ngudi trong gia
dinh. Trong thai ky khiing hodng, dng da
chon hy sinh tién luong clia minh clng nhu
clia cac quan ly cap cao dé co tién tra luong
cho nhan vién. Chaiwat luén luén nhan
manh tam quan trong clia su minh bach va
chan thanh, va niém tin rang hiéu sudt cong
viéc thap cé thé dugc cai thién bang viéc
cho ho co héi dao tao day du.

Pdng long phat trién - Hanh trinh vuot qua thlr thach cla Gia dinh Luangamornlert

Chaiwat &4p dung van héa quan ly theo cach
clia ngudi Trung Quoc doi véi cong ty va
triét ly “cha qudn ly con trai”. Tuy nhién, cac
con trai clia 6ng mudn quan ly doanh
nghiép theo cach hién dai hon. Diéu nay
dac biét phu hop vi Siam Park City muén
dugc biét dén nhu mot cong vién chi gé
quéc té va thu hat khéach du lich nudéc
ngoai. Khi cong ty & giai doan chuyén déi
thé hé ké thira, can phai dp dung van héa
quan ly mdi va hién dai hon trong hoat
doéng kinh doanh. Chaiwat yéu cau doéi ngl
quan ly méi tuan theo nguyén tac vang, dé
la khéng dua ra nhitng thay ddi dot ngdt ma
thay vao do la lua chon thay déi dan dan va
mém madng hon trong phong cach 1anh dao,
vi trong cong ty cé nhiéu nhan vién thudc
thé hé da quen véi phong cach quan ly cl.
Cac con 6ng lam theo I6i khuyén clia cha,
&p dung dong thai cac phong cach quan ly
dé dadm bao tinh lien mach trong chuyén
d6i cac quy tac tir ¢l sang mdi va tién hanh
tiép quan viéc quan tri doanh nghiép.

"
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Thé hé 1anh dao th hai

Chirawan d&dm nhan vi tri Phé chd tich,
Wuthichai ddm nhan chiic vu Gidm déc
Piéu hanh va Sittisak dugc b nhiém lam
Chu tich cla Siam Park City. Doi ngt diéu
hanh mdi da thuc hién mot s6 thay déi tado
bao. Bau tién, ho dua ra quyét dinh ban
mot s6 manh dat chua sir dung dé c6 von
ban dau can thiét bat dau trién khai ké
hoach céi thién va mé& rong cac dich vu
trong cong vién. Cong ty thué nhan vién mdi
va nang cap cac hé théng CNTT, bao gbm cd
hé thong ban vé, 1ap dat cac tau lugn mdi va
b6 sung thuc hién cac bién phap an ninh dé
gidm thiéu rdi ro tai nan, gidi thiéu cac
chuong trinh khuy&n mai mdi danh cho
khéch du lich va dua ra cac uu dai chiét
khdu dac biét dé thu hat nhiéu dai ly du lich
hon nlra.

Thé hé th hai trong gia dinh Luangamorn-
lert d&m nhan vai tro va trach nhiém khac
nhau. Sittisak cé nén tang kién thirc vé cong
nghé, tap trung vao dinh hudng va tam nhin
trong tuong lai clia cong ty. Wuthichai cé
trach nhiém bién tam nhin clia cong ty
thanh hién thuc va trién khai cac ké hoach.
Chirawan giam sat cac bo phan Tai chinh va
Ké toan. Chirawan tap trung vao mua sam,
quan ly chi phfva phéi hgp chat ché véi hai
ngudi anh cla minh dé dam bao ludng trao
doi thong tin thong sudt. Cac thanh vién
khac trong gia dinh cting a thanh vién cla
déi ngli quan ly cdp cao trong cong ty. Tu
nam 2002 dén nam 2007, nhiing ngudi chi
dau clia Chirawan cing lam viéc tai cong ty
cla gia dinh. Noppagarn Luangamornlert,
gia nhap cdng ty vao nam 1997, tung gilt vi
trf Phé Gidm déc Dieu hanh B6 phan
Marketing va Ban hang, Vorapun
Luangamornlert gitr chirc Phé Gidm déc
Diéu hanh bo phan Nhan su va Phép ché.

Mac du hau hét déi ngd quén ly cap cao la
cac thanh vién trong gia dinh, tat cd déu

lam viéc tuan theo nhiing quy tac va yéu
cau giéng nhu cac nhan vién khac trong
cong ty. Khong co su déi xir dac biét nao doi
vdi cac thanh vién trong gia dinh vi Chaiwat
lubn tin rang gia dinh 6ng can lam guong
cho moi ngudi.

Trong nam 2017, cac thanh vién trong
nhém quan ly cao cap clia cong ty khong
phai la thanh vién gia dinh bao gbm Rajit
Sukhakul 1 Phé Gidm déc Biéu hanh BO
phan Tai chinh Ké toan, Wiwat
Chamnantham la Phé Giam déc biéu hanh
B phan Dich vu Cong vién va Stewawan
Salarungruang la Phoé Gidm déc biéu hanh
B6 phan Quan Iy Doanh thu va CNTT (xem
Hinh 4 vé Co cau Quan ly clia Siam Park
City). Tat cd quan ly cap cao déu cé su linh
hoat trong viéc dua ra cac y tuéng va thir
nghiém trong khudn kho - tuy nhién vdi tu
cach la mot Boi, ho dugc ky vong sé lam
viéc theo hudng cuing dong thuéan théng
nhat véi nhau.

Ngoai ra, tai noi lam viéc, tat ca cac thanh
vién trong gia dinh can duy tri moét ranh gidi
ro rang gitta cong viéc va cac van dé ca
nhan, va dat muc tiéu cudi cing clia cong ty
|én trén muc tiéu c& nhan. Tuy nhién, & cap
d6 gia dinh, c6 thé thay su gén bé khang
khit gita cac thanh vién khi ho lam viéc
cung nhau.



Pdng long phat trién - Hanh trinh vugt qua thlr thach cla Gia dinh Luangamornlert

Hinh 4: CO CAU QUAN TRI CUA SIAM PARK CITY

Chaiwat Luangamornlert
Chd tich HBQT

Sittisak Luangamornlert
Chd tich Biéu hanh

v

Chirawan Diskul
Pho6 Cha tich Biéu hanh

v

Wauthichai Luangamornlert
Gidm déc biéu hanh

Phé Gidm doc Piéu hanh 1
Bat dau lam viéc nam 1990
| B3 Rajit Sukhakul

BO phan Tai chinh Ké toén

~
Phé Gidm doc bieu hanh 2

Bat dau lam viéc nam 1998

—>| B3 Noppagarn Luangamornlert

B phan Marketing va Ban hang

Pho6 Gidm déc biéu hanh 3
Bat dau lam viéc ndam 1980
Ong Wiwat Chamnantham
B& phan Dich vu Cong vién

Phé Gidm dbéc biéu hanh 4
Bat dau lam viéc nam 1985
Ong Chokcharoen Tamaroj
BO phan Xay dung

P
Pho6 Gidm déc biéu hanh 5

Bat dau lam viéc nam 2012

Ba Benjawan Salarungruang

B6 phan Quan ly Doanh thu va CNTT

Ph6 Gidm déc biéu hanh 6
Bat dau lam viéc nam 2007
Ba Vorapun Luangamornlert
B& phan Nhan su va Phap ché

Pho Giam déc biéu hanh 7

— | Ong Wuthichai Luangamornlert (Tam quyén)
BO phan Bao tri

. J
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Kwanchai Rungfapaisarn, “Siam
Park City tang téc dau tu thém 3
ty Baht vao cong vién’, The
Nation, 14/02/2018,
http://www.nationmultime-
dia.com/detail/
Corporate/30338760, truy cap
thang 11/2018.

Bangkok World la du an mdi clia cong ty véi
muc tiéu tang sé lugng du khach dén céng
vién tir khodng 1,7 triéu ngudi trong nam
2018 1én 2 triéu ngudi trong ba nam tai.
Ngoai ra, dé chudn bj cho viéc ra mat cong
chiing va niém yét c6 phiéu trén thj trudng
chiing khoan trong nudc, cong ty da tiéu
chudn héa hé théng ké toan va van hanh?.

Du &n ‘Bangkok World’ nham muc tiéu
mang t&i cho du khach nhitng trai nghiém
dich thuc vé Bangkok ¢6 xua trong mot
khong gian hién dai. Bugc xay dung & 10i
vao cla cong vién, du an s& gitip du khéch
c6 dugc cai nhin so bd vé moét s6 dia danh
ndi tiéng clia Bangkok ¢ xua bang cach téi
tao cac toa nha lich strva cac dia diém yéu
thich nhu Siam Kammajon, Batman & Co, B
Grimm & Co, Baan Phra Arthit, va Dai tudng
niém Dan chd. Cong vién mdi sé bao gom
mudi hai khu vuc tap trung vao mua sam,
an ubng va mot loat cc trai nghiém tiéu
dung khéc, cung cap gdi combo trai nghiém
dich vu ban 1& va vui choi cho du khach tdi
Siam Park City.

Phan xay dung mdi trong cong vién clng sé
c6 nhimng khu vuc téi hién duong phd am
thuc ndi tiéng China Town clia Bangkok 1a
Sala Chalermkrung va Yaowarat, dong thoi
sé& c6 nhimg khu vuc riéng dé mua sam lay
cdm hing tr cac trung tdm ban hang quan
4o ndi tiéng clia toa nha Pahurat va toa nha
Kiong Thom & quan Sampeng, Bangkok. Tat
ca san pham 13y tlr cac tinh thanh khac
nhau cla Théi Lan (theo mo6 hinh OTOP -
Mbi lang mot san pham). K& hoach cling
bao gom viéc xay dung riéng mot toa nha
dé t6 chirc cac cudce hop va hoi thao nham
thu hut cac doanh nghiép.

Du an ‘Bangkok World' s& can t&i nguon von
dau tu khéng 16. Chirawan va cac anh trai
clia minh cung mot sé quan ly trong nhém
diéu hanh cdp cao da tap hop tai van phong
clia 6ng Chaiwat d€ thao luan vé ké hoach
ma réng va ban vé tuong lai clia cong ty.
Lam cach nao ho cé thé ddm bao ké hoach
tang trudng dang ké nhu du tinh s& thanh
hién thuc ma khong mat di su gan két khang
khit gitta cac thanh vién trong gia dinh? Lam
thé nao cac thanh vién trong gia dinh c6 thé
tiép tuc duy tri mot tap thé dong long va
kién dinh? Bay la nhitng cau hdi ma ho sé
phai gidi dap trong thai gian tdi.









