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Công văn số 2535/TCT-TTKT của Tổng cục Thuế

Ngày 21/6/2023, Tổng cục Thuế đã ban hành Công văn số 2535/TCT-TTKT (“Công văn”) đề nghị các 
ngân hàng thương mại, tổ chức tín dụng khác, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán (tạm gọi
chung là “Tổ chức thanh toán”) phối hợp với Tổng cục Thuế và các Cục Thuế địa phương trong công
tác cung cấp thông tin giao dịch qua tài khoản thanh toán để phục vụ cho công tác thanh, kiểm tra và
cưỡng chế thi hành.

Công văn được ban hành với mục tiêu tăng cường việc quản lý thuế đối với các hoạt động kinh doanh
thương mại điện tử, kinh doanh trên nền tảng số, đặc biệt tăng cường sự phối hợp hiệu quả giữa cơ
quan thuế và các tổ chức thanh toán:

• Tổ chức thanh toán có nghĩa vụ cung cấp thông tin giao dịch qua tài khoản, số dư tài khoản, số liệu
giao dịch phải được thực hiện trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày nhận được đề nghị bằng văn 
bản của Cục Thuế địa phương.

• Trường hợp Tổ chức thanh toán không cung cấp dữ liệu theo yêu cầu sẽ bị xử phạt vi phạm hành 
chính lên đến lên đến 16 triệu đồng cho mỗi hành vi.

• Ngoài ra, Tổ chức thanh toán phải thực hiện việc kê khai, khấu trừ, nộp thay và theo dõi số tiền 
chuyển cho các nhà cung cấp nước ngoài (“NCCNN”) có hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, 
kinh doanh dựa trên nền tảng số với tổ chức, cá nhân ở Việt Nam.

• Trường hợp Tổ chức thanh toán không thực hiện việc kê khai, khấu trừ, nộp thay thì sẽ bị phạt 
tương đương với số tiền thuế không kê khai và nộp thuế.

• Trong quá trình triển khai thực hiện, Tổ chức thanh toán gặp khó khăn vướng mắc thì thực hiện báo 
cáo về Cục Thuế doanh nghiệp lớn để xem xét, giải quyết.

• Cục Thuế doanh nghiệp lớn có trách nhiệm thông báo tên, địa chỉ website của NCCNN chưa thực 
hiện đăng ký với cơ quan thuế nhưng có thực hiện giao dịch với Tổ chức thanh toán.

• Cục Thuế địa phương sẽ yêu cầu Tổ chức thanh toán cung cấp thông tin và tổ chức họp giữa Cục
Thuế và Tổ chức thanh toán để phối hợp giải quyết cho các trường hợp phức tạp.

Yêu cầu trên cho thấy việc quản lý thuế thương mại điện tử chắc chắn sẽ có những tác động lớn và 
chặt chẽ hơn trong thời gian tới. Các công ty và các Tổ chức thanh toán nên nhanh chóng và thận
trọng chuẩn bị các phương án để giải quyết các tác động liên quan trong việc cung cấp thông tin giao
dịch qua ngân hàng cũng như việc kê khai thuế thay cho NCCNN.
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