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Loi mé dau

Khao sat Doanh nghiép Gia dinh toan cadu nam 2019

Doanh nghiép gia dinh thudng c6 ky vong phat trién bén virng trong dai han,
nhung chua t&i 30% cac doanh nghiép gia dinh ton tai cho t&i thé hé quan ly
th(r ba. Biéu nay dat ra cau héi ré rang la liéu quyén s& hitu doanh nghiép
thudc vé gia dinh c6 da dé ddm bao dugc tudi tho clia doanh nghiép hay
khéng. Buong nhién, cau tra 16i la khéng - dac biét trong béi canh hién nay khi
cac doanh nghiép gia dinh gap nhiéu trd ngai:

e Hé thong gia dinh: Cac gia dinh ngay cang
I&n manh va phirc tap hon, va cac su viéc
nhu hiéu, hy, ly hén, tranh chdp sé tao ra
nhirng nguy ca lam anh huéng dén kinh
doanh.

e Thijtrudng/nganh céng nghiép: Cac doanh
nghiép dang hoat dong trong thi trudng
khéng 6n dinh, hanh vi ngudi dung lién tuc
thay ddi, va su phat trién ctia hé sinh thai
kinh doanh thay vi cau trdc nganh truyén
théng.

e MOi trudng chinh tri va xa hdi rdng |&n hon:
Cac doanh nghiép cling dang phai d6i mat
V@i cac van dé phat sinh tir cac yéu té nhu:
hé théng gido duc, bién ddi khi hau, bién
doéng dia chinh tri, va suy thoai mdi trudng.

Cac doanh nghiép gia dinh sé& xoay s& nhu thé
nao dé déi pho vai nhirng thach thirc nay? Ho
c6 tap trung vao dai han hay quéa ban rén giai
quyét nhirng ap lyc ngdn han lién tuc dat 1én
cong ty clia ho? Lam thé nao dé ho can bang
cac muc tiéu dai han - nhu gilr quyén s& hiru
doanh nghiép thudc vé gia dinh va bao toan
nguoén von cuda gia dinh - vgi nhirng thach thirc
ngan han phat sinh tir su gian doan, sé hoa, va
toan cau héa. Va lam thé nao cht s& hitru doanh
nghiép hién tai c6 thé dam bdo rang di san cla
ho dugc bdo ton va phat trién?

biéu dang mirng la nhirng ngudi 1dnh dao
doanh nghiép gia dinh ma chdng téi nghién clru
trong 4n phadm nay thuc su ¢é dinh hudng lau
dai: ho thuong muén gitr quyén sé hiru doanh
nghiép thudc vé gia dinh, truyén lai cho thé hé
ti€p theo, bdo vé va phat trién vén, va bao toan
truyén théng gia dinh va di san clia ho. Tuy
nhién, thach thirc la dinh hudng dai han nay cé
thé khéng dugc phan anh day dd trong nhirng
hanh dong ngan han cta ho. Dudng nhu, nhiéu
gia dinh trong kinh doanh cé xu hudéng tri hodn
muc tiéu dai han dé tap trung vao nhirng van dé
cap bach hon la vu tién nhirng van dé quan
trong. Phuong phép tiép can "Phéng to - Thu
nhd" c6 thé gilip cac doanh nghiép gia dinh
thiét 1ap sy két néi tot hon gilra muc tiéu dai
han va nhitng nhu cau ngén han.

Chung toi hy vong an pham nay c6 thé cung cap
cho ngudi doc nhitng thong tin hitu ich va quy
gid. Néu quy vj c6 nhu cau thao luan vé bat c
khia canh cu thé nao, vui long lién hé vai cac
lanh dao phu trach vé Doanh nghiép Gia dinh
cla Deloitte dugc trinh bay & phan cudi ctia an
pham nay.

Mennolt Beelen

Dong Lanh dao toan cau, phu trach khoi Deloitte Private
Lanh dao khoi cac Doanh nghiép Gia dinh toan cau



Khao sat Doanh nghiép Gia dinh toan cau nam 2019

Thoéng tin chung vé cudc khao sat

T ngay 14/01/2019 t&i ngay 20/03/2019, Trung tdm Doanh nghiép Gia dinh cla Deloitte da tién hanh
lay y ki€én khdo sat ciia 791 nha lanh dao doanh nghiép gia dinh tir 58 quéc gia trén toan thé gidi. Cac
cau hoi khdo sat tap trung vao cach thirc nhirng ngudi Ianh dao doanh nghiép gia dinh can bang gitra
dinh huéng dai han va nhu cau ngan han dé ti€p tuc dua doanh nghiép phat trién.

Dudi gbc do déi tugng clia cudc khao sat, két qua thu duge nhu sau:

e Trong s6 791 doanh nghiép tham gia cudc khdo sat, 43% c6 doanh thu hang nam dudi 50 triéu USD,
37% & mirc 50 - 205 triéu USD, 16% & murc 250 triéu - 1 ty USD, va 22% dat muérc trén 1 ty USD.

e Chi 15% cac doanh nghiép tham gia dugc thanh 1ap dudi 20 nam; 38% nam trong khoang 20-49 nam;
35% nam trong khodng 50-100 nam; va 13% da dugc thanh 1ap trén 100 nam.

e Da s6 nhitng ngudi dugc hoi (37%) la thé hé lanh dao thd 2 clia doanh nghiép gia dinh; 23% la thé hé
th& nhat; 25% la thé hé thr 3; va 15% la thé hé tha 4 trd vé sau.

Mot sé ty 1€ trong cdc biéu do6 trong Gn phdm ndy khéng dat téng 100% do cng thirc lam tron, hodc do ngudi
duoc héi lua chon nhiéu céu trd 104,

Ngay nay, cac doanh nghiép tu nhan dang phai déi mat véi nhirng co hoi
day hira hen va nhitng thay déi dang ké: dau tu vao cac céng nghé mdi,
md& rong ra thi trudng toan cau, dap ng cac yéu cau phap ly méi va tai
cdu trac luc lugng lao dong. BE gilip cac doanh nghiép dinh hudng su
phirc tap clia bdi canh toan cau, Deloitte Private tap trung cung cap
nhirng hi€u biét sau sac va dich vu chuyén nghiép, bao gobm: Thué, Tu
van, Tu van Quan tri Rdi ro, Tu van Tai chinh, va Kiém toan. Trung tam
Doanh nghiép Gia dinh cla Deloitte hgp tac v&i cac chuyén gia trén toan
thé gidi chia sé kién thirc, hi€u biét va kinh nghiém dé hé trg cac doanh
nghiép gia dinh vuot qua cac thach thirc va phat trién bén virng.




Tom tat

Vi tam nhin dai han, cac doanh nghiép gia dinh
dudng nhu khéng gap kho khan trong viéc can
bang gilta cac sang kién ngdn han va muc tiéu
dai han. Mdc du cac doanh nghiép nay c6 dinh
hudng vao tuong lai xa hon, ho van co6 xu
hudng theo dudi nhirng uu tién trudc mat va
diéu nay khéng gitip cac doanh nghiép gia dinh
dat dugc tam nhin va muc tiéu cudi cung cla
cbng ty. Su mat can bang gilra khat vong dai
han va uu tién ngan han co thé anh hudng xau
t&i viéc duy tri truyén thong, di san cling nhu
nguodn von cla gia dinh.

Lam cdch nao dé mot nha 1anh dao doanh
nghiép gia dinh dat dugc su can bang hop ly
gilta ngan va dai han, trong boi cdnh nén tang
gia dinh, thi trudng va moi trudng van hoa xa
héi da tao nén cac dac trung clia Doanh nghiép
Gia dinh &y? Dy la cadu héi ma “Khao sat Doanh
nghiép Gia dinh toan cau hang nam lan th 5
cla Deloitte” tim hi€u bang cach khai thac quan
diém cla hang tram coéng ty gia dinh trong 04
van dé chinh: quyén s& hru, cong tac quan tri,
viéc ké nhiém, va chién lugc. Cac phat hién
dang chd y nhat cda ching téi nhu sau:

e Trong s6 791 nha lanh dao doanh nghiép gia
dinh tlr 58 quéc gia chlng toi ldy y kién khao
sat, hon 50% tin rang doanh nghiép clia ho
phu hogp véi boi cdnh tuong lai vé cac van dé
quyén sd hiru, cong tac quan tri, va hoach
dinh chién lugc - nhung chi cé 41% tin tudng
vao ké hoach k& nhiém cla ho.

e Mac du k& hoach k& nhiém chat ché co6 thé
gilp diéu chinh nhitng muc tiéu ngan han va
dai han, nhung nhiéu doanh nghiép gia dinh
da khong dau tu thai gian cho viéc 1ap ké
hoach chinh thtrc.

e 68% lanh dao doanh nghiép gia dinh dugc
khdo sat cé y dinh gitr quyén s& hiru doanh
nghiép thudc vé gia dinh; tuy nhién, hon 33%
nhirng ngudi dugc hoi sé danh déi moét sé
quyén s& hiru doanh nghiép dé dat dugc
nhiéu hiéu qua trong tai chinh dai han hon.

Khao sat Doanh nghiép Gia dinh toan cau nam 2019

e Cac nhalanh dao doanh nghiép gia dinh
thudng tap trung chién lugc cda ho cho su
phat trién trong thoi gian 2-5 nam, va
thudng c6 cach ti€p can “toan cadnh/can
canh” cho viéc phat trién chién lugc.

e Quan trj tot cé thé Ia yéu td quyét dinh gia tri
clia doanh nghiép gia dinh, nhung cong tac
quan tri hiéu qua can dugc thay doi theo
ting doanh nghiép va nén mé& ra co hdi cho
nhirng ngudi khong la thanh vién trong gia
dinh.

e Cac thanh vién gia dinh c6 thé thiéu sy théng
nhat trong cac muc tiéu kinh doanh - bao gom
ca cac muc tiéu ngoai hiéu qua tai chinh.

Nham gitip cac doanh nghiép gia dinh két néi
gilra hién tai va tuong lai, ching toi da xay dung
mot khung phat trién dugc nghién clru béi
Trung tdm Phat trién Tién ti€n cda Deloitte,
trong do goi y cach thirc ti€p can "Phéng to -
Thu nhd" cho viéc phat trién chién lugc. Cach
ti€p can nay yéu cau cac nha lanh dao phai hinh
dung thj truong sé nhu thé nao sau 10-20 nam
nita, cling nhu loai hinh kinh doanh nao sé ton
tai trong suét thai gian trén, va sau dé chuyén
burc tranh tong thé d6 thanh mot sé y tudng dé
theo dudi trong vong 6-12 thang tai. Biéu quan
trong khéng kém la phat trién tam nhin chung
bang cach diéu chinh cdc muc tiéu cdia ca nhan
hai hoa v&i cac muc tiéu cdia doanh nghiép, vé
cad mat tai chinh va phi tai chinh.

Tinh déng b6 vé tdm nhin va gia tri la diéu hoan
toan c6 thé dat duogc d6i vdi tat cd cac doanh
nghiép gia dinh, mién la cac doanh nghiép nay
c6 ky ludt, co cadu quan tri va cach thirc truyén
théng phu hgp. Cac gia dinh 6 thé xac dinh rd
muc tiéu trong 10-20 ndm va mot s6 y tudng dé
theo dudi trong vong 6-12 thang, dong thai duy
tri mot tdm nhin rd rang c6 thé cé dugc co hoi
t6t hon @€ vuot 1én cac déi tha trong tuang lai
trudc mat va trong ca tuong lai xa hon.
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Lap ké hoach phu hop véi tuwong lai

Nhirng tién b6 cong nghé va toan cau hoa dang
tao ra su thay d6i véi téc dé nhanh chua ting
thay, va lam thay d6i can ban moi trudng kinh
doanh va xa hdi. Cac doanh nghiép gia dinh
dang gap nhirng thach thirc nao dé c6 thé tan
dung co hoi trong mot thé gidi dang lién tuc
thay déi?

Nhirng lgi thé tir xua dén nay clla mét doanh
nghiép gia dinh bao gém tam nhin phat trién
dai han, nhiing gia tri c6t 16i, dinh hudng va van
héa chung. Ngoai ra, tinh linh hoat, kha nang
thich nghi véi thay déi, va su kién dinh trudc
nhirng bién dong cling la cac dac tinh cta
doanh nghiép gia dinh. V&i nhirng tinh chat nay,
cac doanh nghiép trén da va dang tiép tuc dong
mot vai tro Idn trong nén kinh té toan cau, ngay
ca khi c6 nhirng gian doan thay déi gan nhu moi
khia canh cda thj truong.

Khi xem xét cac dinh hudng dai han clia cac
doanh nghiép gia dinh, ngudi ta ¢ thé cho rang
ho dang chudn bj cho mét tuong lai v&i nhirng
ké hoach chac chan d6i v&i quyén s& hitu doanh
nghiép, cong tac quan tri (ca doanh nghiép va
gia dinh), viéc ké nhiém va chién lugc. Nhung
khdo sat cla Deloitte lai cho thdy nhiéu doanh

nghiép gia dinh chua c6 dugc su rd rang cla it
nhat mot trong nhirng yéu té ké trén. Doi vai
cac doanh nghiép nay, diéu quan trong la tim
cach diéu chinh muc tiéu cla cac bén lién quan,
phat trién mét chién lugc phu hgp vdi cac hanh
déng ngan han va cac uu tién dai han, kham
phé tinh da dang héa dé gitr strc cho viéc chay
dua dudng dai.

Thudc do d6 tin cay tong thé

Khao séat clia Deloitte da dat ra cau hdi vé viéc
cac doanh nghiép gia dinh da chudn bi cho cong
viéc kinh doanh nhu thé nao trong 10 dén 20
nam tdi, & bon linh vuc chinh: quyén s& hitu,
céng tac quan tri, chién lugc va viéc ké nhiém.
K&t qua cho thay murc d6 tin cdy manh mé (Hinh
1), vi hon mot ntra sé ngudi dugc hdi cho biét
doanh nghiép clia ho da san sang cho tuong lai
& ba trong bon Iinh vuc nay. Ngoai 1é ndm & viéc
k& nhiém: Chi c6 41% cho biét doanh nghiép
clia ho d3 sdn sang cho tuang lai vé k& hoach k&
nhiém. Biéu nay dat ra mot canh bao, bdi ké
hoach k& nhiém hiéu qua c6 thé hoat dong nhu
mot cau ndi gitra hién tai va tuong lai, vdi viéc
nhirng nha l18nh dao mdi [én phu hgp véi dinh
hudéng dugc cac nha lanh dao cla thé hé trudc
davachra.

Hinh 1. Nhirng nguoi duo'c héi thuong cam thdy tu tin vé cong viéc kinh doanh cua gia

dinh ho trong vong 10 dén 20 nam tgi

“MUrc d6 san sang clia cong ty clia ban trong viéc dap Ung nhirng thach thirc trong vong 10 dén 20

nam téi?”

B Sinsang M Trungbinh Chua san sang

Quyén sé hiru

59% 25% 16%

Cong tdc quadn tri

51% 32% 17%

Viéc ké nhiém

41% 35% 24%

Chién luvoc

54% 32% 13%

S6 lugng ngudi dugc khao sat: 791
Ngudn: Khdo sat Doanh nghiép Gia dinh toan cau nam 2019 cla Deloitte
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Tap doan Terberg: Truyén cam hirng cho thé hé thir nam

Pugc thanh 1ap vao nam 1869, vdi xuat phat diém la mot xudng rén tai Ha Lan, Tap doan Terberg
hién c6 gia tri 1 ty d6 la My, chuyén cung cap cac loai phuong tién chuyén dung, tlr may kéo dau
cuoi dén 6 t6, ca loai cai tién va ché tao méi. Tap doan bao gbm 28 cong ty tai 12 quéc gia, phuc vu
khach hang trén pham vi toan cau.

Ong George Terberg, Chu tich Hoi ddng Quan trj Tap doan Terberg, dai dién cho thé hé thi tu cla
gia dinh Terberg.

Quy tdc gia dinh

T mot c6 déng duy nhat vao nam 1869, s6 lugng thanh vién gia dinh chinh thirc c6 quyén s& hitu
c6 phan da tang Ién con sé 60. Chi nhirng thanh vién trong gia dinh tir 25 tudi trd |én mai c6 thé tra
thanh cé dong.

Deloitte da hoi 6ng George Terberg rang lam thé nao dé doanh nghiép quan ly tat ca cac bén lién
guan mot cach phu hop. Theo dng Terberg, diéu then chdt chinh Ia duy tri cac chuan muc, gia tri va
tiéu chuan chung théng qua mot diéu luat gia dinh. “Quy tac gia dinh |a diéu rat quan trong trong
gia dinh clia ching toi”, 6ng Terberg chia sé, “Piéu d6 mo ta cach moi ngudi doi xUr véi nhau va
nhitng gi chung t6i c6 thé mong dgi tir gia dinh.”

“Viéc ra quyét dinh trong mét doanh nghiép gia dinh c6 thé rat cdm tinh”, 6ng Terberg thira nhan,
“nhung ching ta khong thé hoan toan séng theo cdm xdc. Bai dén cudi cling thi cac quyét dinh déu
dua trén ly tri chr khéng phai cdm xdc. Cau tric ctia cong ty chdng t6i cho phép hanh déng nhanh
chéng va dut khoat. Cac quyét dinh dugc dua ra bdi H6i dong Quan tri; va néu cé mot van dé gay
nén tac déng I6n hon, chung téi can sy chdp thuan tir Ban Ki€ém soat va STAK, mot Gy ban nho dai
dién cho cac c6 déng. Cac quyét dinh quan trong, chang han nhu cac thuong vu mua ban 16n hoac
nglrng hoat dong clia maét cong ty 16n, dugc dua ra trong cudc hop dai hoi dong c6 dong.”

Khd ndng hoat ddng lién tuc nhu mét doanh nghiép gia dinh

Dam bdo kha nang hoat dong lién tuc clia Tap doan Terberg nhu moét doanh nghiép gia dinh la
diéu rat quan trong déi vai gia dinh Terberg. Gia dinh Terberg coi co cau té chirc gia dinh |a hinh
thirc t8 chirc t6t nhat cho cong ty, mot cong ty gilp doanh nghiép phat trién manh mé vi tam nhin
dai han ctia ho gitip cong ty tranh dugc cac ap luc ngén han. La mot doanh nghiép gia dinh, Tap
doan Terberg dugc cdp von theo cach truyén théng, gilip tdp doan trd nén 8n dinh trudc su hén
loan trong thi trudng.

“Chuang t6i hoat dong trong maot s6 [inh vurc va muén ti€p tuc ma réng, cd & Ha Lan va quéc té, dé
dam bao tuong lai clia cong viéc kinh doanh gia dinh vitng chac nhu tir trude dén nay”, dng Mitch
Terberg chia sé. “Tiém nang tang trudng la diéu quan trong, nhung viéc van hanh kinh doanh lién
tuc con quan trong hon ca tang trudng.”
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Su'nhanh nhay

Noi vé tam nhin dai han ctia Tap doan Terberg, 6ng Terberg Iuu y rang “Chién lugc cda cong ty
chiing t6i c6 tam nhin trong vong 03 nam. Do chdng t6i ddi theo xu hudng va su phat trién thi
trudng va cé tam nhin dai han cho cdc mang thi trudng ma chiing téi hoat déng, nén ching téi cé
s nhanh nhay trong viéc thich nghi véi su thay déi chong mat cda thi trudng khi can thiét. Chang
toi rat linh hoat trong viéc nay. Day la mot trong nhirng bai hoc tlr cudc khiing hodng kinh té tir
nam 2007 dén 2011: Ban can phai linh hoat, chang han nhu khéng chi tir gbc d6 té chirc, ma con
trong viéc md rong cac thi trudng muc tiéu.” Ong Terberg cho biét thém: “Viéc gian doan khong
phai la mét cai gi d6 mdi; né cling da tirng xay ra trong qua kh réi, nhung nhing thay déi mang
tinh gian doan gid xay ra vai téc d6 nhanh hon bao gid hét. Chung téi van theo ddi thj trudng chat
ch& va cdm thdy minh dd nhanh nhay dé thich (ng va tiép tuc d6i mai. Ngoi yén mot chd khong
phai la lya chon cla Terberg.”

Thé hé thtr ndm

Tap doan Terberg hién dang dugc Ianh dao bdi thé hé thir tu cla gia dinh, nhung trong sé6 40 thanh
vién gia dinh la ngudi cla thé hé thir nam, da c6 hai thanh vién cling dang hoat dong tich cuc trong
cong ty. "Mt "Gy ban clia thé hé nam', dang gilip thé hé nay tré nén tan tuy, nhiét tinh, dam mé va
truyén cdm hirng cho cac thanh vién khac trong trong gia dinh", dng Terberg chia sé.

Hang ndm, cac thanh vién thé hé thr ném cua gia dinh cting dén tham moét trong nhirng cong ty
diéu hanh cla Tap doan Terberg va nhan tu van nghé nghiép, nhung ho khéng thé dé dang gia
nhap cdng ty béi tiéu chuan rét cao. Ong Terberg gidi thich: “Cac thanh vién cta gia dinh muén gia
nhap cong ty phai cé tiem nang trd thanh lanh dao clia mét trong nhirng cong ty 1én hon ca
Terberg. Ho phai c6 bang dai hoc hodc bang cap tir mét co quan gido duc chuyén nghiép cao va c6
uy tin. Ho cling phai cé it nhat 05 nam kinh nghiém lam viéc bén ngoai cong ty clia gia dinh. Sau do,
ho c6 thé ndp don xin viéc, va chiing tdi sé xem xét, danh gia. S& cé nhiéu thir thach, nhung day
cling la mét cach t6t hon dé dam bao tinh lién tuc trong céng viéc kinh doanh clia gia dinh ching
t6i. Muc dich cudi cung chinh la thé hé cla toi chiu trach nhiém truyén lai cong ty nay cho thé hé
tiép theo.”
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Dua trén diém manh ca,
tim ra di€m manh méi

Khao sat clia ching toi dua ra mot goc nhin tdng quan vé cach thirc ma doanh
nghiép tham gia khdo sat hoat dong va liéu nhirng nha lanh dao nay c6 tin
rang hoat dong hién tai ciia doanh nghiép hiéu qua hay khéng. Théng qua
viéc hoc hoi tr nhitng xu hudng, bdi canh va uu tién, nhirng nha lanh dao
doanh nghiép gia dinh c6 thé tim ra nhirng cach thirc dé cing cé doanh
nghiép cla ho va theo dudi su phat trién bén virng.

Dat dugc théa thuan thong qua
sy dong thuan

Trong s6 nhitng gia dinh tin tudng rang cdng
viéc kinh doanh ctia ho sé bén virng trong 10
dén 20 nam tdi, mot vai gia dinh c6 thé dang
tréng dgi vao sy dong thuan manh mé trong
n6i bd vé con duong phia trudc. Tuy nhién,
khong phai lic nao cling nhu vay. Khi dugc hoi
liéu ké hoach dai han clia cong ty c6 phu hgp
v@i cdc muc tiéu cua gia dinh cling nhu véi tat
cad muc tiéu ca nhan va muc tiéu chung clia toan
b6 thanh vién trong gia dinh hay khéng, chi c6
35% trong sé nhirng ngudi tham gia khao sat
doéng y hoan toan; 60% dong y mot phan hoac
hoan toan khéng dong y (Hinh 2). Biéu nay
nhan manh mét van dé tiém &n trong nhiéu
doanh nghiép gia dinh: Muc tiéu cla cac thanh
vién trong gia dinh thudng mau thuin. Cac muc
tiéu dat ra dinh huéng cho doanh nghiép, va sy
thi€u tuong déng trong muc tiéu cdia cac thanh
vién sé tao ra nhirng bat déng trong gia dinh.

Hinh 2. Chi 35% s6 nguoi tham gia khdo
sdt cho rang muc tiéu ctiia doanh nghiép la
tuong dong véi muc tiéu cia gia dinh

“Muc tiéu dai han ctia doanh nghiép tich hop véi
nhirng muc tiéu ctia doanh nghiép cling nhu
nhirng muc tiéu ca nhan va muc tiéu chung clia
tat ca thanh vién trong gia dinh.”

B Dongyhoantoan M Dongy mot phan W Khong dongy
Khoéng biét

S6 lugng ngudi dugc khao sat: 791
Nguodn: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte

Két qua tuong tu cling dugc ghi nhan trong
quan diém cla nhirng ngudi tham gia khao sat
vé su phat trién clia doanh nghiép trong 10 dén
20 nam t&i (Hinh 3). Dudi 1/3 s6 ngudi cho rang
c6 sy dong thuan hoan toan trong gia dinh vé
van dé nay.
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Hinh 3. Du'éi 1/3 sé ngu'oi tham gia khdo
sdt cho rang gia dinh ho déng thudn vé ké
hoach phdt trién twong lai ciia doanh nghiép

“Gia dinh ban c6 sy dong thuan vé ké hoach
phat trién tuong lai clia cong ty trong 10 dén 20
nam t&i?”

B Dongy hoantoan M Dongy mot phan
Khong biét

W Khong dongy

S6 luong ngudi dugc khao sat: 791
Ngudn: Khado sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 cua Deloitte

Cac cudc khao sat trudc day clia chang toi da
chi ra rang thach thirc 16n nhat déi véi doanh
nghiép gia dinh it khi xuat phat tir bén ngoai,
ma thudng xuat hién tir bén trong. DE gidi
quyét van dé nay, cac doanh nghiép gia dinh
khéng nhirng can mot chién lugc rd rang va dé
hi€u trong gia tri c6t 16i clia doanh nghiép, ma
con can moét tam nhin chung rd rang dugc dong
thudn bdi tat ca thanh vién trong gia dinh - tham
chi gitra nhigu thé hé, cling nhu can bang dugc
su khac biét vé quan diém va dong luc gilta cac
thanh vién.

Su nhay bén la tai san quan trong

Nhirng tai sdn vo hinh quan trong thudng gitp
doanh nghiép gia dinh vugt qua xung dot va
duy tri sy bén vitng. Cac doanh nghiép gia dinh
dugc cho 1a c6 tinh quyét doan, va ho co thé
thich nghi véi moi trudng ludn thay déi nhe su
nhay bén va tinh thich nghi tét. 61% s6 ngudi
tham gia khao sat cho rang su nhay bén nay
déng gop nhiéu nhat vao doanh nghiép gia dinh
(Hinh 4). Ho nhén thirc dugc su nhay bén, cung
V@i nhirng dac tinh khac biét khac - chang han
nhu kha ndng sang tao (39%) va tinh hinh tai
chinh (32%) - 1a can thiét d€ duy tri doanh
nghiép ctia minh.

Diéu thu vi la chi 21% s6 ngudi tham gia khao
sat tin rang su trung thanh cta khach hang sé
duy tri sy bén vitng clia doanh nghiép, tham chi
nhiéu doanh nghiép gia dinh con phu thudc
mot cach qua mudc vao nén tang khach hang
trung thanh. Diéu nay cé thé phan anh mét
nhan thirc rang sy trung thanh cta khach hang
hoan toan khéng phai la dugc ban tang: ky
thuat s6 va su phé bién clia nhirng bang xép
hang va nhirng di¥ liéu so sanh khac dang thay
d6i nhanh chéng cach thirc khach hang tuong
tac vdi cac cong ty.
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Hinh 4. Sw nhay bén va cdi tién dugc ghi nhén la yéu té then chét dé duy tri doanh nghiép

“Pau la nhirng yéu t6 then chét gop phan vao sy bén vitng clia cdng ty ban trong 10 dén 20 nam t&i?”

S6 lugng ngudi dugc khao sat: 791
Nguon: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte

Khao khat sang tao

Sw nhay bén trong viéc thich nghi véi nhirng méi truéng hay bién déi

61%

Khé ndng sdng tao

39%
Tinh hinh tai chinh
32%

Viéc ra quyét dinh nhanh va linh hoat
29%

Sw da dang héa cia doanh nghiép

26% Tuy nhién, cac nha lanh dao doanh nghiép gia

dinh nén nhan thirc vé viéc roi vao hién tugng
dugc biét dén nhu la “nghich ly gitra kha ndng
21% va sy san sang”. Nghién ctru chi ra rang mac du
cac doanh nghiép gia dinh thudng cé it ddng luc
hon trong viéc thic day su sang tao, nhung ho
lai thuong dat dugc nhirng két qua t6t hon so
vGi nhitng doanh nghiép khdng phai la gia dinh.
19% NEu mot doanh nghiép gia dinh c6 thé vuot qua
su thiéu kién nhan ban dau dé theo dudi ca hoi
sang tao va thay d6i, doanh nghiép do6 c6 thé
hudng thanh qua cdi tién nhanh hon va hiéu
qua hon cac ddi tha cuda ho.

Sw trung thanh cua khdch hang

Cam két cta gia dinh

AL

Tdp trung lién tuc vao kinh doanh then chét

Quan tri rdi ro
15%

Sw trung thanh cia nhan vién
13%

Kham pha su da dang héa

Gid tri chung va ddc tinh riéng cda gia dinh
11%

Chi 26% s6 ngudi tham gia khdo sat nhan thay
viéc da dang héa trong doanh nghiép gia dinh la
mot cach dé duy tri doanh nghiép trong 10 dén
20 ndm tdi. Biéu nay dong nhat vdi quan diém
rang nhirng ch doanh nghiép gia dinh cé xu
huéng bdo vé gia tri cot I16i clia doanh nghiép
thé hién cho di san cua gia dinh ho, va c6 thé
khéng san long d€ vugt ra ngoai vung an toan.
Tuy nhién, mot vai doanh nghiép gia dinh dang

Khdc

B 2=

TUr viéc 39% s6 ngudi tham gia khado sat cho
rang kha nang sang tao la yéu té then chot dé
duy tri doanh nghiép, cac nha lanh dao doanh
nghiép gia dinh nén luu y: Diém manh nay cé
thé dugc dung dé tao ra nhirng lgi thé 16n hon.
Ngudi ta thudng cho rang cac doanh nghiép gia
dinh cé xu huéng khéng thich rui ro va khéng
sén long dé thay déi, tham chi ngay ca khi ho ¢
nhiéu ngudn luc dé thuc hién diéu do, do
nhitng lo ngai vé kha nang xay ra két qua khong
tot va sy gidm sut tai chinh cla gia dinh.

pha v& khudn mau nay bang cach theo duéi
phuong phap quan ly danh muc dau tu dé tang
trudng va dau tu thém vao nhirng cong viéc bén
ngoai (chang han nhu mé& rong theo nganh
hodc dia ly). Mac du cac quy dau tu doanh
nghiép gia dinh cé danh muc dau tu da dang c6
thé& mang lai lgi ich, nhung diéu dé cling c6 thé
dem lai kh6 khan néu cac thanh vién trong gia
dinh khdéng théng nhat vé tam nhin va kha nang
chiu dung rui ro.
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Anh huéng ctia cong nghé & noi lam viéc

Khi chidng t6i hdi nhirng nguai tham gia khdo sat vé nhirng nhan té nao co6 tac dong I&n nhat trén thi
trudng trong 10 dén 20 nam tdi, 50% - da s6 ngudi tham gia - chi ra viéc ing dung cong nghé & noi lam
viéc (Hinh 5). Diéu nay cho thay nhu cau thay déi cong nghé clia doanh nghiép hodc nguy co tut lai phia
sau nhirng déi thu trén thj truong. Vi dy, madc du cac doanh nghiép gia dinh thuong phu thudc vao
ngudn nhan lyc trung thanh, luc lugng lao déng 4o vdi tri tué nhan tao cé thé tao thém yéu té gilip cac
doanh nghiép dat dugc mirc d6 mdi vé tinh hiéu qua va kién thirc. D€ khai thac toan bo tiem nang cla
tri tué nhan tao, mot doanh nghiép c6 thé can xem xét lai moét cach co ban cach thirc ma con ngudi va
may moc tuong tac trong moi trudng lam viéc - kiém tra lai nhitng y tudng vé cong viéc nao co6 thé dugc
thuc hién, ai thuc hién va thuc hién & dau.

Hinh 5. Ung dung céng nghé & noi Iam viéc dugc nhin nhén la van dé hang dau anh huéng
dén thi truong cta cdc doanh nghiép tw nhéan

“Cac chinh sach c6 dnh hudng dang ké nhat dén thi trudng ma cdng ty ban dang hoat déng trong vong
10-20 nam t&i?”

Viéc trng dung céng nghé & noi lam viéc

50%
Hanh vi khdch hang thay déi

46%

Nhirng mé hinh doanh nghiép va hop tdac mdi

32%

Sw tham gia cta nhitng ngu'ei géiy tén hai dén thi truong
32%

Ky thudt s6

29%

Lu@t Ié va tudn tha

25%

Sw thay ddi nhén khéu hoc trong méi truéng lam viéc
23%

Tdp trung nganh

16%

Bién déng dia chinh trj
13%

Thay d6i khi héu
12%

Khdc
2%

S6 lugng ngudi dugc khao sat: 791
Ngudn: Khado sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte
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SCM Group: D6i méi dua trén gia tri truyén théng

SCM Group, ¢6 tru s@ tai Rimini, Y, dugc thanh 1ap vao ndm 1935 bdi Lanfranco Aureli va Nicola
Gemmani. Cong ty nay san xudt may maoc ché bién gb va may maéc cho cac vat liéu cao cdp, nhu
nhua, thay tinh, nhém, d& cdm thach va carbon. Hoat déng tai 10 quéc gia trén 05 chau luc, SCM
Group c6 khodng 4.000 nhan vién va 29 don vj kinh doanh, tao ra doanh thu hang nam khoang 840
triéu USD.

Nam 2001, ba Valentina Aureli trd thanh Chu tich va la thanh vién H6i dong Quan tri cdng ty me cla
SCM Group, Ageco, va la Giam déc diéu hanh clla mot trong nhirng cdng ty thanh vién clia cong ty
nay, SCM Immobiliare.

Duy tri su’ cdn bdng

SCM Group thudc s& hiru cta hai gia dinh, méi gia dinh nam gitt 50% c6 phan cla cong ty. Lam thé
nao dé ho duy tri su can bang gitra cac ca nhan trong cac gia dinh va muc tiéu chung va lgi ich cla
doanh nghiép? Ba Valentina Aureli gidi thich: “Vi chdng t6i la hai gia dinh cing s& hitu mot cong ty,
muc tiéu clia cong ty ludn dugc dat 1én hang dau. Thdong qua co cadu quan tri clia chung tbi, ching
t6i duy tri cac gia tri clla cong ty. Thanh vién clia ca hai gia dinh c¢6 co hoi gia nhap cong ty va
chuyén séau vé mot vai tro.”

Khi gia dinh tr& nén I6n hon va nhiéu thanh vién gia dinh thudc thé hé th tu bay té su quan tam
dén viéc gia nhap cong ty, moi thr tré nén phuirc tap hon. Do la ly do tai sao, ba Aureli néi, “Quan tri
gia dinh trong 10 nam t&i sé tham chi tr& nén quan trong hon so vdi hién tai.”

Y dinh s& hitu

Cac nha lanh dao cdia SCM Group c6 y dinh duy tri cong viéc kinh doanh trong gia dinh, nhung nhu
ba Aureli chi ra: “Vé&i viéc hai gia dinh cing ndm gilr c6 phan, chiing téi chac chan can phai c6 cling

chi hugng”. Ba néi ré: “Gia dinh tbi luén cé dinh hudng vuon tam qudc té, trong khi gia dinh con lai
c6 quan diém thu hep & tam khu vuc. Tuy nhién, ca hai gia dinh rat hoa thuan; dé dugc coi la déng
luc tét dé phat trién.”

Vé quyén s& hitu, ba Aureli chia sé: “Ching téi khéng san long ban céng ty cho bén thir ba”. Ba b
sung thém rang day sé chi la phuong an cudi cung - vi du, néu cong ty phai chiu khing hoang tai
chinh hay khong thé &ng pho vdi tinh trang xau. “Viéc c6 mot cong ty cd phan tu nhan hay mét nha
dau tu chién lugc hé trg co vé 1a tot, nhung d6 khéng phai la gidi phap bén virng nhat,” ba cho biét.
“Quan diém tai chinh cla ho rat cé thé khéng phu hgp v&i quan diém cla gia dinh chdng téi. Chdng
t6i tap trung vao dai han, trong khi ho c6 thé sé tap trung hon vao lgi tiec dau tu ngan han.”

Sdng tao va bén virng

Qua nhiéu nam, SCM Group da gianh nhiéu giai thudng vé déi mai va sang tao. Ba Aureli tin rang
sy d6i mdi va sang tao la yéu té then chét d6i vai sy bén virng trong doanh nghiép cda ba. “D6i mdi
dua trén truyén théng gia dinh clia chdng t6i”, ba ndi. “bé la sy lién két gitra di san clia chidng t6i va
tuong lai. Chung toi tan dung truyén théng dé phat trién cac san pham mdi. Ching toi cé thé két
hop ngudn luc va kién thirc tir qua khir cing véi cdng nghé va sy am hi€u cla hién tai. Ching toi
hoat dong gan két chat ché véi vdi DNA cda minh.”



Khao sat Doanh nghiép Gia dinh toan cau nam 2019

Ba Aureli nhdn manh néu khéng c6 su d6i méi va sang tao, SCM Group khong thé dua ra nhirng gia
tri gia tang cho khach hang clia minh. “Chlng t6i can ti€p tuc ghi nhan nhu cau cda khach hang, va
néu ching téi danh mat sang tao va déi mdi, chiing téi khong thé duy tri con dudng didng dan
hudéng dén tuong lai.”

Niém tu hao doanh nghiép gia dinh

Theo ba Aureli, cac doanh nghiép gia dinh khac nhau bi gigi han b&i mét sgi day vo hinh. “Cac
doanh nghiép gia dinh can tu hao dé trd thanh mot phan clia méi trudng chung; ho c6 qua nhiéu
diém chung. Ho d6i mat véi nhirng ki€u thach thirc mai giéng nhau, tham chi & nhirng dat nuéc
khac nhau. Ho déu c6 tham vong lam t6t hon nhirng gi thé hé trudc da lam véi nd luc manh mé
nhat.”

Aureli cling néi vé gia tri dugc tao ra bdi cac doanh nghiép gia dinh, diéu ma ba cho rang “khéng
phai la gia tri dugc dua ra bai cac t6 chire tai chinh.” Ba noi: "Tao ra gia tri trong doanh nghiép gia
dinh la van dé dao dirc. Do la diéu ban nén quan tam va cling la trach nhiém xa hoi clia doanh
nghiép ban. Cac tai san tai chinh khéng quan trong, ma la nhirng di sdn clia ban - la nhirng gi ban
c6 thé mang lai cho qué huong minh, va cho nhan vién cia minh, cling nhu uy tin, su trung thuc,
d6 mdi la diéu quan trong”.
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Két hop hanh dong véi

tam nhin dai han

Thi truang luén thay déi lién tuc, cac cdng ty hién nay phai d6i mat véi nhirng
thay d6i phéat sinh bdi cac yéu t6 nhu sa thich cda ngudi tiéu dung, chu ky
kinh té va gan day la nhirng phat trién mang tinh gian doan. V&i nhirng thay
déi dét ngdt trong nhu cau kinh doanh, cac doanh nghiép gia dinh cé thé gap
khé khan khi két hop cac muc tiéu dai han véi cac hanh dong ngan han. Tuy
nhién, viéc két hgp nhu vay la rat quan trong dé tiép tuc thanh céng. Nhu bat
ky mét doanh nghiép nao, doanh nghiép gia dinh can phai c6 y thirc ré rang
vé dinh hudng: Khdng cé dinh huéng, hoat déng kinh doanh sé& gap rui ro bi
anh hudng bdi téc do thay doi va gian doan dang gia tang. Cac cong ty phai
ddi dién véi thach thirc duy triy thirc dinh huéng dé xuyén subt toan bd
nhirng diéu chinh thich nghi lién tuc v&i nhu cau hién nay, ddm bdo rang con
dudng ma céng ty chon van dan dén dich mong muén.

Cac muc tiéu va can trd& vé tai chinh

Theo két qua khdo sét, 65% s6 ngudi dugc
phong van cho rang déi véi cac nha lanh dao
doanh nghiép gia dinh, gia tri dai han clia cong
ty ho c6 y nghia hon Igi nhuén tai chinh ngan
han (Hinh 6). Su uu tién nay dugc phan anh
trong cac quyét dinh hang ngay cla ho, va dang
ngac nhién rang trong s6 dé c6 ca nhirng nguoi
la Idnh dao doanh nghiép thé hé dau tién. Thay
vi chi tap trung vao nhirng nd luc dé xay dung
doanh nghiép trong ngan han, ngay ca nhirng
doanh nghiép gia dinh con non tré cling c6 xu
hudng dua ra cac quyét dinh tap trung vao cac
gia tri dai han.

Hinh 6. P6i vdi hdu hét cdc cau trd 1o, gid
tri dai han co6 tdm quan trong hon cdc két
qua trong ngdn han

“Nhirng cau nao sau day mé ta ddng nhat tinh
hinh trong cong ty ctia ban khi dua ra cac quyét
dinh hang ngay?”

m Gia tri dai han cla doanh nghiép chiém phan I6n hon
viéc dap ung két qua trong ngan han

m Chung t6i d6i khi can dua ra uu tién déi véi muc tiéu
tai chinh ngan han hon 1a gia tri dai han clia cong ty
Chung t6i chju ap luc 16n dé théa man lgi nhuan tai
chinh ngan han

S8 luogng ngudi dugc khdo sat: 791
Nguodn: Khao sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte
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Hinh thanh cac muc tiéu ngan han

Mac du cho rang gia tri dai han c6 vai tro quan trong hon Igi nhuan tai chinh ngan han, 62% s6 ngudi
dugc khao sat cho rang két qua tai chinh/ kha nang thu Igi nhudn la uu tién hang dau trong 12 thang
kinh doanh ti€p theo clia ho (Hinh 7). Su tang trudng, phat trién du trong mot gia dinh & trong nudc hay
& nudc ngoai cling dugc coi la quan trong. Viéc tap trung vao kha nang thu Igi nhuan va tang trudng
trong ngan han dudng nhu di ngugc hau hét dinh hudng dai han cda cac doanh nghiép gia dinh, cho
thay su mat két néi gitra hanh vi ngan han va cdc muc tiéu dai han cla ho.

Hinh 7. Két qua tai chinh va su tdng trudng la hai wu tién hang ddu trong ndm tgi
“Tlr danh sach sau day, vui long chon ba uwu tién hang dau cdia Ban Lanh dao doanh nghiép ban trong
12 thang t&i.”

Két quad tai chinh/ khd ndng thu lgi nhuén

62%

Sw tdng tru'dng cia doanh nghiép
57%

Phdt trién dich vu/ sdn phdm mdi
38%

Ngudn nhén luc

28%

Péi mdéi mé hinh kinh doanh

28%

Chuyén déi sang sé héa

25%

Lén ké hoach k& nhiém
18%

Giao dich mua bdn, sdp nhép (M&A)
17%

Quan ly hé so ndng luc/ chién luwoc ddu tw
27

Cdc van deé tudn tha quy dinh
8%

S
=)
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S
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Q
a

2%

S6 lugng ngudi dugc khao sat: 791
Ngudn: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau ndm 2019 cda Deloitte

Cac uu tién ngan han khac bao gdm phat trién cac sdn phadm va dich vu mdi quan trong déi véi su séng
con, su thinh vugng vé kinh té va lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép. B&i m&i mé hinh kinh doanh cé
thé dem lai lgi thé canh tranh, nang cao gia trj clila doanh nghiép gia dinh. Kiém tra mét mé hinh kinh
doanh cla doanh nghiép va tim ra cac cach thirc d6i méi dé van hanh hay té chirc la diéu vé cung quan
trong trong méi truang kinh doanh cé nhiéu bién déng. Mot diéu quan trong nira la phai hién thuc hoa
tam nhin dai han, cac nha lanh dao can tu duy vé loai hinh ma doanh nghiép can phai hudng dén dé
phat trién trong tuong lai.
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Cac uvu tién phi kinh té

Doanh nghiép gia dinh thuong c6 cac uu tién
vuat trén ca cdc muc tiéu kinh té - diéu dugc coi
la dién hinh cla cac doanh nghiép phi gia dinh.
Vi du su hoa hgp trong gia dinh va sy phan dinh
gilra cac thanh vién gia dinh v&i doanh nghiép la
hai muc tiéu phi kinh té quan trong déng vai tro
Ia diém tham chi€u d€ dua ra quyét dinh. Trong
khi cac doanh nghiép phi gia dinh c6 xu huéng
tap trung vao téi da hoa lgi ich tai chinh, thi cac
doanh nghiép gia dinh coi trong ban sac va sy
gan két trong gia dinh - mot dang tai san c6 phi
tai chinh thuong dugc goi la tai sdn mang tinh
xa hoi.

Nhirng ngudi dugc khdo sat thudng cho rang
uu tién dai han cho doanh nghiép clia ho la tiép
tuc ké thlra di san va truyén thong cla doanh
nghiép gia dinh minh (Hinh 8). Tuy nhién, thuc
hién viéc ké thira di san bao gid cling khé khan
hon bé&i day 1a mot nhiém vu day ray nhirng
cdm xuc - diéu dugc coi la d6i nghich véi cac
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yéu t6 khach quan clia nén kinh té&; tuy nhién,
nhiéu nha lanh dao clia doanh nghiép gia dinh
van coi d6 1a trdch nhiém can thiét ddi vdi cac
thé hé sau. Néu cac nha lanh dao doanh nghiép
gia dinh mong muén c6 thé bdo vé quyén s&
htru gia dinh va sy bén virng clia doanh nghiép
thi ho phai thuc day sy lién két gitra chién lugc
kinh doanh va chién lugc gia dinh.

Théng thudng, cac doanh nghiép gia dinh can
trong trong viéc quan ly cac rdi ro xady ra trong
chinh qua trinh thuc hién chién lugc cda ho, vi
phia sau chién lugc tang trudng clia doanh
nghiép la khat vong manh liét bao vé ngudn vén
cla gia dinh qua nhiéu thé hé. biéu nay thuc
dady nhiéu gia dinh thanh 1ap van phong gia dinh
nhu mot phuong tién dé quan ly cac khoan dau
tu chung cla gia dinh, vi du nhu dau tu vao
hoat déng tir thién, mua ¢ phan clia cong ty
khac hay cac du an dac biét nhu dau tv mao
hi€ém. D6i vdi nhiéu gia dinh, bdo toan va tang
trudng ngudn von la muc tiéu trong tdm ma cac
thé hé ti€p theo s& can phai ndm bat va hiéu ré.

Thong thudng, cac doanh nghiép gia dinh can trong trong viéc quan ly cac rai
ro xay ra trong chinh qua trinh thuc hién chién lugc cla ho, vi phia sau chién
lrgc tang trudng cla doanh nghiép la khat vong manh liét bao vé ngudn von

cUa gia dinh qua nhiéu thé hé.
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Hinh 8. Tiép néi di sdn va truyén théng gia dinh la wu tién cao nhdt trong vong 10 dén 20

ndm t&i cia nhirng nguoi duoc khdo sdt

“Uu tién clia gia dinh ban trong 10 dén 20 nam td&i la gi?”

Tiép ndi di sdn va truyén thdong gia dinh

Giir gin nguén vén cda gia dinh

49%

36%

Gilp d& thé hé sau hiéu duoc viéc kinh doanh

36%

Chuyén mén héa cdu triic quadn tri

33%

Lén ké hoach ké nhiém cho cdc thé hé sau

Qudn ly cdc méi quan hé gia dinh
2

:
5

32%

Hinh thanh/ tdi hinh thanh tém nhin gia dinh cho tuwong lai

19%

Tao tdc dong xd hoi 1én doanh nghiép
19%

T6i wu héa sé hiru cha gia dinh
18%

Bdo vé danh tiéng gia dinh
7%

Uu tién khac

B >

S6 luong ngudi dugc khdo sat: 791
Nguon: Khado sét doanh nghiép gia dinh toan cau clia Deloitte nam 2019.

Chuan bi cho thé hé tiép theo

MOt uu tién cap bach khac d6i véi cac lanh dao
doanh nghiép gia dinh |a viéc chuan bj cho thé
hé lanh dao ti€p theo bang cach gitp ho hiéu vé
doanh nghiép va khuyén khich tri td mo cda ho.
Cac nha lanh dao tré clia doanh nghiép gia dinh
c6 nhiém vu quan trong la git cho doanh
nghiép phat trién sau khi ho tiép quan, gitr gin
di sdn va truyén théng cla gia dinh trong khi
diéu do6 van dugc coi la “nghich ly lién tuc’- tao

ra su thay déi khi can thay déi. Khéng co diéu
gi dugc coi la “thdi diém t6t nhat dé bat dau”
bdi vi su san sang lanh dao clia mét ca nhan
cudi cung cling sé phu thudc vao su phat trién
clia chinh c& nhan dy. Tuy nhién, chuan bj trudc
cho su k& nhiém va hé trg ngudi k& nhiém hiéu
dugc doanh nghiép tir trudc va trong tam thé
binh tinh sé& lam gidm kha nang xay ra cac van
dé va bat dong khong mong mudén. Ngoai ra,
I&n k& hoach k& nhiém c6 thé théi thic “su khao
khat” clia ngudi ké nhiém dé duoc lua chon trd
thanh nha lanh dao ké céan.

18



Khao sat Doanh nghiép Gia dinh toan cau nam 2019

Somic Ishikawa: Nén méng tuong lai tir sy giau cé vé tinh than

Tap doan Somic Ishikawa, thanh 1ap nam 1916 tai Nhat Ban, 1a mot cdng ty tu nhan s& hiru béi gia
dinh Ishikawa. Ca thé hé thr ba va thir tu déu tham gia hoat déng kinh doanh hién tai clia gia dinh.
La mét nha san xuat phu tung 6 t6 va mét trong nhitng nha san xuat khép bong hang dau thé gidi,
Somic Ishikawa la cdng ty diéu hanh chinh ctia Tap doan Somic Ishikawa, cé doanh thu hgp nhat
hang nam khodng 700 triéu USD.

Shogo Ishikawa, mét thanh vién thé hé thir tu cda doanh nghiép gia dinh nay, va dang la thanh vién
Hoi ddong Quan tri clia Somic Management Holdings Inc. - cong ty me clia Somic Ishikawa. Ong
cling la Gidam doc bo phan Xuc tién quan ly cda cong ty.

Thiét Idp cdc uu tién

Dé cap dén cac uu tién dai han va ngan han cta Somic Ishikawa, 6ng Shogo Ishikawa nhan manh
rang cong ty da thanh lap han 100 nam nay va luén la mot cong ty tu nhan thudc sé hiru gia dinh.
Ong ciling chi ra rang digu nay c6 nghia cong ty khdng chiu &p luc hay nhu cau ndo tir thi trudng
chirng khoan. Do d6, 6ng cho biét: “Trong ngan han, chiing t6i tap trung vao ca viéc dap tng day du
nhu cau clia khach hang hién tai va duy tri s&rc manh tai chinh, thiét 1ap nén tang cho viéc dau tu
mao hiém vao cac hoat déng kinh doanh mai. B&i vi nganh céng nghiép 6 té dang thay doi vdi su
gia tang clia s6 héa va su gia nhap nganh clia nhirng ngudi chai mai, viéc dau tuw mao hiém vao cac
hoat ddng kinh doanh mai 1a mot su lua chon chién lugc quan trong cho su phat trién lién tuc clia
Tap toan Somic Ishikawa".

Ishikawa cho biét cong ty rat chu trong dén viéc ddm bao gia tri chia sé ludon dugc lién két lien mach
trong qua trinh trao d6i thdo luan va lam viéc theo cac uu tién ngan han. Su chd trong nay cling ma@
réng cho cac uu tién dai han chinh clia cong ty: cac thanh vién trong gia dinh va cac giam doéc
khong phai thanh vién gia dinh déu thé hién gia tri dugc chia sé théng qua hanh dong. Ong phat
bi€u rang “nhirng gia tri nay, vi du nhu su khiém tén hoc hoi cac gia tri ciia qua khd, tdo mo kham
pha bat cir diéu gi chua dugc trdi nghiém va can ddm dua ra quyét dinh clia riéng minh, chinh 1a
ngudn déng luc cda cong ty gia dinh chiing t6i”. V&i cach ti€p can nay, 6ng cho rang “nhirng nha
Ianh dao gia dinh c6 thé tan dung t&i da loi thé cla viéc trd thanh mot cong ty tu nhan thudc sé
hiru gia dinh".

Két néi cac muc tiéu gia dinh véi tuong lai cia doanh nghiép

Theo éng Ishikawa, gia dinh 6ng thudng xuyén gap mat dé khang dinh rang tat ca cac thanh vién
trong gia dinh déu c6 mong mudn ca nhan cla riéng ho va doanh nghiép la tai san chung va c6 anh
hudng dén su thanh cong clia méi ca nhan va cla ca gia dinh. Su tham gia clia cac thanh vién gia
dinh trong cac budi gip g& |a rat quan trong bai d6 1a ca hdi cho cac ca nhan chia sé suy nghi riéng
clia ho vé doanh nghiép va lang nghe tir nhitng ngudi khac. Ong Ishikawa b6 sung rang “Ching toi
bd qua moi cdm xuc va tap trung vao cong viéc kinh doanh. Tat ca diéu nay gilp ngudi chi gia dinh
dua ra quyét dinh cudi cung vé dinh hudng tuong lai ctia doanh nghiép.”

Nhirng dong gép chinh mang tinh dai han
Chia khéa cho sy bén virng cla tap doan Somic Ishikawa dén tir su gido duc cac thanh vién trong

gia dinh. “Néu chung téi khong gido duc cac thanh vién trong gia dinh ding cach thi chiing t6i sé chi
bao cac quan ly va nhan vién khéng thudc gia dinh nhu thé nao? Cac thanh vién trong cing mot gia
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dinh sé& c6 cing mirc d6 hiéu biét vé cac gia tri va phong cach chung cla gia dinh. Ching téi da va
dang phat trién mot hé théng chung dé gido duc cac thanh vién tré hoac méi trong gia dinh.”

Hinh dung veé tuong lai

Lién quan dén cau hoi thi trudng clia cong ty sé nhu thé nao trong 10 dén 20 nam t&i, dng Ishikawa
cho rang “Chuang téi dang trong thai ky thay ddi chua tirng thay, diéu ma khéng ai trong gia dinh
chiing t6i tirng d6i dién trudc day. R3 rang, rang cac déi mdéi s6 hoa nhu xe hai khéng ngudi lai, va
Maas (Di déng dugc coi nhu mot Dich vu) da va dang thay d6i béi canh kinh doanh clia chung ta.”
Cac thay d6i trong méi quan hé vé&i khach hang va co s khach hang ctia doanh nghiép 1a mét vi duy,
ong Ishikawa gidi thich: “M&t trong nhing khach hang chinh cta chiing t6i la nha san xuat 6 to
Nhat Ban da xac dinh rd rang ho la mét doanh nghiép dich vu lién quan dén di dong. Diéu dé anh
hudng dén quan hé khach hang ctia ching tbi, chiing toi khong chi lam viéc nhu mot nha cung cap
san pham dap irng yéu cau théng sé k§y thuat ma chdng toi lam viéc v&i khach hang dé truyén taiy
tudng vao cac san pham kinh doanh mai. Ngoai ra, ching toi c6 thé c6 nhiéu khach hang méi ma
khéng phai nha sdn xuat 6 t6 trong mot tuong lai khong xa.”

Ong Ishikawa ti€p tuc: “Dé hiéu thi trudng s& nhu ndo trong 10 dén 20 nam tdi, tdi ludn cdi m& véi
nhiéu suy nghi va y tudng hay kién thirc méi.” Ong thu thap théng tin dau vao théng qua tro
chuyén véi mang ludi bén ngoai bao gobm khach hang clia cong ty, cac nha san xuat phu tung 6 to6
khac, cac chuyén gia bén ngoai nganh cong nghiép 6 to, cac hoc gia, cac co quan Nha nudc va cac
chuyén gia tu van.

Giir gin su’ thinh vuong

Ong Ishikawa cho rang viéc gitt gin su thinh vugng clia gia dinh & diéu v6 cling quan trong. “D6i v6i
toi, su thinh vugng cla gia dinh khéng chi la giau c6 vé tién bac. D6 la su giau cé vé tinh than dén
tUr su két hgp gilra su thinh vurgng vé tai chinh va méi quan hé gan két gitra cac thanh vién trong gia
dinh. D& duy tri sy giau c6 vé tinh than nay, ching téi c6 quy trinh nhu sau: méi mot thanh vién
dugc trao co héi thir thach kinh doanh va chiju trach nhiém vé két qua trong khi cac thanh vién
khac s& hd trg thanh vién dy va déi ltc s& dua ra nhirng 16i chi trich mang tinh xay dung. Diéu nay
tao nén mot méi trudng ma ban cam thay dugc két noi va la moét phan clia gia dinh.”

Vé tuang lai, dng Shogo Ishikawa khang dinh rang: “Su giau c6 vé tinh than 1a vé cing quan trong
trong viéc thlc ddy su bén virng clia cong ty gia dinh chdng t6i.”
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Duy tri hoat dong kinh doanh:
b6n yéu t6 then choét

Nghién clru clia Deloitte cho thay bon khia canh phu thudc lan nhau va mang
tinh quyét dinh doi vé&i cac cong ty gia dinh trong viéc dat dugc muc tiéu va
duy tri cdng viéc kinh doanh la: quyén s& hitu, cong tac quan tri, viéc ké
nhiém, va chién lugc. Sau day, chung toi sé phan tich cach nhirng ngudi tham
gia vao cudc khao sat nhin nhan vé hién trang clia cac khia canh trén trong
cong viéc kinh doanh clia ho, cling nhu quan diém va y dinh vé 1au dai clia ho
trong cac van dé nay.

Quyén s& hitu Hinh 9. Gén 70% s6 ngudi duoc héi mudn
giir cdng viéc kinh doanh cta gia dinh

Quyén s& hitu cla gia dinh chinh la nén tang

cho mot doanh nghiép gia dinh. Tuy nhién,

trong khi m& réng quy mo, cong ty gia dinh co

xu huéng gilr nguyén hoat ddng trong pham vi

gia dinh, quyén s& hiru c6 thé bj lodng dan di mCO mKhong Khong ro

qua cac thé hé ké thura. Su bat dong y kién cé

thé xay ra gilra cac thanh vién trong gia dinh - va

V@i ca ngudi ngoai - vé muc tiéu chién lugc cho

viéc kinh doanh, va nhu thé, nha 1dnh dao sé

khong thé dua ra cac quyét dinh hiéu qua nham

bat nhip véi su thay doi. 14%

“Ban cé hy vong quyén s& hiru clia cong ty sé
dugc truyén lai cho cac thanh vién trong gia
dinh?”

2/3 s6 ngudi tham gia khdo sat cho biét ho hy
vong céng ty cla minh sé dugc ké thira bai cac
thanh vién trong gia dinh (Hinh 9). Bay la tv
tudng c6t 16i trong cac dinh hudng dai han clia
ho. Diéu nay ¢ méi lién két ré rang véi cac muc S6 lugng mau hoi: 791

tiéu phi kinh té& nhu viéc duy tri chire danh cla Nguon: Khao sét doanh nghiép gia dinh toan cau ndm 2019 ctia Deloitte
cac thanh vién gia dinh trong cong ty, trau doi

tinh cdm gan bé gitra gia dinh va cong ty (chang Nhin chung, cac gia dinh it khi ban hoac déng
han nhu niém tu hao), va duy tri cdc méi quan clra doanh nghiép cda gia dinh minh, va s& c6
hé x& hoi. Trén thuc té, viéc duy tri tam kiém xu hudng chiu dung cac van de tai chinh dang
ngay mét gia tang, déng nghta vai viéc ho c6 thé
tranh viéc phai tir bd cdc muc tiéu phi kinh té,
hay cac muc tiéu mang lai sy giau c6 trong cam
xuc xa héi. Tuy vay, viéc ban mot phan clia céng
ty dé c6 dugc thanh cong tai chinh I6n hon
trong tuong lai thi lai la mot van dé khac. 34%
s6 ngudi dugc héi cho rang vé 1au dai, ho sén
sang hy sinh quyén s& hitu ctia cdng ty nham
theo dudi nhirng thanh tuu tai chinh 16n hon,
tuong duong véi ty 1&é ngudi dugce hdi lua chon
khoéng (Hinh 10).

soat va anh hudng clia gia dinh déi véi cong
viéc kinh doanh - hodc quyén s& hitu - thi tu
ban than no cling la mét muc tiéu phi kinh té.
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Hinh 10. Khodng 1/3 s6 ngu'di duoc héi sé
tir bé quyén sé hiru doanh nghiép gia dinh
dé doi ldy thanh céng tai chinh Ion hon
“Vé 13u dai, ban c6 mudn trao d&i quyén kiém
soat cla gia dinh dé dat dugc thanh cong tai
chinh Ién hon khéng?”

mCo B Khong

Khéng ro

S6 lugng mau hoi: 791
Ngudn: Khado st doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 cuta Deloitte

Piéu ma nhiéu gia dinh c6 thé khong nhan ra
do chinh la viéc cé dugc nhitng thanh tuu 16n
hon vé mat tai chinh, tham chi cai gia phai tra la
tr b quyén s& hiru cong ty, co thé gian ti€p hod
trg cho cac muc tiéu phi kinh té quan trong ma
khéng phai ai cling cé thé nhan ra. Mac du sy
that la cong ty gia dinh déi khi ¢ nhirng nguén
tai chinh noi bd co6 thé gitp ho tranh dugc viéc
phu thudc vao nguén von tlr bén ngoai, nhung
da so sé can tim kiém mot phuong thirc goi von
khac dé thay thé nhu tang cudng déi mai cong
nghé va vong ddi san pham; viéc thi€u hut vén
6 thé gy can trd kha nang cai tién va bat nhip
V@i viéc canh tranh ctia doanh nghiép. Viéc ban
di moét phan khong dang ké c6 phan 1a mot cach
dé mang vén tir bén ngoai vao, nham thuc day
tang trudng va déi mai.

Theo dé, mét diéu bat lgi cdia viéc nhan nguon
v8n tlr bén ngoai chinh 1a viéc cac ¢6 déng ngoai
gia dinh thudng ¢ tam nhin ngan han trong

viéc hoan von dau tu, va cé thé ddy mot gia
dinh ding trudc cac quyét dinh khéng may dé
chiu dé tang Igi nhuan. Mot cach dé gidm thiéu
rdi ro nay cho cong ty la cdn nhac viéc ban di
mot phan nho c6 phan cho cac cong ty gia dinh,
hoac van phong gia dinh khac dé thu hat von
dau tu. Lgi thé cla viéc hgp tac véi moét gia dinh
khac ndm & ché cac gia dinh thudng c6 diém
chung vé kinh nghiém cling nhu béi cdnh kinh
doanh.

Cong tac quan tri

M6t doanh nghiép gia dinh phai nd luc trong
viéc theo dudi mot hé théng quan tri hiéu qua,
khéng chi cho cong viéc kinh doanh (thong qua
HG6i ddéng quan tri) ma con cho chinh gia dinh
d6. Quan trj gia dinh dé cap dén cac cau truc va
quy trinh ma céc gia dinh sir dung nhdm t6
chtrc va dinh hudng méi quan hé cda ho véi
cdng ty. MOt cau truc quan tri gia dinh dugc
thiét Iap va thi hanh t6t c6 thé gilp tao 1ap gidi
han va sy ré rang. Cac cau tric quan tri truyén
théng c6 thé tao nén mot méi trudng dé thao
luén vé van héa, gia tri, va tam nhin thiét yéu,
néu thanh vién gia dinh déng y vé phuong
hudng clia cong ty. Lgi ich clia viéc nay bao gom
su hoa hgp gilra cac thanh vién gia dinh, cong
viéc kinh doanh tap trung han va su chuyén tiép
nhip nhang hon gitra cac thé hé. Tuy nhién, dé
hiéu qua, quan tri gia dinh phai phan anh van
hoa, dong luc va muc tiéu doc dao clia mbi gia
dinh.

Nhirng ngudi tham gia khdo sat co rat nhiéu
cach tiép can vai khai niém quan tri gia dinh
(Hinh 11 va 12). Viéc s&r dung dién dan gia dinh
cho muc dich nay dién ra kha réng rai, bao gobm
Ban Quan trj gia dinh (26% ngudi dugc hdi co
Ban Quan tri chinh thirc, va 60% la phi chinh
thirc) va diéu 1é cong ty gia dinh (44% ngudi
dugc héi).
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Hinh 11. 44% s6 ngu'di tham gia khdo sdt
lwra chon c6 diéu Ié cong ty gia dinh

“Céng ty cla gia dinh ban c6 diéu |1é khong?”

mCo

B Khong

Khéng rd
3%

é

S6 lugng mau hai: 791
Nguodn: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte

Hinh 12. 35% sé ngu'&i duo'c héi dé té chirc
cdc buéi hop chinh thirc véi cdc thanh vién
trong gia dinh, va thém 44% s6 ngu'oi duo’c
héi dé té chirc cdc buéi hop phi chinh thirc
V@i cdc thanh vién trong gia dinh

“Cong ty ban co t6 chirc hop gia dinh khong?”

B C6 hop chinh thurc
B Khong

B C6 nhung khéng hop chinh thirc
Khéng ro

9%

é

S6 lugng méu hoi: 791
Nguon: Khdo sét doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte
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Lién quan dén viéc quan tri doanh nghiép,
khoang 1/3 s6 ngudi dugc hoi tra 1oi rang phan
I&n thanh vién H6i dong Quan tri clia cdng ty
khéng phai la thanh vién gia dinh, hoac Gidm
déc la thanh vién doc lap tur bén ngoai gia dinh.
Khodng 1/4 s6 cau trd 16i ghi nhan cac thanh
vién gia dinh chiém da s6 trong H6i ddng Quan
tri (Hinh 13). Nhirng ngudi con lai trd 16i rang
cdng ty clia ho khong c6 Ban Quan trj chinh
thirc hoac chi bao gdm cac thanh vién gia dinh.

Trong khi khé cé thé tim dugc cach thirc thanh
lap H6i ddng Quan tri phu hgp nhat cho doanh
nghiép gia dinh, va céc gia dinh van chua m& ra
co héi tham gia vao H6i ddng Quan tri cho
nhitng ngudi khong phai la thanh vién trong gia
dinh, thi c6 thé xem xét viéc doanh nghiép c6
thé hudng Igi nhu thé nao tir su dnh hudng cla
cac yéu t6 bén ngoai. Giam ddc doc 1ap c6 thé
mang dén nhirng kinh nghiém quy gia va da
dang cho mét doanh nghiép gia dinh. Hon nita,
ho khéng c6 cing moi quan hé tinh cdm va doi
khi la mai lién hé tai chinh v&i cdng ty nhu cac
thanh vién trong gia dinh thudng cé, diéu nay
6 thé gitip tao nén mot trién vong tich cur,
nhin tir goc d6 bén ngoai. Géc nhin nay cé thé
dac biét hitu ich trong viéc xac dinh cac phuong
phéap ti€p can ké hoach ké nhiém, quan ly rti ro
va chinh sach boi thuong, cling nhu trong viéc
hoa gidi cac xung dot cé thé ndy sinh gitra quan
ly gia dinh va phi gia dinh. Cac Gidm déc doc lap
€6 cach thirc clia riéng minh dé c6 thé giup gia
dinh tap trung vao viéc quan ly doanh nghiép
thay vi tap trung vao viéc s& hitru cdng ty.

Nhin chung, cadc Gidm déc khéng phai la thanh
vién gia dinh s& thay dugc su hdp dan trong
viéc lam viéc cho cac doanh nghiép gia dinh,
mac du c6 thé sé c6 nhirng xung dét manh mé
gilra cac thanh vién gia dinh khi ho thuong dua
vao kinh nghiém va danh gia ndi bo.
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Hinh 13. Khodng 1/3 s6 ngu'di duo’c héi
cho biét cdc thanh vién khong trong gia
dinh chiém phdn Io'n sé ghé trong Ban
Gidm déc
"Trong H6i dong Quan tri clia cdng ty, co ca
nhan nao khéng phai la thanh vién cla gia dinh
ma ¢ quyén sd& hiru cdng ty khong?
B C6, cac thanh vién la ngudi ngoai chiém phan én
trong H6i dong Quan tri
B C6, nhung cac thanh vién la ngudi ngoai chiém thiéu
s6 trong Hoi dong Quan tri
B Khong, HGi dong Quan tri hoan toan la ngudi trong
gia dinh
Khong ap dung: cong ty khéng cé H6i dong Quan tri
chinh thirc

S6 lugng mau hoi: 791
Ngudn: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau ndm 2019 cla Deloitte

Viéc ké nhiém

Lién quan dén viéc ké nhiém, 30% s6 nguai
tham gia khao sat cho biét ho muén chuyén ca
quyén s& hru va quyén quan ly céng ty cho cac
thanh vién trong gia dinh; 15% uu tién chi
chuyén giao quyén quan ly va 20% uu tién chi
chuyén giao quyén quyén s& hiru (Hinh 14).
Nhin chung, cac két qua nay cho thay hau hét
nhirng ngudi dugc hoi (65%) co y dinh trao
quyén ké nhiém cong ty cho thanh vién trong
gia dinh.

Hinh 14. 65% s6 ngudi du'g’c hdi wu tién
trao hodc quyén sé hiru, hodc quyén qudn
ly, hodc ca hai, cho nguai trong gia dinh

“Theo quan diém cla ban, viéc thira k& quyén
lanh dao trong cdng ty nén dién ra nhu thé
nao? Lua chon phuong &n ma ban cho la phu
hop v&i minh nhat.”

® Chuyén quyé&n quan trj (quan ly va sd hiru) cong ty
cho thé hé tiép theo

B Chuyén lai quyén s& hiru cong ty cho thé hé tiép theo
Chi dinh m6t lanh dao khong phai la thanh vién gia dinh,
van gitr quyén s hiru cho gia dinh

B Chuyén lai viéc quan ly cong ty cho thé hé sau
(nhung khéng chuyén lai quyén s& hiru)

B Ban cong ty cho mot bén thi ba

m Chidinh mét l&nh dao la ngudi ngoai, cho di mot phan
quyén s& hiru cda gia dinh
Dua ra loi dé nghi cong khai
Khoéng rd

S6 lugng mau hoi: 791
Nguodn: Khdo sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 ctia Deloitte

C6 chut kho hiéu 1a mot ty 1& 16n ngudi dugc hoi
cho biét doanh nghiép khéng cé ké hoach chinh
thirc hodc khdng chinh thirc trong viéc thay thé
cac vi tri chti chot trong cong ty (Hinh 15).

Chang han, chi c6 26% ngudi tra |oi c6 ké hoach
ké nhiém chinh thirc cho vi tri CEO va con s6
nay tham chi con it hon cho cac vi tri diéu hanh
khac. Biéu nay hoan toan giéng véi cac nghién
ctru vé doanh nghiép gia dinh trong vong 30
nam qua, vi vay két qua nay khéng hé gay ngac
nhién. Nhiéu doanh nghiép gia dinh van cho
rang c6 thé€ van hanh ma khéng can mot ké
hoach cho viéc k& nhiém céc vi tri 13nh dao
bang van ban chinh thdrc. Tuy nhién, trén thuc
té€, nhiéu cong ty lai dang chat vat véi qua trinh
chuyén giao quyén luc, bat chap cac ké hoach
dai han, va viéc ké nhiém kinh doanh déng vi tri
quan trong déi vdi tuong lai clla doanh nghiép.
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Hinh 15. Chi 26% nguoi duro'c héi c6 ké hoach ké nhiém chinh thirc cho vi tri CEO

“Cong ty ban co6 ké hoach ké nhiém phu hgp khong?

B Cé ké hoach chinh thirc
Khong co6 ké hoach

Téng Gidm déc (CEO)

26% 39%

Gidm déc Tai chinh (CFO)

19% 32%

Gidm ddc Piéu hanh (CO0)
Cdc vj tri Diéu hanh khdc

18% 29%

S6 lugng mau hoi: 791
Ngudn: Khdo st doanh nghiép gia dinh toan cau ndm 2019 cla Deloitte

K& hoach ké nhiém rat quan trong déi véi tat ca
cac gia dinh cé y dinh duy tri cdng viéc kinh
doanh trong gia dinh va ca vdgi nhirng gia dinh
khéng cé y dinh do. Viéc c6 mot ké hoach
va/hodc qua trinh ké nhiém rd rang la mot phan
thiét yéu clia hoat dong quan tri. Nhung lap ké
hoach khéng phai la budc quan trong duy nhat
can thuc hién. biéu quan trong khéng kém la
gan két cac thé hé tiép theo tham gia vao céng
viéc kinh doanh. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién
bang cach gido duc cac thanh vién tré tudi trong
gia dinh vé tdm nhin va gia tri clia céng ty, phat
trién va xem xét cac k§ ndng cua ho, trao trach
nhiém quan ly va/hodc quyén s& hitu, va lap ké
hoach chuyén giao quyén s& hiru hgp phap va
hiéu qua vé cac hoat dong lién quan dén thug,
cling nhu diéu chinh cac chién lugc rat lui khi
can thiét.

B Ké hoach chua chinh thirc

34%
49%
52%

53%

Chién luoc

Hoach dinh chién lugc 13 diéu can thiét nham
dat dugc tang trudng lgi nhuan. Khai niém nay
thudng bao gom cac hoat déng nhu ra soat boi
canh canh tranh, dua ra quyét dinh vé cac co
hoi trén thi truong va xem xét cac quyét dinh
tang trudng tai chinh. Tuy nhién, cac doanh
nghiép gia dinh cling nén két hop cac uu tién va
van dé cla gia dinh minh vao chién lugc cdng
ty. V@i cac doanh nghiép lau ddi hon, sy c6 mat
cla nhiéu thanh vién gia dinh vao cac van dé vé
lgi ich s& c6 thé gay nén nhirng khé khan cho
viéc tao 1ap chién lugc kinh doanh. Diéu nay trai
ngugc hoan toan v&i mdt doanh nghiép gia dinh
mdi hoat dong, khi xu hudng s& hiru chién lugc
kinh doanh don gidn, phan anh nhirng mong
muon cla ngudi chd.

53% s6 ngudi dugc hdi cho biét cdng ty gia dinh
c@ia ho c6 mot chién luge kinh doanh chinh
thirc, nhung c6 36% s6 ngudi dugc hoi noi rang
cong ty ho khong co chién luge chinh thirc (Hinh
16). 10% khdng co chién lugc kinh doanh nao.
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Hinh 16. Hon mét nira sé ngu'oi duoc héi
€6 chién luoc kinh doanh chinh thic

“Cong ty ban cé chién lugc kinh doanh thich
hop khéng?”

B C6 hoach dinh chién lugc chinh thirc
B C6 hoach dinh chién lugc khong chinh thirc
B Khong cé ké hoach nao ca

Khong biét

S& lugng mau hoi: 791
Nguodn: Khado sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 cua Deloitte

Trong s6 nhitng doanh nghiép cé hoach dinh
chién luge chinh thire, thi 71% chi lén ké hoach
trong vong 2 dén 5 nam tdi va 6% ké hoach chi
cho 1 nam tiép theo (Hinh 17). V&i cac doanh
nghiép tré hon trong nghién cru nay clia ching
tdi, ho thudng c6 tam nhin ngén han hon la
nhirng doanh nghiép lau doi véi nhiéu thé hé.
V&i tam nhin tuong déi ngan han, nhiéu doanh
nghiép gia dinh c6 chién lugc ti€p can mang
tinh phan &rng nhanh, nghia la tim cach cdm
nhan va phan &ng nhanh nhat c6 thé véi cac
van dé xay ra. Tuy nhién, cach tiép can nhu vay
khéng chi c6 xu hudng lam phan tan ngudn luc
clia doanh nghiép, ma con c6 thé lam phat sinh
ra thém nhiéu hudng gidi quyét khac nhau.

Hinh 17. Trén 70% ngu'di duro’c héi co ké
hoach xdy dung chién lugc kinh doanh
trong vong 02 dén 05 ndm

“Chién lugc kinh doanh hién tai cda cong ty clia
ban c6 tdm nhin dén bao nhiéu nam?”

W 2-3 nam

W 4-5nam
Khong biét

B 1 nam

B Trén 5nam

S6 lugng mau hoi: 791
Nguon: Khao sat doanh nghiép gia dinh toan cau nam 2019 clia Deloitte

Cac nha lanh dao doanh nghiép gia dinh nén
loai bo nhirng chién luge ngan han cho doanh
nghiép, dac biét can dua ra dinh hudng dai han
cho cac van dé nhu quyén sd hitu, ké nhiém va
di san dé lai. Quan trong la viéc bién quan diém
dai han trong cac van dé nay thanh cac ké
hoach chién lugc hudng téi tuong lai, bat ngudn
tlr su hiéu biét vé muc tiéu ma nhirng nguoi
xung quanh dang hudng t&i. Thach thirc khong
chi ndm & viéc tao ra chién lugc hé trg tam nhin
dai han cda gia dinh cho doanh nghiép, ma con
dam bao chién lugc phu hgp véi niém tin cla ca
gia dinh vdi gid dinh rang nhirng diéu nay da
dugc xem xét va diéu chinh.
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BISSELL: Bao vé di san ctia sang tao hang dau trong nganh

Tap doan BISSELL la mdt doanh nghiép gia dinh dugc thanh Iap hon 140 nam, xuat phat tir y tudng
tao ra mot may quét mdi khi ma mun cua bi dé xudng san nha qua nhiéu. Ngay nay, nha san xuat
san phdm cham séc san nha cé tru s& tai Michigan 1a mot doanh nghiép vé gia dung néi tiéng vdi
s&n phdm may hut bui va chat tdy rira san, c6 mat & 41 quéc gia trén thé gisi. Ong Mark Bissell, Chu
tich & Giam doc diéu hanh cta Tap doan BISSELL, la chat cdia ngudi sang lap cong ty, cho rang la
mo hinh cong ty gia dinh da gbp vao mdt phan thanh cong clia doanh nghiép nay. “Diéu d6 cho
phép ching téi cd6 mot cai nhin dai han hon, dau tu vao tuong lai va dat cugc chién luge ma ching
t6i tin la cé lgi nhat”, 6ng néi.

Bissel d& dat ra nhirng gidi phap bao toan dé dadm bdo rang Tap doan BISSEL van duy tri 1a mot
doanh nghiép gia dinh. Theo thai gian, ¢ phan clia cdng ty dugc truyén lai cho cac ho hang xa,
nhitng ngudi du chi dong gép it vao cong viéc kinh doanh ma van c6 quyén biéu quyét trong nhimg
quyét dinh quan trong clia cdng ty. Khodng 15 nam trudc, Bissell bat dau né luc tai ciu trdc cong ty
va tap trung quyén sg@ hiru cho mét nhém nhd hon thudc cac thanh vién gia dinh cé dong gép tich
cuc. Cau trdc cla cong ty dugc thiét ké dé gilr quyén ki€m soat trong nhom gia dinh, véi cac han
ché chuyén nhuong c6 phi€u mdi, loai bd nguy co ¢ phan bj ban cho bén th ba. Ong Bissell cho
biét: “K&t qua clia viéc tai cau trdc la chung téi lién két tét hon va cé thé tap trung vao viéc diéu
hanh kinh doanh va phat trién cac san pham sang tao cho khach hang ctia minh”.

Do la mot két qua kha quan, béi Tap doan BISSELL dang phai déi mat véi mét sé van dé doi hoi
phai hanh déng mot cach can trong. Viéc ap dung chinh sach thué quan cda My déi véi hang hoa
do Trung Quoc san xuat da dnh hudng dén nhiéu nha san xuat thiét bi, bao gém ca Tap doan
BISSELL, vi su phu thuéc vao cac nha cung cap Trung Quéc cho nhiéu bo phéan khac nhau. Cac xu
hudng dai han nhu su tréi day cda thuong mai dién tir va viéc ap dung cac thiét bi théng minh ngay
cang gia tang cling mang dén co hdi cho cong ty trong viéc d8i mai dé ti€én vao thi trudng. “Viéc
ding & vi tri hang dau clia cudc cach mang k¥ thuat s6 la diéu rat quan trong d6i vgi ching toi.
Chung t6i da co thé tich hgp cong nghé mai cho phép chang toi hiéu rd hon vé cach cac san pham
clia chung toi dang dugc sir dung nhu thé nao”, Bissell nai.

Mac du Tap doan BISSELL cé tam nhin rat xa, nhung ho cling danh nhiéu thai gian dé giai quyét cac
van dé tir ngan han dén trung han. Bissell cho biét cac ké hoach chién lugc clia cong ty thudng kéo
dai tir 03 dén 05 nam, nhung 6ng cling thudng xuyén tap hop cac lanh dao phu trach cac bd phan
dé chia sé vé cac ca hdi cling nhu cac méi de doa d6i véi doanh nghiép trong tuong lai gan. Trong
nhitng thang gan day, ho dd dua ra nhitng lua chon dé cling c6 chudi cung Ung clia doanh nghiép
khi cac cubec dam phan thuong mai My - Trung van dang tiép tuc, va cudi cing tim dugc mot déi tac
dién tr mé&i & Singapore. “C6 thé 1a “lam dung” tlr, nhung “tinh nhanh nhay” hién nay thuc su rat
quan trong”, Bissell cho biét, “Cé mot s6 thi, vi du nhu tinh hinh thué quan, don gidn la ban khong
thé tinh toan trudc dugc”.

Lién tuc d6i mai la diéu can dugc cong ty tap trung trong yéu. San pham kénh lién lac mé&i clia hang
BISELL Inc dugc phat trién dua trén su lang nghe va su thdu hiéu cda cong ty vé phan hoi cda
khach hang cling nhu sy hién dién mang tinh toan cau clia cong ty. Vi du, cong ty ngay 1ap tirc ra
mat san pham “lugc g& réi” sau khi nghe chia sé tir cac chdi nudi dong vat c6 gang dé lam sach léng
réi clia cac vat nudi. Su phat trién cla cac thiét bi lam sach da chirc nang “tat ca trong mot clra”
dugc BISELL phat minh ra tir mot nghién clru rang ngudi Trung Quac thich lau san uét. Thay vi chi
don gian |1a day di day lai chat nudc ban, cac san pham nay ngay |ap tirc xir ly vét ban vai cong thirc
mdi dé lau sach san nhu cay chdi lau nha.
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BISSELL khéng chi c6 gang dé nhin thay tuong lai - doanh nghiép nay dang cé gang dé dinh hinh
trong thuc té. C6 03 thanh phan cau thanh nén BISSELL: khd nang ti€p can von, ddi ngli nhan tai, va
m&t nén van héa manh mé. “Cau tric von hgp ly cho phép BISSELL. thurc hién chién luge dau tu
hodc gilr ngudn tai chinh khi cong ty can dén”, dng Bissell cho biét. Cong ty van dang lién tuc hudng
dén viéc tang cudng nén tang cot 16i d€ mang dén tu duy d8i mai cho viéc phat trién san pham
bang cach phat trién va dau tu vao kha nang luc ki thuat. V&i cuong vi Chi tich HDQT va Giam doéc
digu hanh, éng Bissell luén danh nhiéu thai gian suy nghi vé van héa doanh nghiép, Ong goi d6 la
“chat keo két dinh cong ty”, cho phép céng ty c6 thé mao hiém va chuyén bién theo hudng tién tién
nhat.

Néu tiép tuc coi viéc duy tri cdng ty doanh nghiép 1a mot néi lo Iang, Bissell s& khéng nhan thady mét
chit nao su chuyén bién cda cong ty. “Chung toi luén c6 thé ban doanh nghiép, nhung ching toi co
niém tin manh mé rang chdng tdi c6 thé kiém dugc Igi nhuan cao hon tir chinh khodn dau tu cta
minh,” dng noi. “Di sdn cla cdng ty chlng tdi la mot phan quan trong I6n trong ban sac gia dinh clia
chuing toi. Bay la mét cong ty tuyét vai va ching toi ¢6 rat nhiéu niém tu hao & trong dé. Chang toi
yéu nhirng gi chiing t6i lam, va chiing toi thuc sy muon tiép tuc cdng viéc dé.”
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MOt hudng ti€p can khac vé
ké hoach chién luoc:
Phuong phap "Phéng to - Thu nho"

Cac gia dinh trong kinh doanh c6 thé sir dung
tam nhin cda ho dé hinh dung ra cac két qua
dai han nham c6 mot cai nhin bao quat vé
nhirng diéu sé trd nén cé gia tri trén thj truong
trong 10 dén 20 nam t&i. Cach lam nay khoéng
phai la xac dinh quy mé thj trudng hodc téc do
tang trudng trong tuong lai, ma la xac dinh
trang thai dé xay ra trong tuong lai cla thj
truong vé cac khia canh nhu gia tri khach hang,
phat trién cdng nghé, tinh hinh canh tranh va
sy gian doan chudi gia tri. Cac nha 1anh dao c6
thé s&r dung tam nhin dé dé tao ra cac sang kién
ngan han trong 6 dén 12 thang tiép theo - cac
sang kién védi tiém nang Ién nhat cé thé thuc
ddy doanh nghiép di theo con dudng cho dich
dén dai han.

Chung ta co thé str dung cach ti€p can tuong tu
dé xay dung nén mét tam nhin chung vé cac
muc tiéu va udc vong cla gia dinh. Cau hoi
chinh & day la: Chdng ta muén trd thanh kiéu
gia dinh nhu thé nao? Cach tiép can tu duy sang
tao nay nén dugc ap dung vuot trén su thanh
cbng vé mat thj truong, bao gom ca muc dich,
gia tri, tdm nhin va tdc dong xa hoéi. Muc dich la
dé budc cac nha lanh dao ra khdi viing an toan
cQia ho va hudng t6i mét tu duy ma ho c6 thé
gidi quyét mot cach c6 hé théng hon trong mot
thé& giGi dang thay d6i nhanh chéng.

Cach tiép can "Phéng to"

52% s6 ngudi dugc hdi cd mot quy trinh chinh
thirc @€ hinh dung thij trudng cda ho tir 10 dén
20 nam téi. Quy trinh nay dugc thuc hién bai
H6i dong Quan tri clia céng ty, bdi gia dinh hodc
ca hai. 48% con lai tra |6i rang ho thao luan vé
su phat trién thi trudng trong tuong lai theo
tirng trudng hop cu thé.

Lam thé nao cac gia dinh xac dinh trang thai thi
trudng cla ho trong 10 dén 20 nam t&i? Trong

s6 nhirng ngudi c6 sén quy trinh, 62% cho biét
ho str dung phuang phap dinh tinh dé thao luan
vé cac kich ban co thé xay ra, 45% s dung
phuong phap dinh lugng va mot s6 st dung ca
hai phuong phap. Khong cé cach tiép can sai
hay dung; diéu quan trong la tao nén mot tam
nhin chung cta gia dinh vé dinh hudng dai han
cla thi trudng ma doanh nghiép hoat déng.

Cach ti€p can "Thu nho"

Trai ngugc vdi viéc tiép can "Phdng to" gitip
doanh nghiép phat trién tam nhin dé giai quyét
rdi ro, xem xét nhirng thach thirc tiém tang, di
dau xu hudng va déi pho véi sy khéng chac
chan, thi viéc tiép can "Thu nhd" gilip ndm bat
co hoi dé tang cudng strc manh doanh nghiép
va tao ra Igi nhuan nhanh chéng. Bang sau cach
ti€p can nay la y tudng vé viéc két hop tu duy
chinh xac vé tuong lai véi chi nghia co héi thurc
té, va dat cugc vao cac co hoi mdéi xuat hién.

DE hé trg tam nhin dai han cia mét gia dinh va
dé dinh hudng doanh nghiép gia dinh dat dugc
cac muc tiéu dai han, cac nha lanh dao nén tap
trung vao mot sé it sang kién dé trién khai trong
thai gian ngan han trong 06 dén 12 thang tai va
theo d6i sat sao tién trinh thuc hién. Khi thuc
hién, géc nhin tlr bén ngoai la rat quan trong.
Cac doanh nghiép gia dinh can tranh di theo xu
hudng chi nhin nhan tuong lai theo quan diém
cQia riéng ho, ma can xem xét tuong lai c6 thé
trd thanh nhu thé nao tir phia khach hang, nha
cung cap hoac doi thu canh tranh.

Chia khéa thanh céng déi v&i
doanh nghiép gia dinh

Trong mdt doanh nghiép gia dinh, su thanh
c6ng cla cac sang ki€n ngan han va ca cac chién
luge dai han phu thudc vao hai yéu t6 quan
trong: quan trj va giao ti€p. Hé théng quan tri
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hiéu qua gilp tao diéu kién giao tiép gilra cac
thanh vién trong gia dinh, hé trg viéc ra quyét
dinh va giadi quyét van dé va gitp doanh nghiép
van hanh tron tru trong su6t thaoi gian.

Nhirng cudc thao luan nay nén bao gom viéc
xay dung ké hoach r& rang cho thé hé ké
nhiém. Cac nha lanh dao cling nén xem xét di
sau hon vao cac muc tiéu cu thé tai cac cudc
hop nay trén co s& sau thang mét lan.

M®éi gia dinh cé cac dac diém khac nhau va sé
ti€n hanh cac cudc hop nay theo cach khac

nhau. Tuy nhién, c6 mot s6 nguyén tac cé thé
gilip tat ca cac gia dinh trao d6i hiéu quéa hon:

e Sy cdi md: Pua ra ndi dung hop rd rang dé
tat ca cac bén lién quan hiéu dugc nhirng
di€ém can giai quyét. Giai quyét ré rang
nhirng trd ngai tiém an vé mat cadm xuc, diéu

Phuong phap "Phéng to - Thu nhé"

vén pho bién trong cac doanh nghiép gia
dinh va c6 thé han ché dong thuan dé tiép
tuc su phat trién. Trén hét, can tao diéu kién
cho cac trao d6i md cho phép ti€ng n6i moi
bén dugc lang nghe va ghi nhan.

Gidi han: M6t cubc thdo luadn ma can cé cac
thong s6 dé dat hiéu qua. Vi vay, cac co ché
dé quan ly cudc hop, chang han nhu ai c6
thdm quyén chi dao cudc thao ludn, nén
dugc théng nhat trudc.

Tim kiém goéc nhin bén ngoai: Khéng nén coi
nhe tdm quan trong cla viéc lang nghe quan
diém mai tir cac Gidam déc khdng phai thanh
vién gia dinh, nhirng ngudi c6 thé giup cac
thanh vién gia dinh nhin nhan cac van dé
quan trong tir géc nhin bén ngoai. Tan dung
cac c6 van bén ngoai, nhrng nguai gitp thao
luén vé cac muc tiéu kinh doanh ma khong
c6 su thién léch.

C6 mot hudng ti€p can thay thé cho chién lugc phan ng va cac budce thuc hién. Phuong phap nay
dua trén cach ti€p can ma mét sé cong ty cong nghé ky thuat sé thanh cong nhat da theo dudi
trong nhiéu thap ky qua. Phuong phap dé c6 cac tén goi khac nhau, Deloitte goi day la phuong
phap "Phong to - Thu nho". Phuong phap nay tap trung vao hai chudi thai gian rat khac nhau song
song va bdi dap cho nhau. Chudi dau tién 1a 10 dén 20 nam: chudi ti€p can "Phéng to". Chudi con

lai 1a 6 dén 12 thang: chubi ti€p can "Thu nho".

Luu y cé sy khac biét chinh so véi cach tiép can théng thudng vé ké hoach chién luge 05 nam ma
nhiéu céng ty truyén théng thuc hién. Cac cong ty theo dudi phuang phap "Phong to - Thu nho"
hau nhu khdng mat thai gian nhin vao khoang thai gian 01 dén 05 nam. Cac cong ty nay tin rang la
néu ho lam dung cho chudi 10 dén 20 nam va chudi 06 dén 12 thang thi moi thir khac sé tu di theo.

Cac cau héi quan trong

Cach tiép can "Phéng to"

e Thitruong hay nganh clia ching ta sé nhu thé nao trong 10 dén 20 nam tgi?
e (CoOngty clia ching ta sé can trd nén nhu thé nao trong 10 dén 20 ndm tGi d€ thanh cong trong

thi trudng hay nganh d6?

Cach tiép can "Thu nhé"

e Haihodac ba sang kién nao ma chuing ta cé thé theo dudi trong 06 dén 12 thang t&i va sé c6 tac
déng I6n nhat dé thic ddy ching ta dat dugc muc tiéu dai han?

* Haihodc ba sang kién nao c6 cac nguon luc quan trong dé€ dam bao murc tac dong cao?

e Cac thudc do nao ma ching ta c6 thé str dung khi két thuc chudi 06 dén 12 thang dé xac dinh
mot cach tét nhat chidng ta c6 dat dugc tac dong du kién khong?
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Két nodi hién tai vai turong lai

Cac doanh nghiép gia dinh khong tinh dén nhu cau hién tai sé c6 ty Ié thanh
cong khong cao. Tuy nhién, diéu quan trong la khong dé ap luc ca hién tai

lam doanh nghiép di chéch khoi hudng di cho tuong lai da lya chon. Do do,

cac nha lanh dao doanh nghiép gia dinh can tu trang bi cho minh phuong

phap "Phéng to - Thu nhéd" gitip két nGi cac hanh déng ngan han véi cac muc

tiéu dai han.

Mot diéu can nhan manh nita la ké hoach ké
nhiém la cau néi quan trong gitra ngén han va
dai han. Nhiéu nha l&anh dao doanh nghiép gia
dinh dudng nhu coi su ké nhiém la mét van dé
ma ho khéng muon thira nhan hodc xr ly,
nhung viéc ké nhiém c6 hé thong la rat quan
trong dé gilr cho doanh nghiép di ddng huéng
trong cd tuong lai trudc mat va tuong lai xa. Can
xem xét dua ra cac ké hoach ké nhiém chinh
thirc, khéng chi vé mat s hiru, ma vé vi tri CEO
va cac vi tri khac & cap doé nay. Khi thé hé tiép
theo Ién nam quyén, nha Ianh dao mai phai can
bang cac di san va truyén thong clia qua khir véi
nhrng thach thirc cla hién tai va tuong lai.

Viéc don thuan cé y dinh ban giao cong ty cho
cac thanh vién trong gia dinh 1a khong du dé
dadm bao su 1au bén cho doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép thanh céng co6 thé trd thanh muc
tiéu trong tam ngdm trong cac thi trudng dang
thay d6i nhanh chéng nai ma cach tiép can
truyén théng khéng con dugc coi trong. D6 vdi
cac doanh nghiép gia dinh, viéc duy tri strc canh
tranh c6 nghta |a bién tam nhin cdia ho vé tuong
lai thanh mot ké hoach virng chéc dé hanh
déng - va thuc hién ké hoach do véi quyét tam
va cam két - diéu von dugc coi la dac trung cla
cac doanh nghiép gia dinh.

D6i v&i cac doanh nghiép gia
dinh, viéc duy tri sirc canh
tranh c6 nghia la bién tam
nhin cla ho vé tuong lai
thanh mot ké hoach virng
chac dé hanh déng - va thuc
hién ké hoach dé vai quyét
tam va cam két - diéu von
duogc coi la dac trung cla
cac doanh nghiép gia dinh.
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