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Restoran isletmeciligi karmasik bir istir.
Dogru zamanda dogru miktarda malzemeyi
siparis etmek ve tUm bunlari manuel olarak
takip etmek, dustk marijlarla ¢alisan bir
isletme icin, en iyi zamanlarda bile dnemli
bir sorundur. Bu nedenle taleplerini daha yi
planlamak icin ileri teknolojiden yararlanma
karari alan bir restoran zinciri, satis noktasl
verilerinin analizini yapmak icin makine
Ogrenmesi ve yapay zeka araclarini kullandi.
Bu sureg, baslangicta blyuk dlcide manuel
olarak yUrdttldd, ancak sistem, verilerdeki
druntuleri hizl bir sekilde taniyarak ¢grendi
ve bu sayede restoranin tam otomatik bir
planlama surecine gegisi saglandi. Restoran
personelinin is yukd azalmis oldu, sonuglar

tedarik zinciri icerisinde buyUk bir etki yaratti.

Tedarikciler daha net planlar yapabildiler, bu
da daha az atik, daha fazla verimlilik ve ag

icerisinde gelistirilmis esneklik ile sonugland.

Tedarik zinciri planlamasi daima veri-yogun ve
analitik bir sdrectir. Dogrusal tedarik zincirleri,
ileri teknoloji ve sistemlerle desteklenen
butunlesik dijital tedarik aglarina (DTA)
donudstukgee, tedarik zinciri planlamasiyla ilgili
bildiklerimiz de temelden degismektedir.
Butunlesik sistemlerce gorundr kilinan

verive bilgi miktarinin gittikge artmasi, cok
daha gUclu bilgi islem kabiliyeti ve yapay
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zekanin surekli gelismesi sayesinde, bilissel
planlamaya gecis ve hatta daha fazlasi
mumkdn hale geliyor. Organizasyonlar
planlamada “akilli teknolojiler” kullanarak
maliyetlerini dUsUrebilir, tedarik zincirlerine
daha derin ve genis bir bakis kazandirabilir,
karar alma sureclerini dnemli dlctide
gelistirebilir ve DTAlarin esnekligini
arttirabilirler.

Sekil 1. Geleneksel tedarik zincirinden dijital tedarik agina gecis
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Es zamanli planlama ve bunu bir
gereksinim haline getiren gercekler
nelerdir?

Es zamanli planlama, genel olarak, tedarik
aglicerisinde surekli veri akisi sayesinde,
gercek talepleri karsilamak Uzere Uretimin
dogru bir sekilde planlanmasini saglayan bir
durumu ifade eder. Butinlesik bir DTAda,
bu durum tum tedarik zinciri bilesenlerine
dogru planlama yapma, dogru zamanda
harekete gecme ve kaynaklarin verimli
kullaniimasi konusunda yardimci olur.
Sonucta, geleneksel planlama ve icrayi

bir araya getiren daha dinamik, esnek ve
verimli bir ¢zellik kazanilmis olur. Ornegin
perakende devi Amazon 2014 yilinda
patentli tahmini stok yonetim algoritmasini
kullanmaya baslayarak satis gerceklesmeden
bolge depolarina drdn ¢ikislarini yapmaya
basladi. Bu algoritma sayesinde belli
drdnler icin musteri tercihleri ve lojistik
operasyonlari goz dnune alarak 18 ay 6nden
talebi 6n gorebilmektedir. “Amazon etkisi”
glinimuzde gelecek haftanin geg oldugy,
drdnlerin aninda yola ¢ikip, 1-2 gtin icinde
teslimatinin saglanmasini mumkuin kilmistir.

DTAdaki bu planlama ihtiyaclari bir

anda ortaya ¢ikmamistir. Daha ziyade;
Uretim, musteri talepleri, teknolojiler

ve organizasyonca alinan karar ve
eylemlerde mali agidan menfaati bulunan
paydaslarin sayisi gibi her biri ayri parcalara
ayrilan ya da boéltnen birkag etkenden
kaynaklanmaktadir. Bu etkenleri Gretimde
parcalanma, degisen musteri beklentileri,
artan maliyet baskilari ve yeni teknolojiler ve
veri kaynaklari olarak sayabiliriz.

54

Hangi teknolojiler es zamanl planlamayi destekler?

Mevcut degisimler, es zamanli planlamayi zorunlu hale getirirken, bircok tedarik

zinciri organizasyonu hentiz bu asamaya ulasmis degildir. Bu nedenle tedarik zinciri
planlamasinda ileri teknolojilerden yararlanmaya baslayan sirketler, erken rekabet
avantaji elde edebilirler. Asagida, eszamanli planlama kabiliyetini mtmkun kilan birkag
ileri teknoloji ele alinmistir.

Yapay zeka: Cogunlukla otomatik 6grenme ve bilissel bilgi islem teknolojileri

ile iliskilendirilen yapay zeka, DTA'lardaki karar alma sureglerini biyuk 6lctide
otomatiklestirirken, tedarik zinciri takip sistemlerinin, taktiksel planlamada ve ylritmede
hatalara yol acan karmasik kaliplari 6grenmesine olanak tanir. Boylece, yalnizca ge¢cmise
dayali verilere dayanarak yapilan tahminlerden, yeni siparis ve talepleri etkili bir sekilde
ongorebilecek bir surece gecis yapilabilir. Arastirma sirketi IDC'nin tahminlerine gore,
2020 yilina gelindiginde gelismis tedarik zincirilerinin %50'si yapay zeka ve ileri analitik
tekniklerini planlama ve kisa vadeli satis tahminlerine bagimhhgi elimine etmekte
kullanacaktir.

Nesnelerin interneti (loT): Organizasyonlar, |oT ile DTA tGzerindeki varliklari,

sistemleri ve surecleri birbirine baglayarak, gercek zamanli olarak tam ag gérunurlugu
kazanabilirler. Fiziki diinyaya iliskin gercek zamanli resmi gorerek, sadece bireysel triin
dlzeyinde degil, ayni zamanda uctan uca kesintisiz stok akisi icin ag capinda gorunurlik
de saglanir.

Blokzinciri: Yapilan islemleri kaydeden glvenli ve dagitik bir dijital kayit sistemi olan
blokzinciri, loT ile bir araya gelerek, kusursuz bir ag yapisi saglayacak bir teknoloji olma
potansiyeline sahiptir.

Es zamanli planlama, genel olarak,
tedarik agl icinde sabit bir veri akisinin,
organizasyonlarda uretimin gercek
taleplere gore net olarak planlanmasini
saglayan bir durumu ifade eder.




Dijital tedarik aglarina gecisle
planlamanin evrimi

Gevresel degisimlerin hiz, sirketleri es
zamanli planlamayi benimsemeye iterken,
planlama strecini birdenbire tamamen es
zamanli yapmak zor olabilir. Bunun yerine,
sirketler es zamanl planlamaya gegis bir
yolculuk olarak degerlendirebilirler.

Ardisik planlamadan
es zamanli planlamaya

gecis
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Es zamanli planlamanin potansiyel faydalari

sirket bunyesi ile sinirli degildir, belirli
is intiyaclarina bagl olarak gelistirilebilir,

Sekil 2. Es zamanli planlamanin evrimi
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Sekil 3. Ardisik planlamadan es zamanli planlamaya gegis, yeni teknolojilerle mimkiindur
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Yeni deger alanlari: Es zamanli
planlamanin sonuglari

Es zamanli planlamanin potansiyel faydalari
sirket bunyesi ile sinirli degildir. Aslinda, belirli
is ihtiyaclarina bagli olarak sirketlerin elde
edebilecekleri bir¢ok sonug vardir:

Yeniden tanimlanan isletme degeri: Es
zamanli planlama yalnizca maliyetleri
azaltmak ve varliklarda verimliligi arttirmakla
kalmaz, ayni zamanda stratejik pazarlarda
blyumeyi mimkdn kilar ve siparis-nakit
donUsum surecini de hizlandirir. DTA'ya bagli
akilli drunler, ag Uzerinden satisa imkan
taniyan veriler ve icgoriler elde ederek, yeni
firsatlar sunarlar. Es zamanli planlama, tg
alanda maliyet azaltma imkani saglayabilir:
azaltlmis genel giderler, daha ucuz ham
madde ve stok tutma maliyeti ve aksakliklari
azaltmak Uzere kesintisiz optimizasyon.

Azaltlmis genel giderler ile ilgili olarak,
tedarik zinciri planlama faaliyetlerinde
analitik “distinme” islemlerinin ¢cogunu
gerceklestirecek ve yUritecek bir yapay zeka
ve biligsel analiz motorlart kullanimr ile cok
sayida tedarik zinciri profesyonellerine olan
ihtiyaci, analizde daha yetkin olan birkag
tedarik zinciri uzmanina indirebilir. Artan
gorinurluk ve takip mekanizmalari sayesinde
tahminlerin ve hizmet seviyelerinin iyileserek
guvenlik stoklarina olan ihtiyacin azalmasi
nedeniyle, agdaki stok tutma maliyetlerini
azaltabilir. Ornegin Mahindra USA adli traktér
dreticisi makine 6grenmesi teknikleriyle
calisan bir platformla hangi yurt ici ve yurt
disi nakliyelerini kombine ederek maliyet
avantajl saglayabilecegini belirleyerek stok
devir hizini %35 oraninda azaltmistir.

Ayrica, agin surekli takibi ve optimizasyonu,
aksakliklari ve dolayisiyla maliyeti azaltmaya
yardimci olabilir. Ornegin, kamyon ve
paletlerdeki sensorler, malzemelerin
darbelere veya istenmeyen sicakliklara
maruz kalip kalmadiklarini belirleyebilir. Bu
bilgilerle teslimatlar yeniden yonlendirilebilir
ve ikame malzemeler hizlica planlanabilir, bu
sayede arizalarin 6nune gegcilerek detayl kok
neden analizi ihtiyaci ortadan kaldirilabilir.

Gelismis varlik verimliligi: Daha verimli
varlik yonetimi de genel olarak es zamanli
planlamanin bir yan Grdnuddr. Paylasim
ekonomisi, yuksek maliyetli ve disuk
kapasiteli varliklar icin daha iyi kullanim
imkani saglayabilir. Ornegin, giinde sadece iki
vardiya ¢alisan bir sirket, d¢Uncd vardiyasini
baska bir sirkete satabilir. Ustelik otomatik
stok yonetimi ile tedarik zinciri verimliligini
6nemli 6lctde artirabilir.

Es zamanli planlama ekosistemleri
olusturma: Organizasyonlar, sirketlerin kendi
bunyesiicinde planlamayi yonlendirmeleri
icin ileri teknolojiler kullanmalarinin 6tesinde,
bu kabiliyetleri tedarikgiler, saticilar ve lojistik
ortaklari arasindaki ekosistemlerinde de
genisletebilirler. Basit bir ifadeyle, es zamanli
bir planlama ekosistemi, u¢tan uca tedarik
zincirini tUketici odakli bir tedarik agina
baglar, otomatik kararlardan faydalanir ve
agdaki her bir dugumde bulunan arz ve
talebin esitlenmesiicin tlketici taleplerinin
tek bir versiyonunu yaklasik gercek zamanli
olarak paylasir. Ornegin Samsung gelistirdigi
Cello adl akilli lojistik platformunda yapay
zeka ve blokzinciri teknolojilerinden de
faydalanarak tim dinyadan musterilerin
arama yaplip ihtiyaglarina gore lojistik
servisleri arasindan secim yapabilecegi
online bir pazar yeri kurmustur.

Kolaylastiriimis 6deme surecleri: Es
zamanli planlamanin sundugu potansiyel
bir diger fayda da, siparislerde 6deme
strecini hizlandirma kabiliyetidir. Uriind
yaklasik gercek zamanli olarak takip ve izleme
kabiliyeti sayesinde, teslimat tamamlama
asamasl hizlica onaylanabilir. Bu da anlik
fatura kesme ve daha hizli tahsilat imkani
saglar. Blokzinciri ve akilli s6zlesmeler gibi
teknolojiler sayesinde ¢deme sureglerini
kolaylastiracak verimlilik elde edilebilir ve
sarsilmaz bir gliven ortami olusturulabilir.

Blyuyen evrensel uygulama alan:

Es zamanli planlama, DTAlarin gittikce
karmasik bir yapi kazanmasi ve tim dinyaya
yayllmasiyla daha faydali hale gelebilir.

Ozellikle, hizli veya karmasik aglarda,
parcalanmis veya ¢ok ortakli yapidaki

aglarda veya dusUk dijitallesme diizeyine
sahip gelismekte olan Ulke ekonomilerinde
yardimci olabilir. Ozellikle gelismekte olan
Ulke ekonomilerinde, sirketler genellikle
kendilerini olgunlagmamis tedarik zincirleriyle
kars! karsiya bulurlar. Buna ragmen, bir¢ok
nedenden dolayi bu kabiliyetin insast i¢in
yogun bir yatinm yapmaya isteksiz olabilirler.
Yapay zeka, planlama alaninda kendine yer
buldukga, gelismekte olan Ulke pazarlarinda
pazar-ici yetenekleri gelistirme ihtiyact d5nemli
dlctde azaltilabilir.

Nerden baslamali?

Dijital devrim ve yapay zekanin, blokzincirinin
ve diger teknolojilerin ortaya ¢ikisi

ile, is sUreglerinin optimizasyonu ve
eszamanliligina yonelik inanilmaz firsatlar
yaratilmis ve is planlama hizi ve etkinligi
dnemli 6lctde artinimistir. Organizasyonlar,
is streclerinin ve planlamanin gittikge daha
bilesik hale gelen DTA'daki son derece
yetenekli otomatik “zihinler” tarafindan
yOnetilebildigi bir gelecege dogru ilerledikce,
meseleye bir adim geriden bakip bugin nasil
ise koyulacagimizi anlamak biydk 6nem
tasiyor.

Yonetilebilir zorluklarla baslayin: Tim
sorunlar ayni degildir. Organizasyonlar,
basarmak istedikleri gercek anlamda es
zamanli planlamanin son halini gérebilir,
ancak ise nasil yonetilebilir bir tarzda
baslayacaklarindan emin olmayabilirler.
Mevcut stoklari taleplere optimum sekilde
atama konusu iyi bir baslangic olabilir.

Sonuglar yayildik¢a buyimeye devam
edin: Tedarikgiler ve paydaslari da kapsayan
ekosistemde otonom ve yapay zeka odakli
bir planlama islevine gecis yapmak bir anda
gerceklesmeyecektir. Organizasyonlar,

ise son noktadan baslamak yerine, ag
icinde toplandiklari verilerin de yardimiyla
karmasiklik bakimindan konuyu asagidan
yukari dogru ilerleterek yayginlastirabilirler.
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